Definicao

Gerenciamento de Projetos
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¢ SWEBOK
« Aplicagdo de atividades de gerenciamento
(planejamento, coordenagéo, medigao, controle e
relatério) para assegurar que o desenvolvimento de
software é sistematico, disciplinado e quantificado
(IEEE610.12-90)

© 2007 by Pearson Education
Engenharia Software, 8. edigio. Capitulo 5 2

©lan Sommerville 2006

Projetos

Dimensdes de um Projeto

«Defini¢cdo do Project Management Institute (PMI): um
esforgo temporario para criar um produto ou servigo
Gnico
.Caracteristicas dos projetos:

« Prazo limitado

« Recursos limitados e definidos a priori

« Data estipulada para conclusédo

« Resultado diferente do que é produzido na rotina da
organizagao

PEARSON
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Custo

Escopo Tempo

Qualidade
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Gerenciamento de projetos de software

Distingdes de gerenciamento
de software

-Esta relacionado as atividades envolvidas em assegurar
que o software sera entregue:

« dentro do prazo definido no crongrama;

« de acordo com os requisitos das organiza¢des que

desenvolvem e adquirem o software.

<Gerenciamento de projeto é necessario porque o
desenvolvimento de software estd sempre sujeito a
restricdes de orcamento e de cronograma
«Nao abordaremos outros fipos de projeto que podem ser

conduzidos em organizagdes de desenvolvimento de
software
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.0 produto ¢é intangivel.
<O produto é flexivel.

A engenharia de software ndo tem a maturidade
das outras disciplinas da engenharia

<O processo de desenvolvimento de software nao
& padronizado.

«Muitos projetos de software s&o projetos ‘Unicos’.

PEARSON
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Algumas atividades de gerenciamento

Caracteristicas comuns do gerenciamento

«Elaboracéo de proposta.

.Planejamento e desenvolvimento do cronograma
do projeto.

«Estimativa de custo do projeto.
<Monitoragéo e revisdes de projeto.

«Elaboracao de relatérios e apresentagdes.
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«Essas atividades nédo sao peculiares ao
gerenciamento de software.

-Muitas técnicas de gerenciamento de projeto de
engenharia sdo igualmente aplicaveis ao
gerenciamento de projeto de software.

.Tecnicamente, sistemas de engenharia complexos
tendem a sofrer dos mesmos problemas que os
sistemas de software.

. Menos os requisitos mutantes
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Planejamento de projeto

Tipos de plano de projeto

«Provavelmente a atividade de gerenciamento de projeto
que toma mais tempo.

+E uma atividade continua que vai do conceito inicial até a
entrega do sistema.

«Os planos sdo regularmente revisados, a medida que
informagdes novas se tornam disponiveis.

.Varios tipos diferentes de plano podem ser desenvolvidos
para apoiar o plano principal

« Este tltimo é particulamente focado no cronograma e no
orgamento do projeto
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Tabela 5.1 Tipos de planos

Plano Descrigdo

Plano de qualidade Descreve os procedimentos e os padres de qualidade usados no projeto. Veja o Capitulo 27.

Plano de validagio Descreve a abordagem, 0s recursos o cronograma usados para a validagdo do sistema. Vea o
Capitulo 22.

Plano de gerenciamento de Descreve os procedimentos e as estruturas de gerenciamento de configuragdo a serem usados. Veja

configuragio o Capitulo 29.

Plano de manutengio Prevt os requisitos de manutencao do sistema, os custos de manutengio e o esforco necessario.

Veja o Capitulo 21

Plano de desenvovimento Descreve como as habilidades e a experiéncia dos membros da equipe de projeto serdo
de pessoal desenvolvidas. Veja o Capitulo 25.
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Processo de planejamento de projeto

Estrutura do plano de projeto

Figura 5.1 N L .
Defina as restricdes do projeto
Faca a avaliagao inicial dos parametros do projeto
Defina os marcos do projeto e os produtos a serem entregues
while projeto nao foi concluido ou cancelado loop
Elabore um cronograma do projeto
Inicie as atividades de acordo com o cronograma
Aguarde (por um periodo)
Examine o progresso do projeto
Revise as estimativas de parametros do projeto
Atualize o cronograma do projeto
Renegocie as restricoes do projeto e os produtos a serem entregues
if (surgirem problemas) then
Inicie revisao técnica e possivel nova revisao

Planejamento do projeto

end if
end loop

Isso é apenas uma idéia geral. Na pratica as coisas sdo
mais complicadas
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Prentice

«Introdugéo

«Organizagao de projeto

«Recursos do projeto

«Andlise de riscos

<Requisitos de recursos de hardware e de software
«Estrutura analitica

«Cronograma do projeto

«Mecanismos de monitoramento e elaboragdo de
relatorios

PEARSON
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Organizagao de atividades

Desenvolvimento do cronograma
do projeto

«Em um projeto, as atividades devem ser organizadas para
produzir saidas tangiveis

«Marcos séo o ponto final de uma atividade de processo.
Produtos a ser entregues séo resultados do projeto
« Disponibilizados para os clientes.

.0 processo cascata € orientado pela definigdo dos marcos
do projeto
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«Dividir o projeto em tarefas e estimar tempo e recursos
necessarios para completar cada tarefa.

«Organizar tarefas simultdneas para fazer uso otimizado da forga
de trabalho.

«Minimizar dependéncias entre tarefas para evitar atrasos devido
a uma tarefa ter de aguardar a concluséo de outra

<Normalmente langa méo de redes de atividades PERT (Program
Evaluation and Review Techinique )/CPM (Critical Path Method))

« Desenv. de software normalmente usa prioridades

PEARSO
PEARSON © 2007 by Pearson Education
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Problemas no desenvolvimento do
cronograma

Diagramas de barras e redes de atividades

.E dificil estimar dificuldades e problemas
« Logo, é dificil estimar o tempo total de uma atividade

<A produtividade ndo é proporcional ao numero de pessoas
que trabalham em uma tarefa.

<A inclusdo de pessoas em um projeto atrasado o atrasa ainda
mais devido aos overheads de comunicagao.

.0 inesperado sempre ocorre. Deve-se sempre considerar a
contingéncia no planejamento.

« Margem minima de 10%
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«S30 notacdes graficas usadas para ilustrar o cronograma de
projeto.
«Mostram a quebra do projeto em tarefas

« Depende da duragao do projeto
<Redes de atividades mostram as dependéncias entre as
tarefas e o caminho critico.

«Os diagramas de barras mostram o cronograma em
contraste com tempo do calendario.
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Rede de atividades

Duragdes e dependéncias de tarefas
Tabela 5.2 Duraoes e dependéncias de tarefas
Tarefa Duragéo (dias) Dependéncias
T 8
73 15
3 15 1 (M1)
T4 10
T5 10 T2, T4 (M2)
6 5 T1, T2 (M3)
7 20 1 (M1)
T8 25 T4 (M5)
9 15 T3, T6 (M4)
T10 15 TS, 7 (M7)
T 7 T9 (M6)
T2 10 T (M8)
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Figura 5.4 103 15 das

Processo de desenvolvimento
do cronograma do projeto.
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Rede de atividades

Diagrama de barras de atividades

Figura 5.4

Processo de desenvolvimento
do cronogrema do projeto

Caminho
Critico
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Alocacao de pessoal

Gerenciamento de riscos
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«O gerenciamento de riscos esta relacionado a
identificagao de riscos e a elaboracgéo de planos para
minimizar esses efeitos em um projeto.
«Risco é a probabilidade de que alguma circunstancia
adversa ocorra
« Os riscos de projeto afetam o cronograma ou os recursos;
« Os riscos de produto afetam a qualidade ou o desempenho
do software que esta sendo desenvolvido;

« Riscos de negdcio afetam a organizagéo que desenvolve ou
adquire o software.
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Tabela 5.3 Possiveis riscos de software

Risco Tipo de risco escri¢ao

Rotatividade de pessoal Projeto Pessoal experiente deixard o projeto antes do seu término.

Mudanga de geréncia Projeto Haveré uma mudanga na geréncia da organizaao com
diferentes prioridades.

Indisponibilidade de hardware Projeto 0 hardware essencial a0 projeto nao seré entregue dentro do
prazo.

Mudanga de requisitos

Projeto e produto Haverd um nimero maior de mudancas de requisitos do que o

previsto.

Atrasos de especificacio Projeto e produto As especificacdes das interfaces essenciais ndo estardo
disponiveis dentro
do prazo

Tamanho subestimado Projeto e produto 0 tamanho do sistema foi subestimado.

Baixo desempenho da Produto As ferramentas CASE que apdiam o projeto ndo funcionam

ferramenta CASE conforme previsto.

Mudana de tecnologia Negécios A tecnologia sobre a qual o sistema foi construido foi superada
por uma nova tecnologia.

Concorréncia de produto Negécios Um produto concorrente foi lancado no mercado antes da

conlusdo do sistema.

O processo de gerenciamento de riscos

Figura 5.7

Processo de gerenciamento l
de rscos Identificagio Andlise Planejamento Monitoragao
de riscos de riscos de riscos de riscos.

Lista de riscos Lista de riscos prev :'::;:sd:ii 5cos Avaliagao
potenciais priorizados e de contingéncia de riscos
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Identificagao de riscos

Riscos e tipos de risco

«Classificagao de riscos em termos de suas possiveis
fontes:

« Riscos de tecnologia

« Riscos de pessoal

« Riscos organizacionais
« Riscos de ferramentas
« Riscos de requisitos

« Riscos de estimativas
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Tabela 5.4 Riscos e tipos de risco

ipo de

o Riscos possiveis

Tecnologia 0 banco de dados usado no sistema 3o pode processar tantas transagoes por segundo como esperado
0s componentes de software que dever ser reusados contém defeitos que limitam sua funcionalidade

Pessoal £ impossivel recrutar pessoal com s habilidades necessarias.
0 pessoal mais qualficado esté doente e ngo disponivel nos momentos criticos.
O treinamento necessrio para o pessoal nao esté disponivel

Organizacional A organizagio ¢ reestruturada, de modo que uma geréndia diferente tornou-se responsavel pelo projeto.
Problemas financeiros da organizago forcam redugoes no orcamento do projeto.

Ferramentas 0 cédigo gerado pelas ferramentas CASE ¢ ineficente.
As ferramentas CASE ndo podem ser integradas,

Requisitos Mudangas de requisitos que requerem retrabalho maior de projeto 30 propostas.
0s clentes 3o compreendem o impacto das mudancas de requisitos.

Estimativas 0 prazo necessério para desenvolver o software foi subestimado.
A taxa de reparo de defeitos foi subestimada.
0 tamanho do software foi subestimado.

©lan Sommerville 2006
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Analise de riscos

«Avaliar a probabilidade e a seriedade de cada
risco

A probabilidade pode ser baixa, média ou alta

«Os efeitos de risco poderiam ser catastroficos,
sérios, toleraveis ou insignificantes

« A classificagao deve deixar clara a seriedade!!!
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Tabela 5.5 Andlise de riscos

Risco Probabilidade Efeitos
Problemas financeiros da organizago forcam reducdes no orcamento do projeto. Baixa Catastroficos
£ impossivel recrutar pessoal com as habilidades necessrias para o projeto. Alta Catastréficos
0 mais qualificado esta doente nos momentos criticos do projeto. Média Sérios

0s componentes de software que devem ser reusados contém defeitos que limitam Média Seérios

sua funcionalidade

Ao propostas mudangas de requisitos que requerem maior retrabalho de projeto. Média Sérios

A organizagio ¢é reestruturada, e uma geréncia diferente tomou-se responsavel pelo projeto. Alta Serios

0 banco de dados usado no sistema nao pode processar tantas transagoes por segundo Média Sérios

<omo esperado,

0 tempo necessario para desenvolver o software foi subestimado. Alta Sérios

As ferramentas CASE n3o podem ser integradas. Alta Toleraveis
0s diientes ndo compreendem o impacto das mudancas de requisitos Média Toleraveis

0 treinamento necessario para o pessoal ndo estd disponivel. Média Tolerdvels

A taxa de reparo de defeitos foi subestimada. Média Toleraveis

0 tamanho do software foi subestimado. Alta Toleravels

0 codigo gerado pelas ferramentas CASE é ineficiente. Média Insignificantes

Planejamento de riscos

.Considerar cada risco e desenvolver uma estratégia para
gerenciar esse risco.

«Estratégias de prevengéo

« A probabilidade de o risco ocorrer é reduzida;
«Estratégias de minimizagédo

« O impacto do risco sobre o projeto ou produto sera reduzido;
«Planos de contingéncia

« Sao planos para lidar com os riscos, caso eles ocorram.
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Tabela 5.6 Estratégias de gerenciamento de riscos

Risco

Problemas financeiros da
organizago

Problemas de recrutamento
Doenca do pessoal da equipe
Componentes com defeito
Mudangas de requisitos
Reestruturagdo da organizagéo
Desempenho do banco de dados

Prazo de desenvolvimento
subestimado

Estratégi

Preparar um documento de instrugdes para a geréncia sénior, que mostre como o projeto
estd contribuindo de maneira muito importante para as metas da empresa.

Alertar o dliente sobre as dificuldades potenciais e a possibilidade de atrasos; investigar a
compra de componentes.

Reorganizar a equipe de maneira que haja mais superposicéo de trabalho e, portanto, as
pessoas compreendam as tarefas uns dos outros.

Substituir os companentes potencialmente defeituosos por componentes comprados e de
confiabilidade reconhecida

Derivar informagdes de rastreabilidade para avaliar o impacto das mudangas de requisitos e
maximizar o ocultamento de informagdes no projeto.

Preparar um documento de instrugdes para a geréncia sénior que mostre como o projeto.
estd contribuindo de maneira muito importante para as metas da empresa.

Verificar a possibilidade de comprar um banco de dados com desempenho melhor.

Verificar a compra de componentes e verificar o uso de um gerador de programa.




Monitoramento de riscos

«Avaliar, regularmente, cada um dos riscos
identificados para decidir se esta ou nédo se
tornando menos ou mais provavel.

<Avaliar também se os efeitos do risco mudaram.

«Cada risco-chave deve ser discutido nas reunides
de gerenciamento de progresso.
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Tabela 5.7 Fatores de risco

Tipo de risco Indicadores potenciais

Tecnologia Entrega de hardware ou software de apolo com atraso, muitos problemas de tecnologia relatados.

Pessoal Baixo moral do pessoal, relacionamentos precarios entre os membros da equipe, disponibilidade
de emprego.

Organizacional Boatos na organizacdo, falta de acdo da gerénci sénior.

Ferramentas Relutancia dos membros da equipe em usar ferramentas, reclamaces sobre ferramentas CASE,
demandas por estades de trabalho mais poderosas.

Requisitos Muitas solicitagdes de mudanga de requisitos, reclamagdes do cliente.

Estimativas Falha no cumprimento do cronograma, falha em eliminar defeitos relatados.
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