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Orcamento do
Agéncia Espacial
Brasileira para
2003: R$35 milhoes

CHINA e INDIA
gastam R$1.200
milhdes por ano
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O CHAOS em projetos de

software

> Empresas americanas gastam mais de USS$275
bilhoes a cada ano em projetos de
desenvolvimento de software aplicativo.
Muitos desses projetos falharao, mas nao por
falta de dinheiro ou tecnologia; a maioria
falhara por falta de um gerenciamento de
projetos habilidoso.
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O que buscamos?

> Competitividade:
= Produtores
= Consumidores

Apoio ao processo de
desenvolvimento de software

Processos, arquiteturas, tecnologias,

componentes e ferramentas que
propiciem reusabilidade e escalabilidade

Qualiti Software Processes @I Tt]
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O que nao buscamos?
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Metodologias de Software

> Uma metodologia deve envolver:
- Fatores de qualidade que guiem o processo

- Solucodes tecnologicas adequadas ao cliente:
- Paradigma ou modelo
» Processo
» Métodos

Tecnologia

Ferramentas

Linguagem de modelagem

Linguagem de programacao

Padroes de projeto e de arquitetura

rv
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Metodologias...

Baseadas no Processo Unificado (RUP)

lterativa e incremental

Arquitetura de software bem definida
Atencao nas atividades de planejamento e

gerenciamento

Baseada em fluxos de atividades;
sistematizacao de atividades:

- Analise e Projeto, Implementacao, Testes, ...
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Aspectos consolidados a partir de varios
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Metodologia Iterativa

Fases

Fluxos de Processo Concepcao | Elaboragao Construcao Transicao
! | 4
Requisitos. ... _M_ “é
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Fluxo de Suporte |' |' | 3
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Planejamento e Gerenciamento..... ! ':__-_.._ £
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Iteracoes
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Beneficios da Metodologia

> Foco no cliente:
- Levantamento de requisitos
= Validacao dos requisitos pelo cliente
= Desenvolvimento do sistema e testes focados nos requisitos

> Fluxo de atividades:
- Dependéncia entre as atividades
- Entradas e saidas
- Responsaveis

> Melhoria continua:

= Avaliacoes das iteracoes
= Revisoes dos documentos

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados.
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Beneficios da Metodologia

> Controle de documentos:
- Fluxo de geréncia de mudancas e configuracao

> Analise critica dos requisitos relacionados ao
produto:
- Geréncia de riscos

> Planejamento da realizacao do produto:

- Fluxo de planejamento e gerenciamento de
projeto

> Caminho para certificacao da qualidade

Q l‘ i SOItW I PIO Iid
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Beneficios :: ESSI Case Studies

Engineering: melhoria de 60% na precisao de
estimativas de custo, esforco, duracao, etc

Claas: crescimento de 5 milhoes de euros atraves de
melhores especificacoes e gestao de projetos de
software

Datamat: diminuicao do tempo de colocacao no
mercado

ENEL: reducao de 18% no custo de desenvolvimento
de projetos atraves da introducao de metodos
formais

B&K: reducao de 75% nos erros relatados atraves da
sistematizacao de testes unitarios
Qualiti Software Processes o o
o .
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Uma definicao simples para SPI

Informalmente, aprender como trabalhar
de forma mais eficaz, a desenvolver
e manter software de uma maneira
melhor, mais barata e mais rdpida.

direitos reservados
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Processo Padrao de

Implantacao

Diagnostico
Avaliacao inicial

= requisitos do processo e dos produtos
Definicao da versao inicial da Metodologia
Aplicacao a um sistema-piloto

= acompanhamento
Revisao da versao inicial da Metodologia
Implantacao:

= plano de implantacao; capacitacao; implantacao;
acompanhamento

Definicao, aquisicao e implantacao de ferramentas

Qualiti Software Processes o o
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Ingredientes de um Projeto
de Melhoria
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Nos preocupamos com...

Hardware

Software

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv.

E com o Peopleware?
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de modo a torna-la um time - algo
maior que a soma dos talentos
individuais de cada um?
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Processos & Metodologias

Ministério da Saude PDS-DATASUS
Soude.gov.br

Processo de Desenvolvimento
de Software do DATASUS

Histarico Introdugdo .
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“\' bompreco R ProSCes - Processo de Software CESAR

¥izho Geral Madslos Gulas s Padrbes Rasponsiveis
Este & o site do Pro8Ces, o processo de desenvolvimento de software do
CESAR, o0 qual deve ser adotado como linha-mestra pelas equipes de

FLUXOS | ”
projeto & pelas unidades de neqdcio da organizagdo.

> Modelagem

de Processos O ProScCes representa uma das iniciativas do projeto de gualidade do
CESAR - 0o TQM21. Para fundamentar a definig3o desse processo de
* Planejamento e desenvolvimento de software foram escolhidos o Rational Unified Process
Gerenciamento (RUP), 0 modela CMM e as normas 1500000 {(em especial a [S00000-3),

R q Inicialmente o ProSCes se encontra na versdo 2.0,
* Cestdo de Ambiente

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os d

? Gestlo de Mudangas em 0 que vocé precisa saber
Desenvolvimento - - -

E MUITC IMPORTANTE que vocé nos comunigque todas as sugestdes e
> Requisitos cnmentar_ms que achar pertinentes ou as dificuldades que encontrar.

O site vai estar sempre sendo atualizado e todos devem participar desse
> Anilise & Projete processo, somente assim o ProSCes poderd ser continuamente melhorado.
* ke agin Para registrar suas criticas, utilize o Bugzilla do ProSces, Atrawves dele,
et vocé poderd consultar as sugestdes de outras equipes e também o

S andamenta delas.

O CESAR mantém urm grupo de estudos de Engenharia de Software, o —
SEPG, para apoiar nas decisGes de melhoria do ProSCes. Para obter mais
detalhes, consulte o site do grupo.

* Implantagio

Por onde comecgar
Se vocé & novo na metodologia, o melhor caminho para comegar € a segdo
de Introducdo a0 ProSCes.

[
Hy Computer [ [ = My Computer V7

Qualiti Software Processes
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Arquiteturas

> Modelo 3(4) camadas amadurecido
> Validacao em sistemas Java de grande porte

> Arquitetura do negocio (dominio de
aplicacao)
> Linha de produtos de software

rv
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Componentes Préprios e de Terceiros

> Componentes de apoio Java
= Engenho SQL
- Gerenciador de excecoes de SGBD
- Navegador sobre resultados de consultas a BD

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv
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Ferramen
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@ [ exemplo.sisterr s ; >
I @ TesteGrupo eqnder - ¥ersdo 1.9.9 - Ejb Data Collection

1. Pre-Conditions
2. Business Type infarmation
3. Package names information

4. Business Type infarmation

5. Ejb Type infarmation This wizard will generate and modify classes that implement a
data collection through Enterprise Java Beans in a 3-Tier
architecture. To begin the generation you should provide the

following types:

B. Past-conditions

® Basic Class: This class represents an entity of the system. The EIB
Data Collection wizard considers that it is already available via your

% Atualizar project classpath, You do not need to provide any implementation,
After all the wizard is responsible for attaching attributes and some

[ ProjetoExemplo.jpx methods.

@ [ exemplo.agencia
AR — ;) #® Facade: This is the type where system services are provided. If you
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> Tecnologias

RUP
Java
EJB
J2EE
NET
UML
Servlets
HTML
JavaScript
XML
Delphi

Tecnologias & Ferramentas

> Ferramentas
= Project
- Reconcile
= RequisitePro
= Rose
= WSAD
= JBuilder
= MS Visual Studio
- TrackRecord
= Bugzilla
= QARun
- QALoad
= CVS
= Dreamweaver

Qualiti Software Processes he
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Competéncia em Geréncia de
Projetos

. -  THE SOFTWARE

| PROJECT
=40 | MANAGERS

St | HANDBOOK

PRINCIPLES THAT -

WORK AT WORE.

PROYNE PHILLEE

- & A/d‘
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Consultoria & Mentoring

> Busque apoio
especializado sempre
que necessario

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados.
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Resumindo...

Aumentando o % de sucesso de
projetos de software

GERENCIA DE PROJETOS

s os direitos reservados.

Engenharia Estratégias
de Software do Negocio

Qualiti Software Processes
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Relevancia da Geréncia de
Projetos

Qualiti Software Processes @H‘U



Uma conversa sobre geréencia

de projetos...

> Demonstrar a relevancia da geréncia de
projetos

> Apresentar alguns conceitos relacionados a
Geréncia de Projetos

> Apresentar brevemente o modelo de
geréncia de projetos seguido pelo PMBOK®

> ...

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserva




Algumas estatisticas

> 28% dos projetos sao abortados

> 46% dos projetos extrapolam o prazo ou o
custo

> somente 26% dos projetos sao bem sucedidos

[ Standish Group, 1995 ]

Qualiti Software Processes
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Algumas estatisticas

> % de projetos bem sucedidos
= em grandes empresas: 24%
- em meédias empresas: 28%
= em pequenas empresas: 32%

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados.
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Algumas estatisticas

> % de projetos bem sucedidos
- até S$750K: 55%
- de S750K até $1.5M: 33%
- de $1.5M até S3M: 25%
- de S3M até S6M: 15%
- de S6M até S10M: 8%
- acima de S10M: 0%

[ Standish Group, 1995 ]

Qualiti Software Processes

33

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv

@liﬁ



Crescimento de Membros
do PMI na Década de 90

(75.000
-70.000
-65.000
-60.000
-55.000
-50.000
-45.000
-40.000
-35.000
-30.000
25.000
-20.000
-15.000
10.000
-5.000

1991



Crescimento de Membros
do PMI | Dezembro de 2000

75,93% USA
11,21% Canada
13,36% Outros

H USA

B Canada

[J Outros




“Nao se preocupe; eu vou pensar em
algo...”, Indiana Jones




SUCESSO de um projeto

> Projeto foi realizado contemplando
- O tempo estimado
= O custo previsto
- Um bom nivel de aceitacao do cliente

- O projeto e cliente pode ser utilizado como
referéncia

- Atendimento de forma controladas as mudancas
de escopo

- As regras, politicas, procedimentos da
organizacao, sem causar disturbios

= Aspectos culturais

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv.
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- 1.
. Executive Management Support 16

. Clear Statement of Requirements 15
. Proper Planning 11
. Realistic Expectations 10 :
. Smaller Project Milestones 9

- 10. Hard-Working, Focused Staff 3

. Competent Staff 8 A
. — v 0

. Ownership 6 v S
. Clear Vision & Objectives 3 ] ’

Fatores de SUCESSO

User Involvement 19

N\
}'1
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O que € um Projeto?
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Exemplos de Projetos

Desenvolvimento de um novo
produto/servico.

Desenvolvimento de um novo modelo de
veiculo.

Construcao de um preédio.
Uma campanha para um cargo politico.

Desenvolvimento ou aquisicao de um
sistema.

Uma edicao de um jornal ou revista.

Qualiti Software Processes o o
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O que é Gerenciamento de
Projetos?
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O Gerenciamento envolve

> Planejamento

definicao e previsao de
requisitos, cronograma,
recursos, esforco e
custos

organograma do projeto
e alocacao da equipe

infra-estrutura
necessaria (ambiente,
treinamentos, etc.)

estrutura de
comunicacao

problemas (levantar
riscos)

> Monitoracao

acompanhar, avaliar,
monitorar, resolver

realizacao das atividades
(progresso do projeto)

riscos e custos
qualidade dos artefatos
motivacao e coesao da
equipe

problemas e conflitos
(tomar acoes corretivas)

Qualiti Software Processes
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Pontos Relevantes do
Gerenciamento

Qualidade

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados
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Stakeholders

Individuos e organizacées envolvidos
no projeto, ou que serao afetados
positivamente ou negativamente pelo
resultado final.

ireitos reserv.

aliti. Todos os d

Copyright © 2003 Qu

Devem ser identificados e
gerenciados, pois sao elementos
chaves no projeto

oftware Processes by
I[n]
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Principais STAKEHOLDERS

ados.

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv
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Atividades do Gerente de

Projetos

Aloca recursos
Define prioridades

Coordena as interacoes com clientes e usuarios
Procura manter a equipe de projeto focada na meta do
projeto

Supervisiona, delega, motiva, gerencia o stress

B Resolve conflitos de stakeholders com diferentes
/5, expectativas e necessidades

- Gerencia riscos, escopo, tempo e custo

» Estabelece um conjunto de praticas para assegurar a
qualidade dos artefatos do projeto

- ldentifica requisitos

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados.
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Qual € o objetivo do gerente de

projetos?

ados.

ireitos reserv.

4

aliti. Todos os d

Desenvolver o produto/servico
esperado dentro do prazo, custo e
nivel de qualidade desejados

Copyright © 2003 Qu
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Fases Comuns do Ciclo de Vida

de um Projeto

Conceitual Planejamento | | Implementacao Finalizacao
Avaliar a Organizacgao Desenvolver o Transferéncia
idéia e das atividades, produto/servico e avaliacao
analisar os recursos, até que ele esteja dos
riscos, custos, documentos pronto resultados, re-
requisitos necessarios alocacao dos
iniciais recursos
=

B
=

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados.
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Fases de um projeto (RUP)

> O ciclo de vida de um sistema consiste de
quatro fases:

marcos A A A A
incipais escopo arquitetura operacao release
>
tempo

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv

> As fases indicam a maturidade do sistemal!

Qualiti Software Processes he
49 Jy




PMI | PMBOK | PMP

N\ PrOJect Management Instltute

_
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O que € o PMI?

> Uma associacao, sem fins lucrativos, de
profissionais de geréncia de projetos.

> E um forum de exceléncia na area de
geréncia de projetos promovendo seu
crescimento, divulgacao, educacao e valor
nas organizacoes e praticantes.

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv.
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do PMI no Brasil

Formados
Bahia
Minas Gerais
Brasilia
Parana
Recife | www.pmipe.org.br
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Sao Paulo

Em formacao
Espirito Santo
Fortaleza
Joinville
Manaus
Sao Luis

Qualiti Software Processes he
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PMBOK | Grupos de Processos

Interacao entr
DS Processos

dos.

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserva
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PMBOK® | Areas de

Conhecimento

Recursos
Humanos

Integracao |Comunicacag

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reserv.
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Ingredientes Finais :: Receita

para o SUCESSO

- Ingredientes:
» Minimizacao
- Comunicacao
« Infra-estrutura padrao

= Misturar com:
« Um bom gerente de projeto
» Um processo interativo e iterativo
» Ferramentas de geréncia de projetos (e outras)
» Aderéncia as regras basicas

- Cozinhar:
« Por nao mais do que 6 meses

- Com nao mais do que 6 pessoas
» Gastando nao mais do que $750 mil

Copyright © 2003 Qualiti. Todos os direitos reservados.
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Alguns Pontos Criticos

Metodologias sao “trilhas” e nao “trilhos”
Nao funciona como uma camisa de forca!

E preciso ter o apoio das areas e pessoas que
gerenciam o desenvolvimento

E preciso respeitar as caracteristicas de cada
organizacao

= Cultura e maturidade

= Contexto e demandas
Capacitacao € essencial!

- Teorica e pratica
Deve apoiar-se em ferramentas de produtividade
Nao € um elixir milagroso

E um processo continuo de aprendizado e melhoria

Qualiti Software Processes o o
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Qualiti Software Processes

solucdes para o processo de
construcao de software |

www.qualiti.com -
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