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Orcamento do
Agéncia Espacial
Brasileira para
2003: R$35 milhoes

CHINA e INDIA
gastam R$1.200
milhdes por ano
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A
RELEVANCIA
da Geréncia
de Projetos




O Livro da Rita

PMP Exam Prep de Rita Mulcahy
é 0 120. livro mais comprado na
Amazon.com pelo Brasil (na
frente de Java).
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A Relevancia da Geréncia de
Projetos

Livros de Engenharia de Software exibem
mais conteudo sobre GP

Reconhecimento pelas empresas da
certificacdo PMP vem crescendo

Conscientizacao da importancia da geréncia
de projetos

Importancia profissional
Importancia organizacional

‘Centro
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O CHAOS

 Empresas americanas gastam mais de
US$275 bilhdes a cada ano em projetos
de desenvolvimento de software
aplicativo. Muitos desses projetos
falharao, mas nao por falta de dinheiro
ou tecnologia; a maioria falhara por falta
de um gerenciamento de projetos
habilidoso.

[ Standish Group, 1999 ] ‘Centro
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Outras estatisticas

* % de projetos bem sucedidos

— até $750K: 55%

— de $750K até $1.5M: 33%
— de $1.5M até $3M: 25%
— de $3M até $6M: 15%

— de $6M até $10M: 8%

— acima de $10M: 0%

‘Centro
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SUCESSO de um projeto

* Projeto foi realizado contemplando
— O tempo estimado
— O custo previsto
— Um bom nivel de aceitacao do cliente

— O projeto e cliente pode ser utilizado como
referéncia

— Atendimento de forma controladas as mudancas
de escopo

— As regras, politicas, procedimentos da
organizacao, sem causar disturbios

— Aspectos culturais o
Centro
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Fatores de SUCESSO

1. User Involvement 19
2. Executive Management Support 16
3. Clear Statement of Requirements 15
4. Proper Planning 11
« 5. Realistic Expectations 10
6. Smaller Project Milestones 9
/. Competent Staff 8
8. Ownership 6
9. Clear Vision & Obijectives 3
1

0. Hard-Working, Focused Staff 3
‘Centro
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Receita para o SUCESSO

— Ingredientes:
* Minimizacao
« Comunicacao
* Infra-estrutura padrao
— Misturar com:
« Um bom gerente de projeto
* Um processo interativo e iterativo
* Ferramentas de geréncia de projetos
« Aderéncia as regras basicas

— Cozinhar:
» Por ndo mais do que 6 meses
» Com nio mais do que 6 pessoas o
Centro

« Gastando n&o mais do que $750 mil . de Informatica




Geréncia de Projetos
O Modelo PMBOK

AGENDA

* A Relevancia da Geréncia de Projetos; O
Caos em Geréncia de Projetos; O Sucesso
de um Projeto

« O PMI

PMBOK

Areas de Conhecimento do PMBOK

* Implantando o PMBOK

* Conclusoes

. Referéncias Tennro
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PMI | PMP | PMBOK
ror
4 4 Ir&:

Um Apoio para Planejar
e Gerenciar Projetos

&)

‘Centro
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O que é o PMI?

* Project Management Institute |
www.pmi.org

 Uma associacao, sem fins lucrativos, de
profissionais de geréncia de projetos.

« E um forum de exceléncia na area de
geréncia de projetos, promovendo seu
crescimento, divulgacao, educacao e
valor nas organizacoes e praticantes.

‘Centro
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Crescimento de Membros
do PMI na Década de 90
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Evolucao

Fundado por Jim Snyder em 1969 com cinco
voluntarios nos Estados Unidos

Hoje tem mais de 140.000 membros
distribuidos em 125 paises

Possui mais 36 SIGs (Specific Interest
Groups)

Tornou-se organizacao de maior
credibilidade mundial na area de geréncia de
projetos

‘Centro
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Chapters do PMI no Brasil

 Formados:  Em formacao:
— Bahia — Espirito Santo
— Minas Gerais — Fortaleza
— Brasilia — Joinville
— Parana — Manaus
— Pernambuco — Sao Luis

— Rio de Janeiro
— Rio Grande do Sul
— Sao Paulo

O Brasil € o terceiro pais do mundo em numero de
chapters e o primeiro fora da América do Norte &
Centro
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¢ Significa: Project
Management
Professional

+»» Certificado da
competéncia do
individuo como Gerente

de Projetos, fornecido
pelo PMI®

¢ Diferencia o profissional
do praticante de
geréncia de projetos




Critérios para Certificacdo PMP®

« Concordar com o codigo de ética

Formacao e ter experiéncia profissional

— Graduados com mais de trés e 4.500 horas em
GP

— Nao graduados mas com 7.500 horas de
experiéncia em GP

* Prestar exame acertando mais de 70% (200
questoes)

Entidade certificadora

‘Centro
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Crescimento de PMPs
na Decada de 90

Hoje existem 60000
mais de 90.000 50000
PMP’s 40000
distribuidos em 30000
120 paises 20000
10000

\ 0

| 2002

\ » 2001
S1 1998 1999 2000

1997 Fonte: PMI Today, Abril 2003

1996
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Numeros de HOJE

« PMI Statistics of Interest:
— PMI membership reaches 142,434 as of 30

September 2004.
— An overall increase of 22.9% from September
2003.

— Total Project Management Professionals (PMP®)
as of 30 September 2004 is 91,923.

— PMI Chapter membership is at 109,861 in 234
Chapters worldwide.

Fonte: PMI, outubro 2004. ‘Centro
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Numeros de HOJE (cont.)

* Top five industry areas represented by
PMI members:
— Information Technology
— Computer/Software/Data Processing
— Financial Services
— Business Management Services
— Telecommunications

Fonte: PMI, outubro 2004. ‘Centro
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PMBOK

O TCP/IP do gerenciamento de
projetos

‘Centro
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O que é o PMBOK?

« Significa: Project R T
Management Body Z
of Knowledge A Guide o the

Project Management
Body of Knowledge

« Documento PMEOK' Guice
contendo técnicas,
métodos e
processos relativos B
a Geréncia de s el
Projetos —

‘Centro
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Geréncia de Projetos segundo o
P K
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O que € um Projeto?

Tem inicio e fim
bem
determinados

“Um esforco temporario com a finalidade de
criar um produto/servico tnico’

ICO

/O resultado € algo
diferente em
algum aspecto

‘Centro

d s -
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Exemplos de Projetos

Desenvolvimento de um novo
produto/servico.

Desenvolvimento de um novo modelo de
veiculo.

Construcao de um prédio, prédio, etc.
Uma campanha para um cargo politico.

Desenvolvimento ou aquisicao de um
sistema.

Uma edicao de um jornal ou revista.
‘Centro
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Qual é o objetivo do gerente de
projetos?

]

Desenvolver o produto/servico
esperado dentro do prazo, custo e
nivel de qualidade desejados

‘Centro
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Pontos Relevantes do Gerenciamento

Qualidade

Escopo

‘Centro
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Stakeholders

Individuos e organizacées envolvidos
no projeto, ou que serao afetados
positivamente ou negativamente pelo
resultado final.

Devem ser identificados e
gerenciados, pois sao elementos
chaves no projeto

‘Centro
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Principais STAKEHOLDERS

Cliente Gerente de Projeto '
Centro




Operacoes

‘cmo i




Operacoes

« (Caracteriza-se por:

— Ter objetivo que pode ser medido qualitativa e
financeiramente

— Atividade continua (nao ser limitada no tempo)
— Por dar condi¢cdes para o funcionamento normal
de uma organizacgao
 Exemplos
— Administracao de recursos humanos
— Compras, contabilidade, contratos

‘Centro
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Projetos x Operacgoes

« Sao semelhantes, pois sao:

— Executados por pessoas.

— Restritos a recursos limitados.

— Planejados, executados e.controlados.




Programas




Programas

« Caracteriza-se por:
— O termo € mais utilizado em governos

— Tal como o projeto € limitado no tempo, mas sua
duracao € bem maior (anos e anos)

— Os projetos constituem a execucao do programa
para atingir os seus objetivos

— Por terem um longo periodo, podem incluir
operagoes
* Exemplo:
— NASA (Exploracdo de um novo planeta)
— BRASIL (Acabar com o analfabetismo) «__

~d9lnform:-itica




Projetos x Programas

Fontes alternativas

Plano Estrategico ; atives
€ recursos minerais

Investigar o

Programa planeta Marte

ISubProjeto1 \ —

Projeto1

Construir nave,
@@y ob0
Centro
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O que é Gerenciamento de
Projetos?

“Aplicacao de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e tecnicas as atividades do

projeto a fim de alcancar seus objetivos.”
PMBOK® GUIDE

E atingido através do uso de processos e
fases.

‘Centro ,
~demformatlca




Projetos sao Elaborados
Progressivamente

« Elaboracao: A definicao do projeto é
bastante abrangente no inicio do projeto e
val sendo detalhada a medida que o
projeto vai sendo executado.

* Progressiva: Executado através de
passos, incrementos iterativos.

‘Centro
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Ciclo de Vida de um Projeto

* O que € o Ciclo de vida?

— Estabelece uma sequéncia de fases com o
objetivo de realizar algo e garantir um bom
gerenciamento

— Determina o inicio e fim do projeto

— Oferece uma sequéncia de pontos de decisao no
planejamento

— Oferece pontos de sicronizagao para o trabalho
colaborativo da equipe

— Tem pontos de aprendizado para melhoria dos
pProximos passos
‘Centro
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Fases do Ciclo de Vida

* Fases respondem a questoes:
— O que fazer depois?
— Quanto tempo devemos continuar?
— Quais produtos devem ser gerados ao seu final?

* Fases tambem:
— Indicam que tarefas dependem de outras

— Oferecem no seu final uma oportunidade de
avaliar os resultados alcancados e decidir sobre a
continuagao do projeto.

‘Centro
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Ciclo de Vida de um Projeto

W

'.‘4

Todo projeto possui um ciclo de vida

’Centro




Modelos de Ciclo de Vida

« Existem diversos modelos de ciclos:
— Construcao
— Laboratoérios farmacéuticos
— Software (Incremental, Evolucionario, Hibridos)
* A escolha de um modelo € fundamental para
0 sucesso do projeto, determinando:
— As técnicas utilizadas em cada fase
— Os agentes envolvidos em cada fase

 Em geral o numero de fases varia entre
guatro e cinco fases
‘Centro
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Informacoes comuns sobre o
Ciclo de Vida

« Custos e equipe sao pequenas no inicio,
aumentam durante a execucao e voltam a
cair drasticamente no final

* A probabilidade de sucesso € muito pequena
no inicio

* A influéncia dos “stakeholders” € bastante
alta no inicio

* A execucao das fases nio € estritamente
sequencial (“fast tracking”)

‘Centro
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Evolucao da Intensidade no
Ciclo de Vida

Implementagao
Planejamento

Conceitual Finalizagao

Intensidade

Tempo

Fonte: Valeriano ‘Centro
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Evolucao de Custo e da Equipe
no Ciclo de Vida

Intemnediate Phases
(one ar more)

Cost and
Staffing
Level

[ritial
Phase

Start : Finish

Fonte: PMBOK® GUIDE
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Fatores Organizacionais
Influenciadores

« Sistemas Organizacionais

— Dependendo do foco da empresa (orientada a
projeto ou ndo) os sistemas estao preparados ou
nao para ajudar no gerenciamento.

e Cultura e Estilo

— Normas, politicas, procedimentos dentro da
empresa

 Escritorio do Projeto

— Provedor de servigos para o projeto (treinamento,
software, templates)

‘Centro
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Fatores Organizacionais
Influenciadores

» Organizacao Administrativa da
Empresa

— Pode limitar recursos, autoridade, efc.

— Tipos de estruturas:
* Funcional Tradicional ou Hierarquica
* Funcional — Project Expedicter
* Funcional — Project Coodinator
« Matricial
* Projetizada

‘Centro
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Outros Aspectos Influenciadores

» Padroes e Regulamentacoes
* Internacionalizacao

* Aspectos Culturais
— Atitudes e Habitos
— Classes Sociais
— Posicoes Politicas e Religiosas
— Diferentes Costumes

‘Centro
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O que
precisamaos
gerenciar para
obter sucesso’?




Areas de Conhecimento segundo o PMBOK®

R.Humanos

Integracdao [Comunicacao

Contratacao

. Centro ,
ﬁlnformat!ca
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Processos para Gerenciamento

* O que sao processos?

— Uma série de agdes com o objetivo de alcancar
resultado(s)

— Um projeto € realizado através da execucao de
processo

— Sao realizados por pessoas

— Caem em duas categorias:

* Processos de gerenciamento de projetos: Relacionados
a organizacao e realizacao do trabalho.

* Processos orientados a produtos: Relacionados ao ciclo
de vida do projeto para criar o produto final.
‘Centro
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Processos por Areas de Conhecimento

4. Project Integration

Management

4.1 Project Plan Development
4.2 Project Plan Execution
4.3 Integrated Change Control

7. Project Cost
Management

7.1 Resource Planning
7.2 Cost Estimating
7.3 Cost Budgeting
7.4 Cost Control

5. Project Scope
Management

5.1 Initiation

5.2 Scope Planning

5.3 Scope Definition

5.4 Scope Verification

5.5 Scope Change Control

6. Project Time
Management

6.1 Activity Definition

6.2 Activity Sequencing

6.3 Activity Durantion
Estimating

6.4 Schedule Development

6.5 Schedule Control

10. Project Communications
Management

10.1 Communicating
Planning

10.2 Informating Distribution

10.3 Performance Reporting

10.4 Administrative Closure

8. Project Quality
Management

8.1 Quality Planning
8.2 Quality Assurance
8.3 Quality Control

9. Project Human
Resource Management

9.1 Organization Planning
9.2 Staff Acquisition
9.3 Team Development

11. Project Risk
Management

11.1 Risk Management

Planning
11.2 Risk Identification
11.3 Qualitative Risk Analysis
11.4 Quantitative Risk Analysis
11.5 Risk Response Planning
11.6 Risk Monitoring and Control

12. Project Procurement
Management

12.1 Procurement Planning
12.2 Solicitation Planning
12.3 Solicitation

12.4 Source Selection

12.5 Contract Administration
12.6 Contract Closeout

‘Centro
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Grupos de Processos

Definicao de
responsabilidades, —
autorizacdo para / Definicao e
inicio do projeto refinamento dos

objetivos, plano

de acao, para
alcancar os
objetivos /

|niciaggm\

Planejamento

Monitoramento
com o objetivo
de garantir que
os objetivos
estao sendo
atingidos

Coordenacao das

pessoas para a
realizacao do
trabalho

‘Centro ,
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Finalizacao

Fechamento e

formalizacao do

término do
projeto




Sobreposicao dos Grupos de Processos

Nivel de
Athvidade

Execugao

Planejamento

TEMPD  — Fase Final

‘Centro
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Escopo
Iniciagdo Tempo

Planejamento Custos
' Qualidade
Execugao Comunicac¢ao

Riscos

Controle ' Contratacao



Processos de |niciacao

Initiating Processes

SCOPE

5.1 Initiation

‘Centro
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Processos de Planejamento

Planning Processes

Core Processes

Scope

i
2

o
Cast Estimating

11.1
Rizk Managemeant

¥

Plarming

5.2 61 6.2 6.4
Soope Fenning Actnaty Definian Actnity Ssquencing Schadue
Dewelopment
Cost
(]
Actiity Duration
| Estrmating
Soope Definition Cost

T3
Cost Budgeting

Integration

v

v

Facilitating Processes

Human Resources

81 9.1 o2 12.1 12.2
Quality Planning Qrgarnizational — Eraff Acquisition Procurement — Splicitatian
Manning Plarning Manning
e | [ me ]
10.1 11.2 11.3 11.4 115
Cormmunications Risk dentification i Cualitatie Rk Quantitative Risk B Risk Respores
Plarning, Arahsi Analysis Planring

‘Centro
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Processos de Execucao

Executing Processes

Integration

4.2
Project Plan
Execution

:

Facilitating Processes

Quality

82
Quality Assurance

Proscuwra ment

12.4
Source Sdlection

Procuremeant

12.3
Solicitation

Human Rasouwrces

03
Tzam Development

Communications

10.2
Information
Distnbution

Procuremeant

12.5
Contract
Adrministration

‘Centro
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Processos de Controle

Controlling Processes

Communications Integration
1.3 4.3
Performance Integrated
Reporting Change Control

¥ 3

Facilitating Processes

Scope - Tima

h.d EE E.5
Scope Venfication Soope Cheangs Scheduls Control
Ciontrol
Risk

23 11.5
Quality Coritral Risk Meonitaring
ared Control

‘Centro ,
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Processos de Finalizacao

Closing Processes

Procurement Communications

12.6 10.4
Contract Closeocut Administrative
Closure

‘Centro
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Processos por Grupo x Areas de Conhecimento

Initiatin . . . .
g Planning Executing Controlling Closing
4. Project 4.2 Project Plan Execution 4.3 Integrated
Integration 4.1 Project Plan Development )
Change Control
Management
5.4 Scope
5. Project Scope 5.1 5.2 Scope Planning Verification
Management Initiation 5.3 Scope Definition 5.5 Scope
Change Control
6.1 Activity Definition
. . 6.2 Activity Sequencing 6.5 Schedule
6. Project Time 6.3 Activity Durantion Control
Management Lo
Estimating
6.4 Schedule Development
. 7.1 Resource Planning
7. Il\Dn?rj\(;Cte?nantt 7.2 Cost Estimating é'gn?rgft
9 7.3 Cost Budgeting
8. Project Quality 8.1 Quality Planning 8.2 Quality Assurance 8.3 Quality
Management Control
9. Project Human 9.1 Organization Planning
Resource - 9.3 Team Development
9.2 Staff Acquisition
Management
10. Proiect 10.3 10.4
c rojec icati 10.1 Communicating 10.2 Inf tina Distributi Performance Administrative
ommunications Planning .2 Informating Distribution Reporting Closure
Management
11.1 Risk Management Planning
11. Project Risk 11.2 Risk Identification 11.6 Risk

Management 11.3 Qualitative Risk Analysis Monitoring and
11.4 Quantitative Risk Analysis Control
11.5 Risk Response Planning
12. Project 12.1 Procurement Plannin 12.3 Solicitation 12.6 Contract
Procurement ’ 9 12.4 Source Selection Closeout

Management

12.2 Solicitation Planning

12.5 Contract Administration




Areas de Conhecimento do
PMBOK
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Areas de Conhecimento

* Gerenciamento do Escopo

« Gerenciamento do Tempo

» Gerenciamento do Custo

» Gerenciamento dos Riscos

* Gerenciamento dos Recursos Humanos

* Gerenciamento da Qualidade

* Gerenciamento da Comunicacao

» Gerenciamento da Contratacio

« Gerenciamento da Integracao <
Centro
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Gerenciamento dos Riscos

‘Centro




O que € Geréncia de Riscos?




Processos da Geréncia de Riscos

Risk
Monitoring
and Control

Risk
Response
Planning

Quantitative
Risk
Analysis

Qualitative
Risk
Analysis

’Centro




Um processo do Gerenciamento
dos Riscos




Qual a finalidade do processo
“Risk ldentification”




Pontos importantes para a
identificacao

« Participantes do processo
— Toda a equipe do projeto deve participar

— Se necessario, convocar especialistas de outras
areas da empresa

— Stakeholders
— Clientes, usuarios finais, etc

* O processo ¢ iterativo
— Primeiro, envolver somente parte da equipe
— Segundo, o restante da equipe e “stakeholders”

— Finalmente, pessoas que nao fazem parte do
projeto, para evitar resultados induzidos ...,

~d9lnform:-itica




Pontos importantes para a
identificacao

« O processo de identificacao € realizado
primordialmente durante as fases de
Iniciacao e planejamento do projeto

* A identificacao € um processo continuo,
sendo realizado também durante todas as
outras fases do projeto

* A identificacao so6 pode ser completada apos
a conclusao da WBS e que todos saibam:

“0 que € o projeto”
‘Centro
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Elementos do Processo
"Risk ldentification”

1 Risk management plan
.2 Project planning outputs
.3 Risk categories

A Historical information

Tools & Techniques

.1 Documentation reviews

2 Information-gathering
technigues

.3 Checklists
A Assumptions analysis
.5 Diagrarmming technigues

.1 Risks
2 Triggers
.3 Inputs 1o other processes

‘Centro
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Gerenciamento do Escopo

‘Centro




Escopo do Projeto x Escopo do
Preduto




O que € Geréncia de Escopo do
Projeto?




Caracteristicas

Define e controla o que sera incluido ou nao
no projeto

Inclui somente os artefatos para gerenciar o
escopo do projeto e nao do produto

Checagem constante para ter certeza que
todo o trabalho necessario esta sendo
realizado

Impedir a realizacao de trabalho extra que
nao faca parte do projeto (gold plating)

‘Centro
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Processos da Geréncia do
Escopo

Scope Definition

Scope Verification
’Centro
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Gerenciamento do Tempo

‘Centro




O que é Geréncia de Tempo?




Por que gerenciar o tempo?




Processos da Geréncia do
Tempo

Schedule —
Control Activity
Duration
Estimation

Schedule
Development

’Centro




Gerenciamento dos Custos

‘Centro




O que € Geréncia dos Custos do
Projeto”




A importancia da Geréncia dos
Custos no Projeto?




Pontos Importantes na Geréncia
de Custos

O foco principal € no custo dos recursos
necessarios para finalizar as atividades do
projeto

A estimativa deve ser baseada na WBS

A estimativa deve ser realizada por quem ira
realizar o trabalho

Informacodes historicas sdo extremamente
Importantes

‘Centro
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Pontos Importantes na Geréncia
de Custos

 Um custo base deve ser estimado e aprovado, so
podendo sofrer alteracdes sob autorizacdo

* AcoOes corretivas devem ser tomadas para garantir o
custo durante a execucao

O gerente de projetos sempre deve analisar e discutir
as reais necessidades do projeto (custo, tempo,
etc) independente que essas sejam impostas pela

alta geréncia!!!

‘Centro
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Processos da Geréncia de
Custos

Cost Control

Cost Budgeting
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Gerenciamento da Contratacao
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Por que gerenciar contratacao e
importante?




O que € Geréncia de
Contratacao?




Consideracoes Importantes
sobre Contratacao

O estudo é realizado sob o ponto de vista do
cliente/comprador

O fornecedor € assumido como sendo
externo a organizacao

Os mesmos conceitos podem ser aplicados e
adaptados as necessidades de servicos
Internos

Para o fornecedor do servico seu trabalho
pode ser visto como um projeto

‘Centro
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Papel do Gerente de Projetos na
Contratacao

* O processo de contratacdo pode ser
conduzido por profissionais mais
especializados do que o gerente de projetos

* O gerente de projetos deve acompanhar de
perto o processo para garantir as
necessidades do projeto

* O processo de contratacao nao pode ser

iIniciado sem que o gerente de projeto esteja

definido
‘Centro
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Papel do Gerente de Projetos na
Contratacao

* Gerentes de projetos DEVEM entender de
contratos

 Devem ser capazes de ler e compreender 0s
termos padroes e condicoes do contrato

« Devem determinar o que deve ser alterado,
adicionado ou removido do contrato para
atender as necessidades do projeto

‘Centro
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Processos da Geréncia de Contratacao

Contract

Closeout T
Solicitation
Contract
Administration Source &
. Centro
Selection




Gerente de Projetos como
Integrador




O que é Geréncia de Integracao?

Garantir que todos os elementos dentro do
projeto estejam devidamente coordenados e
integrados

Garante também integracao com elementos
externos:

- Integracao com as operacoes normais da empresa
= Integracao do escopo do produto e do projeto

‘Centro
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Processos da Geréncia de
Integracao

Integrated
Change Control

. Centro
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Implantando o PMBOK

Project Management
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Implantando o PMBOK

« Diagnostico
— Cenario atual
* Necessidades
— Cenario futuro
« Estratégias
* Processo para Gestao de Projetos
« Capacitacao
— Treinamento
— Contratacao

* Implantacao
— Projetos piloto
° Avalia(;éo ‘Centro
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Um ponto critico
Nos preocupamos muito com...

Hardware

Software

E com o Peopleware?

‘Centro
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* Como formar e organizar sua equipe
de modo a torna-la um time - algo
maior que a soma dos talentos
individuais de cada um?




Curso de Planejamento e Gerenciamento de Projetos

Waterloo, Canada, julg de 2003
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Considerar também...

Modelo de ciclo de vida | Projetos iterativos e incrementais
— Foco em geréncia e resolugao de riscos

— Melhor comunicacgao e credibilidade através de “demonstracdes do
sistema”

Metodologias sao “trilhas” e nao “trilhos”
— Processos continuos de aprendizado e melhoria
— Nao existe um elixir milagroso!

A fase de implantacao € a mais critica

— E preciso respeitar as caracteristicas de cada organizacéo
» Cultura e maturidade
» Contexto e demandas

— Capacitacao € essencial!
» Tedrica e pratica

Apoio de ferramentas de produtividade ‘Centro
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Custos

 Dificil de estimar pois depende de muitas
variaveis
* |nvestimentos em:
— Consultoria (novos processos, acompanhamento)
— Treinamento
— Software de apoio
— Tempo das pessoas
— CertificacOes
* Nao basta unicamente capacitar gerentes de
rojeto!
p OJe ° ‘Centro
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CONCLUSOES




Incentivadores...

« PM é um elemento que agrega valor as
pessoas e organizacoes

 PMI

 PMI Chapters

* Universidades

e Cursos

* O caso da Prefeitura de Montreal
* The Standish Group

‘Centro
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Palavras finais...

 Reconhecendo a relevancia da geréncia de
projetos foi apresentado o PMBOK

— um modelo para gerenciamento de projetos

* Associado ao modelo existe um processo de
capacitacao
— contribuem para o aumento da capacidade de
pessoas, times e organizacdoes em geréncia de
projetos
 Um processo para implantacao de
gerenciamento de projetos faz-se necessario.
‘Centro
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Discussao final...
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