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Resumo

O PMBOK - Project Management Body of Knowledge, desenvolvido pelo PMI —
Project Management Institute, € um guia que agrega os conhecimentos da
profissao de Gerenciamento de Projetos de diversas fontes, baseado nas boas
praticas aceitas e aplicaveis a maioria dos projetos e tem servido como
referéncia para o desenvolvimento das atividades de gerenciamento na busca
pelo sucesso dos projetos. O PMBOK € um modelo de Geréncia de Projetos
que, apesar de nao ser aplicado exclusivamente a projetos de software, pode
ser utilizado como modelo para Geréncia de Projetos deste.

O PMBOK esta estruturado em cinco grupos de processos € em nove areas de
conhecimentos. E dentro destas areas os cinco grupos de processos acima
descritos podem ocorrer. Neste trabalho a Area de Geréncia de Risco é o foco
de nossa implementacao.

A Geréncia de Risco do Projeto, como definido no PMBOK, é um “evento ou
condicdo incerta que, caso ocorra, provoca um efeito positivo ou negativo nos
objetivos de um projeto”. Assim, riscos incluem tanto as ameagas quanto as
oportunidades de melhoria de desempenho dos objetivos de um projeto. Os
principais processos relativos ao gerenciamento desta area de conhecimento
contemplam o levantamento dos riscos e o planejamento e execugado das
contramedidas que os neutralizam. Estes processos sdo: Plano de Geréncia do
Risco, Identificacdo do Risco, Analise Qualitativa de Risco, Analise Quantitativa
do Risco, Plano de Respostas ao Risco e Monitorando e Controlando Risco.

O Methodology Explorer foi idealizado como uma ferramenta voltada para
definicdo de metodologias, baseada em criacao e reutilizagcdo de componentes,
tendo como objetivos ajudar o trabalho de projetistas de metodologia e
engenheiros de processos, assim como preencher caréncias na area de
processos para desenvolvimento de software.

A ferramenta foi inicialmente testada em relagdo a metodologia RUP — Rational
Unified Process. O objetivo deste trabalho é implementar a éarea de
conhecimento do Gerenciamento de Riscos do PMBOK, permitindo
incrementar o processo de validagao da ferramenta.
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1. Introducao

1.1 Motivacao

Com o crescente reconhecimento dos beneficios ligados as praticas de
gerenciamento de projetos, novas solugbes tém sido pesquisadas para a
introducdo e manutencao desta forma de trabalho nas organizagdes, sendo o
seu objetivo principal o de melhoria de desempenho em um ambiente onde

restricdes e variaveis de diversas ordens podem ser verificadas.

O problema que se apresenta € que a melhoria e evolugdo nos processos de
gerenciamento de projetos ndo tém fim, pois negécios podem ser sempre
melhorados nos requisitos de organizacéo, eficiéncia e grau de automacao.
Para tanto, dependendo do perfil do negécio da empresa, existe no mercado
uma série de metodologias disponiveis. Como exemplos, podemos citar: RUP -
Rational Unified Process [5], € uma metodologia completa criada viabilizar que
grandes projetos de software sejam bem sucedidos, CMM - Capability Maturity
Model [2] que é um framework que descreve os elementos chaves para um
processo de software efetivo e o PMBOK - Project Management Body of
Knowledge [1], guia que agrega os conhecimentos e as melhores praticas da
profissdo de geréncia de projetos, amplamente reconhecido e usado em todo o

mundo.

Na area de informatica, um dos maiores fatores de sucesso ou nao nos
projetos esta diretamente relacionado ao uso de metodologias de
gerenciamento de projetos e ndo necessariamente na tecnologia das
ferramentas utilizadas. O entendimento destes conceitos tem feito com que
empresas de software interessadas em melhorar seus resultados em projetos,
estejam considerando a gestdo de projetos como uma competéncia essencial e
neste caminho tém adotado, portanto, metodologias como as citadas acima.
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1.2 Obijetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Levando em conta o cenario acima, o presente trabalho tem como principais
objetivos: implementar a metodologia de processos PMBOK, com foco em
Geréncia de Riscos, usando a ferramenta Methodology Explorer, mostrando-a
como uma ferramenta aplicavel a diversas metodologias por parte de
engenheiros de processos em seus projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Analisar a ferramenta Methodology Explorer, suas caracteristicas,
funcionalidades e potencial de uso em metodologias orientadas a
componentes;

« Estudar PMBOK, particularmente a area de conhecimento ‘Geréncia de
Riscos’;

« Implementar PMBOK no M-Explorer (daqui em diante, ‘M-Explorer’ sera
usado como um termo curto para Methodology Explorer), identificando
pontos fortes e fracos da ferramenta;

« Contribuir para o melhoramento da ferramenta, através do relato da

experiéncia de uso e implementacdo do PMBOK.
1.3 Estrutura do Documento

Tendo este primeiro capitulo servido para descrever a motivagao e os objetivos
do trabalho, os demais estdo estruturados como se segue: o capitulo 2
apresenta uma visédo geral da ferramenta M-Explorer, seguido da descricdao do
PMBOK, com énfase na Geréncia de Risco, no capitulo 3. O capitulo 4 mostra
o trabalho de implementacdo do PMBOK em M-Explorer, enquanto que o
capitulo 5 apresenta as conclusdes finais e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. Visao Geral do M-Explorer

2.1 Introducao

A ferramenta Methodology Explorer foi concebida pelo professor Hermano
Moura, pesquisador do Centro de Informatica da UFPE, a partir de um projeto
de pesquisa voltado para o estudo para gerenciar componentes de processos e
reuso de componentes de software para criacdo e instanciagao de

metodologias.

O prototipo desta ferramenta foi desenvolvido por Suzana Mesquita Maranhao
durante um ano de pesquisas de iniciacao cientifica [6]. Essa pesquisa analisou
as necessidades dos engenheiros de processos € 0 que a ferramenta deveria

fornecer como apoio aos mesmos, além de produzir um primeiro protétipo.

Com a criagdo do protétipo, o desenvolvimento da ferramenta foi de
responsabilidade do pesquisador Carlos Roberto da Silva Junior, também sob
orientagdo do professor Hermano Moura. Foram realizados trabalhos de
evolugao da ferramenta do estagio inicial de protétipo até a verséo 1.1 [4].

2.2 Visao geral do Methodology Explorer

Methodology Explorer tem como principio fundamental, a manipulacao de
componentes. Utilizando a ferramenta, o usuario sempre cria, busca e
manipula componentes. Todos os elementos de uma metodologia sdo vistos

como componentes.
Criar uma metodologia no Methodology Explorer consiste em criar

componentes e organiza-los de forma hierarquica, ou seja, uma metodologia é

uma hierarquia de componentes. A Figura 1 apresenta uma metodologia

10
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representada como uma arvore de componentes (painel esquerdo da tela).

Cada n6 da arvore representa um componente.

Cada componente é composto também por outros componentes. Por exemplo,
na Figura 1, o componente “Fluxos” é composto por dois outros componentes:
“Gestdo de Ambiente” e “Requisitos”. Ja o componente “Gestdo de Ambiente”,
por sua vez, € composto pelos componentes “Atividades Essenciais e

Atividades Opcionais”.

EE% Methodology Explorer. g@@
hethodology Edit Components  Wizards  Help
D= @ [« B g
Working Methodology Component Details
* metodologia Abrav Mame: Requisitas
=3 FLUXOS : i
&-E4] Gestdo de Ambiente EE LRI

I ATVIDADES ESSEMCIAI Fluxo cue define as atividades de tratamento dos recquisitos
DeﬂnirFerramentas de projeto.

E-J ATWIDADES OPCIONAIS
- Estudar ambiente
= itos

=~ FASES Additional Contents

Eshogo
Maturacdo & Text " File Edit

] Fechamento

Canfirm

- Detailed View | Methodology Base View

a
-

Figura 1 - Tela principal do Methodology Explorer

Além de englobar outros componentes, cada componente também armazena
informacdes préprias. Em outras palavras, cada né da arvore possui algum
conteudo armazenado. Um simples cligue em um componente possibilita
visualizar seu conteudo. Por exemplo, observando ainda a Figura 1, podemos
ver que o componente “Requisitos” esta selecionado na arvore de

11
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componentes. A selecdo, feita com um simples clique de mouse, faz com que
suas informagdes sejam visualizadas no painel maior ao centro (painel
“‘Component Details”). As informagdes do componente, visualizadas apds o
clique, podem ser alteradas pelo usuario a qualquer momento.

As metodologias também sdo representadas como componentes. O
componente que representa uma metodologia sempre é localizado na raiz da
arvore de componentes. Na Figura 1, podemos observar que o componente
raiz se chama “Metodologia Abrav”.

A criacdo de novas metodologias ou novos componentes € feita a partir de
operagOes disponiveis através da barra de menus ou da barra de tarefas. Ao
criar uma metodologia, todos 0s seus componentes sdo armazenados no

repositorio de componentes do Methodology Explorer.

O repositério consiste de um banco de dados capaz de armazenar todas as
metodologias criadas. Através desse repositério, € possuir obter componentes
ja criados e reutiliza-los na composicéo de outras metodologias. Esse recurso é
fundamental, pois evita que o projetista da metodologia precise recriar
componentes para cada nova metodologia. A Figura 2 apresenta um exemplo
com o repositério com todas as metodologias e seus componentes no painel

central da tela .

12
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Ei'nf'_,% Methodology Explorer
Methodology  Edit Components  Wizards  Help

Oa@ « &L

Working Methodology Methodology Base
* metodologia Abray E'E METHODOLOGIES =]
-0 FLUKOS -4k METF
= Gestao de Ambiente 53 TIPOCARD
- ATIVIDADES ESSENCIAI [
- B Definir Ferramentas sa%a
E-C ATIVIDADES OPCIONAIS - metimport
METF2
METF3
o-Me T )
E-E T
I
T2
METF&
- MewMETF
. E-aFDSF =l

FY
-

Detailed Yiew | Methodology Base View ‘

Figura 2 - Methodology Base View

2.3 Outros Recursos do M-Explorer

Com o objetivo de facilitar trabalho dos engenheiros de processos, o
Methodology Explorer possui varias outros recursos que complementam e
aumentam o poder de suas funcionalidades primordiais, de criacao e
reutilizacdo de componentes da ferramenta [4][6]. Estes recursos estao listados
abaixo.

2.3.1 Anexacao de Arquivos

Os componentes do Methodology Explorer sdo capazes de anexar arquivos.
Os arquivos podem ser de qualquer tipo e formato e sdo anexados por inteiro
dentro da ferramenta (vide Figura 3).

13
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Maime | Gotrcin cos Rscos

Gembrrin i bbegracha Britt Dstrption:
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it Gerdein @ Tames dicen fespeito & identificagio, andlise e cesposta a Cidcon
(remdngis B Luto do’ prajeto.

= L0 PROCESSOS D GERENCIS DOSRISLOS

B prana cewdecia e Rivoos
g Herfificagia do Fisco
i Al Gaasiiatovn ta Risio

Ardze Craantbavis de Risco.
[Pty e R st ny o Resns
Bl Gerdricta tia AcqisiBes o Proped

%g ;'Hﬂll-&  MErgiorer SBESdoe | ooae
@ Fleotbee aire v

KBS Y il -0

Figura 3 - Anexando um arquivo

2.3.2 Importacao e Exportacao de Metodologias

A funcionalidade de importacdo e exportacdo de metodologias permite que
uma metodologia inteira seja transportada da ferramenta para o sistema de
arquivos (exportagdo). Os mesmos dados do sistema de arquivos,
posteriormente podem ser importados para o Methodology Explorer
novamente.

Tanto na importagdo quanto na exportacdo, sdo trafegados todos os
dados da metodologia escolhida, inclusive os arquivos anexados aos
componentes. A exportacdo de uma metodologia gera um arquivo no formato
XML [11] capaz de representar toda a hierarquia de componentes presentes na
metodologia. O arquivo XML gerado, além da hierarquia de componentes,
consegue representar também as meta-informagdes, os conteudos textuais e a
localizagdo em disco dos arquivos anexados a cada componente.

Durante a exportacao, sao geradas coépias, no sistema de arquivos, dos

arquivos anexados aos componentes. Para importar uma metodologia, basta

14
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informar a ferramenta a localizacao em disco do arquivo XML representante da
metodologia.

2.3.3 Publicacao de Metodologias

O recurso de publicacdo permite gerar a versao “produto” da metodologia, ou
seja, aquilo que vai ser entregue ao cliente. Na versao atual da ferramenta, a
publicagdo é feita em HTML. Para proceder a publicagcdo do site de uma
metodologia, o usudrio dispée de um wizard chamado Methodology Explorer
Web Publisher, que guia 0 usuario no passo a passo da geracao do site.

-4 METF

TP @ Methodology Explorer

Web Publisher

Confirm

| Detailed Viewl Methodaology Base View]

Figura 4 - Methodology Explorer Web Publisher

O site gerado no sistema de arquivos possui todas as informagdes existentes
nos nos da arvore de componentes. Os arquivos anexados aos componentes
também sao publicados no site: 0os arquivos anexados sao gerados no sistema
de arquivos e séo localizados através de links presentes em péginas do site.
Este e todos os demais wizards podem ser acessados através do menu
Wizards da barra de menus.

15
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2.3.4 Instanciacao de Metodologias

Ja vimos que, para criar uma nova metodologia, o usuario pode criar todos os
componentes necessarios ou reutilizar alguns existentes no repositério de
componentes. Além dessas possibilidades existe uma outra modalidade de
reutilizacdo chamada instanciacdo de metodologia. Instanciar uma metodologia
consiste em criar uma nova metodologia, baseada nos componentes de uma
outra metodologia ja criada. Para instanciar uma metodologia utiliza-se o

wizard Methodology Explorer Instance Creator.

O Instance Creator guia o usuario no processo de instanciacdo, que consiste
em escolher a metodologia a ser instanciada e definir os componentes desta
que fardo parte da instanciacdo. O resultado disso € a geracdo de uma nova
metodologia com as caracteristicas da metodologia original. Uma vez criada a
instanciacao, ela pode ser alterada pelo usuario através da adicdo de novos

componentes, por exemplo.

2.3.5 Analise Comparativa de Metodologias

Existe também um wizard voltado para melhorar a produtividade do usuario da
ferramenta chamado Methodology Explorer Analyser. Este permite comparar
semelhancgas entre metodologias. Isso € bastante util, pois facilita o trabalho do
usuario que busca reutilizar componentes. Com o Analyser, o usuario pode
descobrir, por exemplo, se duas metodologias sdo baseadas nos mesmos
componentes, se uma metodologia € uma instanciagéo da outra, etc. Sem esse
recurso, 0 usuario precisaria analisar completamente cada metodologia para

descobrir semelhancgas entre as mesmas.

2.4 Conclusao

Podemos dizer que o Methodology Explorer € uma ferramenta voltada para
definicdo de metodologias baseadas em componentes, permitindo reuso de
componentes e publicagdo da metodologia. Sua utilizagcdo estimula a criagao
de componentes padronizados, facilita o trabalho dos engenheiros de

16
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processos, além de melhorar a produtividade desses profissionais e a

qualidade do processo de software [4][6].

17
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3. Visao Geral do PMBOK

3.1 Introducao

O Gerenciamento de Projetos foi formalizado como ciéncia na década de 60
[3], mas foi a partir da criacao do PMI (Project Management Institute) que se
consolidou. O PMI foi fundado em 1969 como uma instituicAo sem fins
lucrativos e esta sediada na Filadélfia, Estados Unidos da América [3]. E uma
associagdo sem fins lucrativos, cujo principal objetivo € difundir a gestao de
projetos no mundo, de forma a promover ética e profissionalismo no exercicio

desta atividade.

Em 1987, o PMI produziu a primeira versdao do PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge), o qual fornece uma referéncia basica em nivel de
conhecimentos e praticas do gerenciamento de projetos, constituindo-se em
um padrdo mundial, aceito inclusive pela ANSI (American National Standard
Institute). Além da ANSI, o IEEE (Institute of Eletrical and Eletronic Engineers)
também o reconheceu como padrdo de gerenciamento de projetos e a esta
sendo utilizado como referéncia pela 1SO (International Standards
Organization) e por empresas que desenvolvem sua propria metodologia de

gerenciamento de projetos.

O guia do PMBOK apresenta as praticas de gerenciamento de projetos
divididas pelas seguintes areas de conhecimento: escopo, prazo, custo,

recursos humanos, comunicagado, qualidade, contratagéo, riscos e integragcéao

[1]

O PMBOK ¢ reconhecido hoje em dia como uns das melhores referéncias para
gerenciamento de projetos, desenvolvido pelo PMI, é um guia que agrega os
conhecimentos da profissdo de Gerenciamento de projetos, baseado em
praticas geralmente aceitas e aplicaveis a maioria dos projetos e tem servido
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como referéncia para o desenvolvimento das atividades de gerenciamento na

busca pelo sucesso dos projetos.

Por ser uma metodologia processos para geréncia de projetos que foi
desenvolvida para qualquer tipo de projeto e devido a natureza de sua
instituicdo, o PMBOK é um guia que cobre todas as disciplinas, métodos e
técnicas que fazem parte do universo da geréncia de projetos e as melhores
praticas dentro da area. Todo o conhecimento reunido neste guia €
comprovado e ndo se restringe somente a praticas tradicionais, mas também

as inovadoras e avangadas.

Embora ja se tenham noticias da nova versdo do PMBOK, a edigdo 2004 ainda
ndao se encontra disponivel. O que se sabe, através de fontes nao oficiais
(afiliados do PMI) € que a edi¢cdo 2000 possui 0 mesmo numero de processos
(seis) na area de gerenciamento de riscos que a edigdo 2004 [8]. Assim sendo,

este trabalho foi baseado na edi¢ao oficial de 2000.

Sendo assim o PMBOK é um material genérico que serve para todas as areas
de conhecimento, ou seja, procura contemplar os principais aspectos que
podem ser abordados no gerenciamento de um projeto genérico. Um outro
objetivo do PMBOK é a padronizacdo de termos utilizados em geréncia de

projetos.
Neste capitulo apresentaremos uma visdo geral da estrutura do PMBOK e

apenas a area de geréncia de risco do projeto que sera implementada na
ferramenta M-Explorer, terd sua descricdo mais detalhada.

3.2 Estrutura do PMBOK

O PMBOK é um guia baseado nas boas praticas de gerenciamento de projetos
e esta estruturado em cinco grupos de processos: Iniciagdo, Planejamento,
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Execucéao, Controle e Encerramento e nove areas de conhecimento: Escopo,
Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdes, Riscos,

Aquisi¢bes e Integracao do Projeto.

A Figura 5 apresenta uma visdo conceitual do PMBOK, seus grupos de

processos e suas areas de conhecimento.

Inicio —b\\\ltji_ciagéo @—P Fim

Integragao Y

Escopo

Cualidade

Custo Tempo

Recursos
Humanos

Comunicagies

Afuisican

Planejamento

e
@ole

Figura 5 - Project Management Body of Knowledge. Adaptado de [10]

3.3 Grupos de Processos do PMBOK

Os processos da geréncia de projeto do PMBOK sao uma série de acdes que
produzem algum resultado. O PMBOK identifica 39 processos tipicos
normalmente necessarios para o gerenciamento da maioria dos projetos. Estes
processos estdo distribuidos nos cinco grupos (Iniciacdo, Planejamento,
Execucgéo, Controle, e Encerramento). Cada &rea de conhecimento onde cada
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area € composta de trés a seis processos, totalizando os trinta e nove

processos de gerenciamento de projetos.

Um grupo pode conter um ou mais processos. Estes processos sao iterativos,
podendo ser executados varias vezes em todo o ciclo de vida do projeto.

Cada processo € descrito em termos de suas entradas, saidas e as técnicas e
ferramentas que dao suporte a sua execug¢do. Abaixo veremos uma breve

descricao de cada grupo e sua ilustracao na Figura 6.

Processos de
Planejamento

Processos
de Iniciagéo

Processos
de Execugio

Processos
de Controle

{As setas representam
fluxos de documentos &
itens documentawveis)

Processos de
Encerramento

Figura 6 - Representacao dos 5 grupos de processo

* Processo de Iniciacao - O processo de iniciacdo se refere a autorizacao
do projeto ou fase.

* Processo de Planejamento - O processo de planejamento se refere a
definicdo e refinamento dos objetivos e selegcdo da melhor das alternativas
de acdo para alcancar os objetivos que o projeto estiver comprometido em
atender.

» Processo de Execucdao - O processo de execugao preocupa-se em

coordenar pessoas e outros recursos para realizar o plano.
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Processo de Controle - O processo de controle assegura que os objetivos
do projeto estejam sendo atingidos, através do monitoramento regular do
seu progresso para identificar variagcbes do plano e, portanto, acgdes

corretivas podem ser tomadas quando necessarias.

Processo de Encerramento - O processo de encerramento formaliza a

aceitacao do projeto ou fase e encerra-o de forma organizada.

A Figura 7 ilustra o framework do PMBOK, mostrando o nivel de atividade para

cada grupo de processos baseados no tempo e em seu conteudo de

abrangéncia.
Processos
de Execucdo
Nivel
de Processos de
Atividade Planejamento

Processos de
Encerramento

Inicio Fim
da Tempo ——» da
Fase Fase

Figura 7 - Niveis de atividade no framework do PMBOK

3.4 Areas de Conhecimento do PMBOK

As areas de conhecimento de geréncia de projetos do PMBOK descrevem os

conhecimento e melhores préaticas em termos de processos que as compdem.

Estes processos foram organizados em nove areas de conhecimento conforme
descrito abaixo (PMBOK, 2000).
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QUALIDADE FEL s . Escopo

HUMANOS

AQUISICOES INTEGRACAO || COMUNICACOES

TEMPO

Figura 8 - Areas de Conhecimento do PMBOK [9]

Geréncia de Integracao do Projeto descreve 0s processos necessarios
para assegurar que os diversos elementos do projeto sejam

adequadamente coordenados.

Geréncia do Escopo do Projeto descreve os processos necessarios para
assegurar que o projeto contemple todo o trabalho requerido, e nada mais
que o trabalho requerido, para completar o projeto com sucesso. Ele é
composto pela iniciagdo, planejamento do escopo, detalhamento do escopo,
verificacdo do escopo e controle de mudancgas do escopo.

Geréncia do Tempo do Projeto descreve os processos necessarios para
assegurar que o projeto termine dentro do prazo previsto. Ele é composto
pela definigdo das atividades, sequenciamento destas atividades, estimativa
da duracao das atividades, desenvolvimento do cronograma e controle do

cronograma.
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Geréncia do Custo do Projeto descreve os processos necessarios para
assegurar que o projeto seja completado dentro do orcamento previsto. Ele
€ composto pelo planejamento dos recursos, estimativa dos custos,
orgamento dos custos e controle dos custos.

Geréncia da Qualidade do Projeto descreve 0s processos necessarios
para assegurar que as necessidades que originaram o desenvolvimento do
projeto serdo satisfeitas. Ele € composto pelo planejamento da qualidade,

garantia da qualidade e controle da qualidade.

Geréncia dos Recursos Humanos do Projeto descreve os processos
necessarios para proporcionar a melhor utilizacdo das pessoas envolvidas
no projeto. Ele é composto pelo planejamento organizacional, montagem da

equipe e desenvolvimento da equipe.

Geréncia das Comunicacoes do Projeto descreve 0s processos
necessarios para assegurar que a geracao, a captura, distribuicéo,
armazenamento e pronta apresentacédo das informagdes do projeto sejam
feitas de forma adequada e no tempo certo. Ele é composto pelo
planejamento das comunicacgdes, distribuicdo das informacdes, relatério de

desempenho e encerramento administrativo.

Geréncia dos Riscos do Projeto descreve o0s processos que dizem
respeito a identificacdo, analise e resposta a riscos do projeto. Ele é
composto pelo plano de geréncia do risco, identificagdo dos riscos, analise
qualitativa dos riscos, analise quantitativa dos riscos, plano de respostas

aos riscos e monitoramento e controle.

Geréncia das Aquisicoes do Projeto descreve os processos necessarios
para a aquisicao de mercadorias e servicos fora da organizagao que
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desenvolve o projeto. Ele é composto pelo planejamento das aquisicdes,
preparacdo das aquisicdes, obtencdo de propostas, selecdo de

fornecedores, administragao dos contratos e encerramento do contrato.
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A Tabela 1 mostra o mapeamento dos 39 processos de Gerenciamento de

Projeto em Grupos de Processos e Areas de Conhecimento.

Grupos de | Iniciagdo Planejamento Execugéo Controle Encerramento

Processos
Areas de
Conhecimento
1. Geréncia de 1.1 Desenvolvimento do 1.2 Execucéo do 1.3 Controle

= . ) - Integrado de
Integracéo do Projeto Plano do Projeto Plano do projeto M
udancas
2.4 Verificagdo do
. — 2.2 do Escopo Escopo

2. Geréncia de Escopo 2.1 Iniciagao 2.3 Detalhamento do Escopo 2.5 Controle de

Mudanga de Escopo

3.1 Definigéo das Atividades
3.2 Sequenciamento das
Atividades

das Atividades
3.4 Desenvolvimento do
Cronograma
4.1 Planejamento dos
4. Geréncia Custo do Recursos 4.4 Controle de
Projeto 4.2 Estimativa dos Custos Custos
4.3 Orgamento dos Custos
5. Geréncia de 5.1 Planejamento da 5.2 Garantia de 5.3 Controle da
Qualidades do Projeto Qualidade Qualidade Qualidade
o 6.1 Planejamento 6.3
El.u?nzrsggldaodgrz%(t:grsos Organizacional Desenvolvimento da
6.2 Montagem da Equipe Equipe
7. Geréncia de 7.1 Planejamento das 7.2 Distribuicdo das | 7.3 Relato de 7.4 Encerramento
Comunicagéo do Projeto Comunicagdes Informacdes Desempenho Administrativo
8.1 Planejamento da
Geréncia de Risco
8.2 Identificacdo dos Riscos
8.3 Anélise Qualitativa dos
8. Geréncia de Risco do Riscos 86 (_:ontrole €
! - o Monitoramento dos
Projeto 8.4 Andlise Quantitativa dos Ri
. iscos
Riscos
8.5 Planejamento de
Respostas a Riscos
9.3 Pedido de
9.1 Planejamento das Propostas
9. Geréncia de Aquisicdes 9.4 Selegdo de 9.6 Encerramento
Aquisicao do Projeto 9.2 Preparacéo das Fornecedores dos Contratos
Aquisicdes 9.5 Administracdo
dos Contratos

Tabela 1 - Mapeamento dos Processos de Geréncia de Projeto em Grupos de Processos

e Areas de Conhecimento
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3.5 Descricao da Geréncia de Risco do Projeto

Gerenciar riscos em um empreendimento consiste na busca constante de se
maximizar as oportunidades de melhoria de desempenho e minimizar a

probabilidade de ocorréncia de eventos que trazem ameaca aos seus objetivos.

3.5.1 Visdo Geral da Area de Geréncia de Risco do Projeto

7

A geréncia de risco € o processo sistemdtico de identificar, analisar e
responder ao risco do projeto. Ele inclui maximizar a probabilidade e
consequéncias dos eventos positivos e minimizar a probabilidade e
consequéncias dos eventos adversos para o objetivo do projeto [1].

Os principais processos relativos ao gerenciamento desta area de
conhecimento contemplam o levantamento dos riscos e o planejamento e
execucao das contramedidas que os neutralizam. Nas proximas sessdes

veremos a descricao de cada um destes processos.

3.5.1.1 Plano de Geréncia de Risco

O processo de planejamento da geréncia de risco € fundamental, pois é nele
que sera decidido como serdo abordados e tratados os riscos ao longo do
projeto. Ele € um plano importante para os processos de gerenciamento do
risco para garantir que o nivel, tipo e a visibilidade da geréncia de risco sejam

compativeis com o risco e a importancia do projeto para a organizagao.
Na Figura 9 sado citadas algumas entradas para este processo. O Project

Charter e o EAP (Estrutura Analitica do Projeto) sédo resultados de outra area

de gerenciamento de projetos, a area de escopo [1].
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Entradas Ferramentas e Técnicas

.1 Project Charter .1 Reunides de plangjamento
.2 Politicas organizacionais ¢
| cerencia de risco
A Fungdes e
responsabilidades definidas
4 Tolerancias a risco das
partes envolvidas

| Plano da geréncia do risco

.5 Padrdes de plano de
gerencia a riscos da

| organizacio
6 EAP — estrutura analitica
projeta

Figura 9 — Visao do processo Plano de Geréncia de Risco

Os demais itens de entrada sdo referentes a politicas e padrdes da propria
organizagdo, as pessoas que sao responsaveis por decidir cada assunto
relacionado ao projeto e as definicbes de niveis de tolerancias a risco que a

organizagao tem.

Apos serem analisados os dados de entrada em reunides com o gerente de
projetos e os lideres de cada area de gerenciamento de projetos, chega-se a
um denominador comum, em forma de relatério, que € o plano de geréncia de

riscos.

Este relatério ndo possui um formato pré-estabelecido, mas possui uma
definicdo bem clara quanto aos dados que deve conter. Entre outras definigoes,

o plano de gerenciamento de risco deve indicar:

» Qual metodologia sera utilizada;

= As funcbes e responsabilidades de cada membro da equipe de

gerenciamento de riscos;
= O orgamento previsto para a equipe de gerenciamento de riscos;

» Qual a freqliéncia sera executado o processo de gerenciamento de riscos;
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» As medidas que serao utilizadas para pontuacao e interpretacéo, garantindo

dessa forma a utilizagdo das mesmas medidas durante todo o projeto;
» Quais serao os niveis de tolerancia a risco;

= O formato e o conteudo do plano de resposta a riscos (ndo € o plano em si,

mas como sera estruturado o plano);

= A monitoragao dos riscos.

3.5.1.2 Identificacao de Riscos

O processo de levantamento dos riscos envolve a identificacdo das fontes de
riscos e a documentacdo das caracteristicas dos mesmos. A identificacdo
acurada das fontes de riscos remete ao conhecimento prévio do produto que
esta sendo desenvolvido, do ambiente do trabalho e das partes interessadas

(stakeholders), bem como dos planos de recursos e de aquisigdes.

Andlise de cenarios, tabelas padronizadas contendo os itens de riscos
geralmente enfrentados pela empresa e reunidbes de brainstorming sao
exemplos de técnicas utilizadas para o levantamento dos riscos inerentes a um
projeto. Prado [7] apresenta um exemplo de checklist para identificagcdo de
riscos em um projeto genérico, desenvolvendo o0s aspectos a serem
considerados na andlise de quinze itens, dentre o0s quais grau de
comprometimento da alta administracéo, disponibilidade de recursos, interfaces
com outros projetos, fornecedores e falta de poder do gerente de projetos.
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Entradas Ferramentas e Técnicas

.1 Plano da geréncia do risco 1 Revisdes de documentagc 1 Riscos
1.2 Outros planos de projeto .2 Técnicas de reunir B |.2 Gatilhos
.3 Categorias de risco informagdes |.3 Entradas para outros

A Informagdes histricas 3 Checlist processos

A Analise de premissas
.5 Téenicas de diagramagio

Figura 10 - Visao do processo de Identificacdo de Riscos

Pode-se ver claramente através do diagrama acima a interagdo entre si dos
processos e entre as areas. O primeiro item de entrada para este processo é o
item de saida do processo anterior.

As categorias de riscos visam poder classificar os riscos por areas, de acordo
com o perfil de cada risco, como por exemplo, riscos técnicos, de qualidade, de
desempenho, de geréncia de projetos, organizacionais, externos e outros
tantos quanto forem possiveis, desde que se aplique a area de negécio da
organizacao e ao projeto em si.

Informacgdes historicas sdo outros dados de entrada e que possuem um papel
muito interessante. Baseado nas licoes aprendidas de projetos passados pode-
se ter novas identificagcdes de riscos.

Para que se possam identificar os riscos, existem técnicas de coleta de
informacgdes das mais variadas, que podem ser utilizadas em reunides coletivas
ou individuais. Técnicas amplamente utilizadas s&o as de brainstorming,
Delphi, SWOT (analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas),
reunides e entrevistas. Também podem ser desenvolvidos checklists para a

identificacdo dos riscos com base em informagdes histéricas.
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Além dos riscos envolvidos na execug¢ao do projeto, existem ainda os riscos
envolvidos nas hipdteses e premissas utilizadas na definicdo do projeto. A
analise de premissas € uma técnica que envolve a validagdo das premissas,
evitando-se assim a execucao de um projeto baseado em premissas irreais. Ja
as técnicas de diagramacgao podem incluir entre outros, o diagrama de causa e
efeito (também conhecido por fishbone), cartas de fluxo de processo e
diagrama de influéncia.

O resultado de tanta analise € um documento com a relagdo de todos 0s riscos
identificados com uma descrigdo do préprio risco e dos sintomas (gatilhos) que
servem como sinais de adverténcia de que o risco aconteceu ou esta preste a

acontecer.
3.5.1.3 Analise Qualitativa de Riscos
O principal objetivo da analise qualitativa é o de avaliar o impacto e a

probabilidade dos riscos identificados e prioriza os riscos de acordo com o seu
efeito potencial nos objetivos do projeto.

Ferramentas e Técnicas

Entradas

I Plano da geréncia do risco.

12 Riscos identificados

3 Sitnagio do projeto

4 Tipo do projeto

5 Precisio de dados

6 Escalas de probahilidade e
impacto

T Restrighes

.1 Probabilidade de risco e
impacto

.2 Matriz de graduagio da
probablidade/ impacto
de risco

3 Testando as premissas do
projeto

A Classificagio da precisio

dos dados

1 Classificacao do risco
global para o projeto

.2 Lista de riscos
prioritirios

.3 Lista de riscos para
andlise e gerenciamento
adicionais

.4 Tendéncias em

resultados de analise

qualitativa de riscos

Figura 11 - Visao do processo de Analise Qualitativa de Riscos

Os dois primeiros itens de entrada sdo resultados dos processos anteriores € ja
foram abordados. Os itens de Situagdo do Projeto, Tipo do Projeto, Precisdo de
dados e Restricbes sao dados referentes ao momento em que se encontra o

projeto e informacgdes ja utilizadas nos processos anteriores. Servem como
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apoio e base para a analise de probabilidade e impacto. Quanto ao item de
Escala de Probabilidade e Impacto, essa escala sera utilizada de acordo com
as definicbes no plano de projeto, onde os dados de pesos e medidas foram
definidos e servem justamente para garantir que 0s processos utilizem as

mesmas unidades.

Os dois primeiros itens da fase de Ferramentas e Técnicas sdo construidos
baseados nas definicdes do plano de geréncia de riscos de acordo com 0s
pesos e medidas que foram previamente definidos. Exemplos de avaliacdo de
impactos nos objetivos do projeto e de uma matriz de probabilidade versus
impactos do projeto sdo mostrados nas tabelas 2 e 3, respectivamente.

As saidas desse processo sdo listas de riscos prioritarios e de riscos para
analise, bem como a classificagdo do risco global para o projeto. Com a
repeticdo dessas rotinas pode-se criar uma tendéncia nos resultados,

provocando uma resposta aos riscos ou uma analise adicional.

Pontuaciio e Interpretaciio de acordo com os impactos nos principais objetivos do projeto
Objetivos Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Principais (0,05) {0.1) {0,2) {0.4) {0.8)

Custo Aumento < 5% de 5—10% de 10 — 20% de = 20% de
insignificante aurnento aumento anmento aumento
Cronograma Deslocarmento < 5% de 5—10% de 10— 20% de > 20% de
inzignificante deslocamento deslocamento deslocamento deslocamento
Escopo Reducin do Areas Areas Reducio de Item finalizadn
£SCOP0 POUCD secundarias do | principais do ESCOopo do projeto &
perceptivel escopo 8o escopo 80 inaceitiwel efetivamente
afetadas afetadas para o cliente sem utilidade
Qualidade Degradacio da Apenas Reducin da Reducin da Item finalizadn
qualidade pouco aplicacfies Qualidade qualidade do projeto &
perceptivel frto requer inaceitiwvel efetivamente
demandadas aprovacdo do para o cliente sem utilidade
sén afetadas cliente

Tabela 2 - Método de pontuag¢édo de impacto com abordagem ordinal [1]
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Pontuaciio e Interpretaciio de acordo com a probabilidade de ocorréncia do risco

Probabilidade Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

(0.05) (0,10} . : | 0,30

09 0,05 0,09 0,18 I

0,7 0,04 0,07

05 0,03 0,05

0.3 0,02 0,03

0,1 0,01 0,01 i 02 i 0, ' 0,08
0,05 0,10 0.20 0,40 0.80

Impacto nos principais objetivos do projeto

Tabela 3 - Classificacédo do risco com abordagem cardinal de probabilidade x impacto [1]

3.5.1.4 Analise Quantitativa de Riscos

O processo de analise quantitativa muitas vezes se confunde com o de analise
qualitativa. No entanto, enquanto que a andlise qualitativa visa avaliar o
impacto e a probabilidade dos riscos identificados, a analise quantitativa tem
como objetivo, analisar numericamente a probabilidade de cada risco acontecer
e sua consequéncia nos objetivos do projeto. Mesmo assim, os processos de
analise qualitativa e quantitativa podem ser utilizados em conjunto ou

separadamente.

Ferramentas e Técnicas Saidas

Entradas

.1 Plano da geréncia dorisco. ..1 Entrevistas
2 Riscos identificados .2 Analise de sensibilidade
|3 Lista de riscos prioritarios 3 Andlise de drvore de
|4 Lista de riscos para analise decisio
e gerenciamento adicionais 4 Simulagio 3 Probabilidade de alcancar
S Informagdes historicas os abjetivos de custo e
6 Avaliagio especializada de lcmpg
17 Outros planos de projeto A Tendéncias em

.| Lista priorizada dos riscos
! quantificados
.2 Analise probabilistica do

projeto

resiltados de andlise
quantitativa de risco

Figura 12 — Visdo do processo de Analise Quantitativa de Riscos

Varias Técnicas sdo usadas na analise quantitativa dos riscos, tais como:
Entrevista, Analise sensitiva, Distribuicdes de probabilidade continua, Analise

da arvore de deciséo.
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Os primeiros cinco itens e o ultimo item de entrada s&o resultados de saida de
processos anteriores ou ja foram discutidos, portanto ndo serdo comentados

novamente.

A entrada Avaliacdo Especializada é discutida em outra area da geréncia de
projetos, a de Escopo. Basicamente este tipo de avaliagcéo é feito por pessoas
que possuem elevado conhecimento em um determinado assunto e sao
consultados. Essas pessoas podem ou ndo fazer parte da equipe ou

organizagao.

As técnicas utilizadas nesse processo sdo de entrevistas técnicas que visam
quantificar a probabilidade e as conseqUéncias dos riscos nos objetivos do
projeto, de analises de sensibilidade que tem como objetivo determinar quais
S&0 0S riscos que possuem o maior potencial de impacto no projeto, de analise
de arvore de decisdo que permite uma visualizagdo grafica com valores para
cada decisao tomada, facilitando o tomador de decisées, e de simulagdo, que

normalmente utiliza a técnica de analise de Monte Carlo.

Como saida temos um relatério com 0s riscos que possuem maior ameacga ou
maior oportunidade para o projeto. Outra saida € um relatério com todas as
previsbes de cronogramas e resultados de custos provaveis do projeto e outro
relatério com a probabilidade de se alcancar os objetivos do projeto.

3.5.1.5 Planejamento de Respostas a Riscos

Esse processo tem como principal objetivo o de desenvolver opgbes e
determinar a¢des para ampliar as oportunidades e reduzir as ameacgas aos
objetivos do projeto. Todos os dados de entrada ja foram tratados nos

processos anteriores.
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Apesar de nao haver nenhuma novidade quanto aos dados de entrada, esse
processo consegue chegar a essa quantidade de informagdes de saida gracas
a andlise conjunta de todas esses dados de entrada em conjunto com as
técnicas de evitar o risco, onde o plano do projeto € modificado para garantir
que o risco seja evitado, transferir o risco, quando a responsabilidade e as
consequéncias do risco é transferida para uma terceira parte, a mitigacao, que
€ a técnica de reduzir o maximo possivel a probabilidade do evento de risco
ocorrer e se ocorrer, que a sua consequéncia seja a menor possivel e a técnica
de aceitagdo, que visa nao fazer qualquer alteracdo no plano do projeto para

lidar com um risco.

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

-1 Plano da geréncia do risco. [ Evitar o risco -1 Planos de respostas aos
1SCOS

.2 Riscos residuais

.3 Riscos secundirios

4 Acordos contratuais

2 Lista de riscos prioritiros .2 Transferencia

3 Classificagdo do nsco global 3 Mitigagio
para o |Jrujein . .-\l.'cimq;in

4 Lista priorizada dos riscos
quantificados

5 Andlise probabilistica do

mojeto

6 Probabilidade de alcangar os

.5 Entradas para outros

[OCEER0S8

.6 Entradas para um plano

o revisado do projeto
objetivos de custo e de
tempo

7 Lista de respostas potenciais

8 Tolerdincia a risco

9 Responsaveis pelos riscos

10 Causas comuns de riscos

|1 Tendéncias nos resultados

quantitativa de risco.

Figura 13 - Visdo do processo de Plano de Respostas aos Riscos

Como resultado dessas analises tém-se diversas saidas. O plano de resposta
aos riscos € um, onde entre outros, procura-se, sempre que possivel,

preencher com os seguintes dados:
» Riscos identificados, suas descricbes a(s) area(s) do projeto afetado(s),

suas causas e como eles podem afetar o objetivo do projeto;

» Os responsaveis pelo risco e as responsabilidades designadas;
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» Resultados dos processos de analise qualitativa e quantitativa;

» Respostas acordadas, incluindo fuga, transferéncia, mitigacao ou aceitacao,

para cada risco;
= Agdes especificas para implementar a estratégia da resposta escolhida;
= Orgamento e prazos para a resposta;

» Planos de contingéncia e planos de reserva.

Outras saidas sdo os relatérios de riscos residuais e secundarios onde
respectivamente sdo tratados os riscos que permanecem depois das respostas
de fuga, transferéncia ou mitigacdo ou os riscos que surgem como resultado

direto de uma acao de resposta a um risco.

Uma saida que também é muito utilizada, especialmente por departamentos
comerciais, € a utilizacdo de acordos comerciais, que visam pré-estabelecer a
responsabilidade de cada parte mediante a ocorréncia de algum risco

especifico.

3.5.1.6 Monitoracao e Controle de Riscos

s

E o processo que deve manter a rastreabilidade dos riscos identificados,
monitorar riscos residuais e identificar novos riscos, bem como assegurar a
execucao dos planos de risco e avaliar a sua efetividade em reducao dos
riscos. E um processo continuo para o ciclo de vida do projeto.

Monitoramento e controle do risco registra as métricas que estdo associadas

com planos de contingéncia.

36



Implementando o PMBOK utilizando a ferramenta Methodology Explorer

Entradas Ferramentas e Técnicas

.1 Plano da geréncia do risco. .| Auditorias do projeto de
2 Planos de respostas acs riscos respostas a riscos
3 Comunicagio do projeto 2 Revisdes periddicas dos
A Analise e identificagio de risos do projeto
riscos adicionais 3 Andlise de valor agregado
5 Mudangas de escopo A Medida de desempenho
tecnico
.5 Plangjamento adicional de
resposta a risco

.| Planos de workaround

.2 Acdes corretivas

.3 Solicitagdes de mudangas no
projeto

A Atualizagio no plano de
respostas aos riscos

.5 Banco de dados de risco

& Atualizagdes do checklist de

identificagdo de risco

Figura 14 - Visao do processo de Monitoracao e Controle de Risco

A Andlise e Identificacdo de Riscos Adicionais ocorrem na medida em que o
desempenho do projeto € medido e informado e potenciais riscos que

previamente ndo foram identificados aparecem.

Através da aplicacdo das técnicas relacionadas na Figura 14, teremos como
resultado as seguintes saidas:

= Planos de workaround (contorno). E a documentacdo das respostas aos

riscos que anteriormente foram aceitos ou que nao foram identificados.

= Acao corretiva - Consiste em executar o plano de contingéncia ou

workaround.

» Solicitacdes de Mudancga no Projeto - Este tipo de documento visa solicitar a
mudanca no projeto em funcdo da implementacdo dos planos de

contingéncia ou workaround.

» Atualizagdes no plano de resposta a riscos. Ao longo do projeto, os riscos
previamente identificados podem vir a ocorrer, diminuir e até mesmo deixar
de existir. Essas mudancas de probabilidade e ocorréncia devem ser
devidamente registradas.
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» Atualizagdes de checklist de identificacdo de riscos e banco de dados de
riscos sao meios de proporcionar, no futuro, a consulta sobre dados
historicos.

3.6 Conclusao

Um projeto é considerado bem sucedido quando é desenvolvido dentro das
expectativas de tempo, custo e qualidade, além do cliente ter ficado satisfeito e
a alta motivacao da equipe ter mantido durante todo o ciclo de vida do projeto.
Entretanto, nem sempre a existéncia de um bom planejamento de prazos,
recursos, custos e qualidade sao suficientes para garantir o sucesso de um

projeto.

Muitas vezes, fatores externos tém influéncia decisiva no sucesso ou fracasso
de um projeto, o que evidencia a atencdo que deve ser dispensada ao
gerenciamento de riscos. Se uma boa identificacdo e andlise ndao forem
acompanhadas de um bom plano de respostas aos riscos, bem como da
monitoragdo e controle rigoroso dos riscos, o projeto continuara igualmente

fadado ao fracasso.

Com isto, consegue-se sair do vicioso ciclo de vida de projetos mal sucedidos,
para o virtuoso ciclo de vida de projetos bem sucedidos que adotam as praticas
estabelecidas no PMBOK em seu gerenciamento.

Os riscos envolvidos nos projetos sempre sdo um fator de grande preocupacao
e de dificil analise. Os beneficios da pratica do gerenciamento de riscos sao
bem claros, pois além da possibilidade de evitar o risco através da identificacao
e da criacdo de um plano de resposta a todos os riscos que podem vir a
prejudicar os objetivos do projeto, existe ainda a possibilidade de se identificar
riscos de negédcio, ou seja, que se forem bem tratados, podem trazer beneficios

para a organizagao.
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4. Implementando PMBOK no Methodology
Explorer

4.1 Introducao

Gerenciar projetos de forma eficiente € ndo somente um grande desafio, mas
também um fator critico, tanto para o sucesso, quanto para a sobrevivéncia das
organizagbes. Contudo, para se obter os beneficios esperados, as empresas
devem adotar uma metodologia de gerenciamento de projetos e oferecer aos
gerentes de projetos um treinamento adequado.

A crescente competitividade na industria de tecnologia da informagédo tem,
cada vez mais, aumentado a busca das empresas pela qualidade no processo
de desenvolvimento de software, visando um melhor gerenciamento do escopo,
tempo e custo dos seus projetos, possibilitando a reducéo de re-trabalhos, fator
de presencga constante em projetos desenvolvidos por organizagdes que nao
possuem um processo de software bem definido.

O M-Explorer é voltado para definicdo de metodologias, baseado em criacéo e
reutilizagdo de componentes. Tem como objetivos ajudar o trabalho de
projetistas de metodologia e engenheiros de processos, assim como preencher
uma caréncia na area de processos de software. Utilizando a ferramenta, o
usuario podera criar novas metodologias ou adaptar as ja existentes, além de
fornecer varias funcionalidades que auxiliam na manutencdo do cadastro de
metodologias e permitir geracao de documento texto, paginas HTML ou arquivo
PDF, a partir de dados cadastrados escolhidos [3].

No capitulo 2, vimos que esta ferramenta permite definir metodologias

baseadas em componentes. Componentes que sao elementos mais ou menos
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independentes que compdem a metodologia e deveriam ser manipulados

isoladamente.

Algumas adaptacdes foram necessarias para a implementacdo do PMBOK
nesta ferramenta, uma vez que o M-Explorer foi concebido tendo como base a
metodologia de processos RUP - Rational Unified Process, como metodologia
genérica, enquanto que o PMBOK é um guia que agrega os conhecimentos da
area de Gerenciamento de Projetos de diversas fontes aplicaveis a maioria dos
projetos, e nao especificamente a projeto de desenvolvimento de software.

4.2 Implementando o PMBOK

Para a implementacdo foram usados o PMBOK 2000 e a versdo 1.1 da
ferramenta M-Explorer. O escopo definido para este trabalho inclui a
implementacgéo de oito areas do PMBOK trabalhadas apenas no primeiro nivel
(Component Type) do Methodology Explorer, e uma nona area, a de Geréncia
de Risco, implementada com mais detalhes em termos de seus processos,
entradas, técnicas e ferramentas, e saidas. Portanto as areas de Geréncia de
Integragéo, de Escopo, de Tempo, de Custo, de Qualidade, de Recursos
Humanos, de Comunicacéo e de Aquisicao foram implementadas apenas com
uma breve descricado sobre elas (Figura 15).
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< Methodology Explorer
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2] Geréncia de Integragéo
eréncia do Escopo

Erief Description . )
0 Plano de Respostas ao Risco desenvolwve procedimentos e
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eréncia das Comunicagies
= [z Geréncia dos Riscos
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h 3| Detailed View | Methodology Base Wiew

Figura 15 - Implementacédo das Areas do PMBOK

Sabemos que para projetos de software existe uma caréncia muito grande de
ferramentas que déem suporte a todos 0s processos necessarios ao seu
desenvolvimento, fazendo com que para cada novo cliente a definicado de sua
metodologia necessite de um re-trabalho, bastante consideravel, no que diz
respeito a documentacdo, tais como: templates, planilhas, figuras e sites,
artefatos, etc, tendo como consequiiéncia uma perda consideravel no quesito de
produtividade. A ferramenta M-Explorer tem por propdsito diminuir esta
caréncia facilitando a vida dos engenheiros de processos. E uma ferramenta
simples que permite aos usuarios evitar re-trabalhos, uma vez que estes
podem ter ao seu dispor metodologias implementadas, que podem ser

instanciadas e adaptadas as caracteristicas de seu projeto e organizagdes.

A implementacéo detalhada da area de Geréncia de Risco sera apresentada de

forma bem ilustrada sobre o M-Explorer, como se segue.
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4.2.1 Anexando Arquivo

A Figura 16 mostra a anexac¢ao de um arquivo texto a um component contendo
informacgdes a respeito do plano de geréncia de riscos.

i Met hodology Explorer

Methodology  Edit Bl ERlal Wizards  Help

0D aEx i B

Wiorking Methocdolooy Component Details

Matne: Flano de Geréncia do Rizco
AS DE COMHECIMENTC -
eréncia de Integragdo
Ey] Geréncia do Escopo
Ex] Geréncia do Tempa
& Geréncia do Custo
i Geréncia da Qualidade |
&4 Geréncia dos Recursos Human Additional Corterts
| Gerénoia das Comunicagies
- & Geréncia dos Riscos

= 0 PROCESS0S DA GERENCIY
By Plano de Geréncia do R

Brief Description S . _
|0 Plano de Geréncia do Rizco decide como abordar e planejar
az atividades de geréncia de risco para um projeto.

() Text (%) File Eciit

b

ldertificagéo do Risco
Andlize Qualitstiva de R
Andlise Quantitativa do
Plano de Respostas ao
hanitaramento & Contro
Geréncia das Aguisigies

=
e

i [

S > Detailed Wiew | Methodology Base View

Figura 16 - Anexando Arquivos ao Plano de Geréncia de Riscos

4.2.2 Exportando a Metodologia

Na secao 2.3.2 foi tratada a funcionalidade Export do M-Explorer, que permite
que uma metodologia inteira seja transportada da ferramenta para o sistema de
arquivos. A exportagao gera um arquivo no formato XML capaz de representar
toda a hierarquia de componentes presentes na metodologia em foco. No
extrato do arquivo XML da Figura 17 € apresentada parte da implementacao da
geréncia de risco do PMBOK.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 72>
— <component title="Geréncia dos Riscos">

<description>Geréncia dos Riscos do Projeto, descreve os processos
que dizem respeito a identificagdo, andlise e resposta a riscos do
projeto. Ele é composto pelo plano de geréncia do risco, identificacéo
dos riscos, andlise qualitativa dos riscos, andlise quantitativa dos
riscos, plano de respostas aos riscos e monitoramento e
controle.</description>
— <component_type name="PROCESSOS DA GERENCIA DO RISCO" order="false"
cardinality="N">

<description>0Os principais processos relativos ao gerenciamento desta
drea de conhecimento contemplam o levantamento dos riscos e o
planejamento e execugdo das contramedidas que os neutralizam. A &rea de
conhecimento do risco do projeto é composta por seis processos: - Plano
de Geréncia do Risco - Identificagd&o do Risco - Andlise Qualitativa de
Risco - Andlise Quantitativa do Risco - Plano de Respostas ao Risco -
Monitorando e Controlando Risco Cada processo é descrito em termos de
suas entradas, saidas e as técnicas e ferramentas que ddo suporte a sua
execugdo.</description>
— <component title="Plano de Geréncia do Risco">

<description>Plano de Geréncia do Risco — decide como abordar e
planejar as atividades de geréncia de risco para um
projeto.</description>

<content type="text">0 Plano de Geréncia de Risco é o processo de
decidir como abordar e planejar as atividades de geréncia de risco para
um projeto. Ele é um plano importante para os processos de
gerenciamento do risco para garantir que o nivel, tipo, e a
visibilidade da geréncia de risco sdo compativeis com o risco e a
importédncia do projeto para a organizagdo.</content>

</component>
— <component title="Identificacao do Risco">

<description>0 processo de Identificagdo do Risco determina quais
riscos podem afetar o projeto e documenta suas
caracteristicas.</description>

Figura 17 - Extrato de Arquivo gerado através da funcao EXPORT
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4.2.3 Publicando Metodologia

Utilizando-se o Web Publisher do M-Explorer sdo geradas paginas html/ da
metodologia implementada para visualizagdo através da Web/Internet. As
figuras 18 e 19 apresentam, respectivamente, a pagina inicial da metodologia e

a geréncia de riscos.

E Eﬁgﬁi -'ﬁlcroso i iﬁern‘ei EXPEEEF I;; E:@

Arquiva  Editar  Exjbir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda #

Q- O HNRAG PAPhre@e 2B LJAB

Endereco |a CriDocuments and SettingsiSOMY|My Documents|anaiMethodologyExplorer 1. 1 htmlPMECK ) indes:. html EI Ir Links | weh assistant e'

GOOS]C' ‘ | &% Pesquisarnaweb ~ |

Metodologia PMBOK

Descrigéo:

PMECE — Project Management Body of Enowledge, desenvolvido pelo PMI, & um guia que agrega os corhecimentos
da profissfio de Gerenciamento de Projetos de diversas fontes, baseado nas boas praticas aceitas e aplicaveis 4 maioria
dos projetos.

a j Iy Camputer

Figura 18 - Pagina inicial da publicacdo do PMBOK visualizada através de Web Browser

44



Implementando o PMBOK utilizando a ferramenta Methodology Explorer

Arquiva  Editar  Exjbir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda

O-© HRAG PAPHS@OREEF-LUAB
Endereco |a CriDocuments and SettingsiSOMY|My Documents|anaiMethodologyExplorer 1. 1 htmlPMECK ) indes:. html EI Ir Links | weh assistant e'

GOOS]C' ‘ | &% Pesquisarnaweb ~ |

Metodologia PMBOK

Ej PMBOK - Microsoft Internet Explorer M

Descrigio:

Geréncia dos Riscos do Projete descreve os processos que dizem respeito & identificagio, andlise e resposta a riscos do
projeto.

Contetido

A geréncia de risco é o processo sistematico de identificar, analisar e responder ao risco do projeto. Ele incha maxirnizar
a probabilidade e conseqifncias dos eventos positives e minitnizar a probabididade e conseqigncias dos eventos
adversos para o objetive do projeto. Riscos de projeto incluem ameagas para oz objetives do projeto e oportunidades
para melhoria desses objetivos. Ele tem sua origem na incerteza que esta presente em todos os projetos. Conhecer
riscos & saber que sHo esses que devem ser identificados e analisados e que pode ser possivel um plano para eles. 4
geréneia de risco é o processo sistematico de identificar, analisar e responder ao risco do projeto. Ele melu masamizar a
probabilidade & conseiiéncias dos eventos positvos e mirmmirar a probabilidade e consegifneias dos eventos adversos
para o objetive do projeto.

a My Computer

Figura 19 - Visualizacdo web da Geréncia de Riscos

4.2.4 Instanciando o PMBOK

Uma das mais interessantes funcionalidades do M-Explorer € a possibilidade
de se instanciar uma metodologia a partir de uma ja criada. Isto permite o
reuso de componentes e tipos de componentes, ou apenas uma selegao
destes, de forma que se adaptem ao projeto para o qual foi instanciado. A
Figura 20 ilustra uma instanciagdo do PMBOK, considerando apenas um sub-
conjunto de suas areas de conhecimento, dando flexibilidade ao usuario para

selecionar apenas as areas de seu maior interesse, por exemplo.
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|é> Methodology Explorer Q

Methodology  Edit  Components  Wizards  Help
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Methodology Details
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= [0 AREAS DE COMHECIMENTO = Ha
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T cergncia do Custo PMEOE - Project Management Body of Fnowledge, dezenvolwido pelo PMI, & um quia que agrega
ﬂ(}aréncia dos Recursos Humanos 03 conhecimentoa da profiasfio de Gerenciamento de Projetos de diversas fontes, baseado nas

hoas praticas aceitas e aplicaveis & maioria dos projetos.

Este & um exemplo de instanciagfo de metodologia proporciocanado pelo M-Explorer|

Detailed Viewr | Methodology Base View

Figura 20 — Exemplo de Instanciacao do PMBOK

4.3 Experiéncia de Uso

Nesta secdo sao apresentadas as principais impressdes obtidas com a
experiéncia de uso do M-Explorer.

A ferramenta Methodology Explorer apresenta uma interface de usuério

simples, com um conjunto de funcionalidades que permite a interacdo com o
usuério de forma amigavel.
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& Methodology Explorern

Methodology Edb  Components  Wizards Help

O a@E > BB Barra de menus
B e S — _
: e [ER | Painel de detalhes

Additional Description:

0 PMBOE - Project Management Body of Enowledge, desenvolvido pelo PMI - Project Management
Institute, € um guia gue agrega os conhecimentos da profissfo de Gerenciamento de
projetos, baseado em praticas geralmente aceitas e aplicéveis & maioria dos projet

2] Geréncia de Custo
4] Geréncia da Qualidads
Geréncia dos Recursos Humanos
Geréncia das Comunicagies
Geréncia dos Riscos
PROCESSOS D GERENCIA DOSRISCOS
E4 Plano Gergncia de Riscos
i Wertificagdo de Riscas
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& Andlise Guartitstive de Riscos
&4 Plano de Respostas aos Riscos
Geréncia das Aquisigies

Painel de navegacao

Detailed Wiew | Methodology Base isw

Figura 21 — Interface de usuario simples do M-Explorer

A Figura 21 acima apresenta a tela principal do software. Esta é dividida em
trés partes:

= A barra de menus - encontra-se na parte superior, a partir da qual se
obtém acesso as principais funcionalidades do sistema, como criar,

remover, copiar e colar componentes.

= O painel de navegacao — encontra-se do lado esquerdo. Este apresenta
todos os componentes de metodologias organizados numa estrutura em
arvore. As raizes de cada arvore sdo 0s componentes mais genéricos, as
metodologias. Cada n6 da arvore € um componente da metodologia.

= O painel de detalhes - encontra-se do lado direito, neste painel séo
apresentadas informacdes sobre algum componente selecionado no painel

de navegacdo. Ele também pode ser utilizado para modificar as
propriedades dos componentes.
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Com o decorrer dos trabalhos, observou-se que a necessidade de se manipular

estruturas hierarquicas gerou uma série de dificuldades, e algumas limitagdes

desta ferramenta foram observadas, causando impacto na implementagdo da

metodologia a ser trabalhada.

4.3.1 Limitacoes encontradas na ferramenta M-Explorer

Ao iniciar a implementacdo da metodologia de processos do PMBOK, algumas

limitacbes e problemas de usabilidade foram identificados no M-Explorer.

Veremos uma breve descricao dos itens mais criticos:

Limitagdo do numero de caracteres no campo Description — O campo
additional description para a metodologia criada esta limitado a 255
caracteres. Isso se deve ao tipo de dado usado no banco de dados para
guardar esta informacéo.

Copy e paste - Para copiar e colar um componente de uma metodologia
para outra, s6 € permitido se for de componente para componente no
mesmo nivel ou de tipo de componente para tipo de componente, também
no mesmo nivel hierarquico. O problema € que em nenhum momento isto
fica claro para o usuario. Alem disto, esta funcionalidade estd limitada a
apenas um unico reuso para uma mesma metodologia, isto €, apds a
primeira vez que é feito o0 ‘copy’ e em seguida o 'paste’, na metodologia
criada ou instanciada, ao se tentar copiar por uma segunda ou terceira vez
(depois de removido), observa-se uma mensagem de que o ‘component
type' ja existe, mesmo que o componente copiado e colado ja tenha sido

removido.

Processamento lento — Um numero consideravel de atividades realizadas
pelo usuario usam um tempo injustificAvel no processamento das
informacdes e apresentacdo dos resultados. Faz-se necessario uma
investigacao rigorosa sobre o desempenho de algumas funcionalidades da

ferramenta e eventual otimizagcdo da mesma neste quesito.
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Auséncia de atalhos - Nao existe forma para encurtar os passos de
atividades repetitivas. Todas as atividades se concentram basicamente nos
menus, sem teclas de atalho ou barra de ferramentas para as
funcionalidades mais acessadas. Isso contribui para diminuir o
desempenho, uma vez que cada atividade ocorre com certa demora. Por
exemplo, a atividade de copiar e colar um componente, que necessita de
dois acessos ao menu: primeiro precisa-se selecionar um componente, ir
até o menu para clicar na opgao copiar e depois clicar no local onde o
objeto sera incluido, para depois voltar ao menu e escolher a op¢ao colar.

Auséncia de drag and drop - A ferramenta permite levar componentes de
uma metodologia para outra. Naturalmente se espera que isso seja feito
diretamente arrastando os componentes de um local para outro através do
mouse, porém nao existe na ferramenta esta possibilidade. Sempre que é
preciso mover componentes, 0 usuario é obrigado a utilizar as

funcionalidades de copiar e colar, através apenas do menu.

Auséncia de feedback para o usuario - O processamento lento de algumas
funcdes gera novos problemas, duvidas para o usuario. Por exemplo,
durante o processamento dos dados, o usudrio ndo tem informacéo se a

operacao esta sendo realizada ou se terminou.

Conceitos misturados em uma mesma tela — a separagdo légica de
conceitos ndo € clara. Quando vai se implementando varios niveis para a
metodologia, 0s conceitos de componentes e tipos de componentes se
confundem. Além disso, o fato de apenas se ter dois icones para
representar todos os niveis hierarquicos que compdéem a metodologia

trabalhada, confunde ainda mais os conceitos.

Auséncia de opgdo para deletar uma metodologia - Nao se consegue
deletar uma metodologia que tenha sido criada, mesmo que nenhum dado

além de seu nome tenha sido dado entrada.
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4.4 Conclusao

Neste capitulo, comprovamos que a ferramenta Methodology Explorer (M-
Explorer) permite definir metodologias baseadas em componentes. A
comprovagao se deu através da implementagdo do PMBOK, com énfase na
area de Geréncia de Risco. Foram usados todos os recursos da ferramenta
quanto a anexacao de documentos/arquivos, exportacdo de informacao da
metodologia trabalhada para o formato XML, permitindo portabilidade,
publicacdo de metodologia, permitindo a visualizagdo de conteudo na Web, e
instanciagdo de metodologia, dando ao usuério a flexibilidade de trabalhar com
0s aspectos que mais lhe interessam. No entanto, a ferramenta apresenta
problemas, resumidos a duas categorias, usabilidade e desempenho,
plenamente passiveis de serem sanados. O M-Explorer é identificado como
uma ferramenta em evolugao, e como tal, se beneficia deste trabalho no que se

refere a validacao e sugestdes de melhorias.
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5. Conclusao e Trabalhos Futuros

O Methodology Explorer (M-Explorer) foi idealizado como uma ferramenta
voltada para definicdo de metodologias, baseada em criacédo e reutilizacdao de
componentes, tendo como objetivos ajudar o trabalho de projetistas de
metodologia e engenheiros de processos, assim como preencher caréncias na

area de processos para desenvolvimento de software.

O Methodology Explorer tem como principio fundamental, a manipulacao de
componentes. Criar uma metodologia no M-Explorer consiste em criar
componentes e organiza-los de forma hierarquica, ou seja, uma metodologia é
uma hierarquia de componentes. Além de englobar outros componentes, cada
componente também armazena informacdes préprias, ou seja, cada né da

arvore (hierarquia) possui algum conteudo armazenado.

Com o objetivo de facilitar o trabalho dos engenheiros de processos, o
Methodology Explorer possui varios outros recursos que complementam e
aumentam o poder de suas funcionalidades primordiais, de criacdo e
reutilizacdo de componentes da ferramenta. Dentre estes recursos, um dos
mais interessantes € o Instance Creator, que guia 0 usuario no processo de
instanciacdo, consistindo em escolher a metodologia a ser instanciada e definir
os componentes desta que fardo parte da instanciacdo. O resultado disto é a
geracdo de uma nova metodologia com as caracteristicas da metodologia

original.

O PMBOK - Project Management Body of Knowledge, desenvolvido pelo PMI —
Project Management Institute, € um guia que agrega os conhecimentos da
profissdo de Gerenciamento de Projetos de diversas fontes, baseado nas boas
praticas aceitas e aplicaveis a maioria dos projetos. O PMBOK é um modelo de
Geréncia de Projetos que, apesar de nao ser aplicado exclusivamente a area
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de software, pode ser utilizado como modelo para Geréncia de Projetos de

Software.

O guia do PMBOK apresenta as praticas de gerenciamento de projetos,
divididas nas seguintes areas de conhecimento: escopo, prazo, custo, recursos

humanos, comunicagao, qualidade, contratacao, riscos e integracéo.

A Geréncia de Riscos do Projeto descreve os processos que dizem respeito a
identificacdo, analise e resposta a riscos. Ele € composto pelo plano de
geréncia do risco, identificagdo dos riscos, analise qualitativa dos riscos,
analise quantitativa dos riscos, plano de respostas aos riscos e monitoramento

e controle.

A ferramenta M-Explorer foi inicialmente testada em relacdo a metodologia
RUP — Rational Unified Process. O objetivo do trabalho aqui apresentado foi
implementar a area de conhecimento do Gerenciamento de Riscos do PMBOK,
permitindo incrementar o processo de validagao da ferramenta. Do M-Explorer

foram utilizados todos os recursos.

Para trabalhos futuros, sugere-se uma investigacdo rigorosa sobre o
desempenho de algumas funcionalidades da ferramenta e eventual otimizagcao
da mesma neste quesito, assim como melhorias nos itens identificados em

relacdo ao quesito usabilidade.

52



Implementando o PMBOK utilizando a ferramenta Methodology Explorer

6. Referéncias

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

PMBOK Guide — A Guide to the Project Management Body of Knowledge.
PMI, edigao 2000.

SEIl. Capability Maturity Model for Software (CMM). Software Engineering

Institute, Carnegie Mellon University. http:/www.sei.cmu.edu/cmm/. Ultimo

acesso: 20 de dezembro de 2004.

PMI-RS. Metodologias e Praticas de Gerenciamento de Projetos.

Apresentacado em sala de aula, disponibilizada através de arquivo PDF.

Moura, H. and Silva Jr, C. (2003) “Reestruturacdo e expansao do
Methodology Explorer’, http://www.cin.ufpe.br/~M-Explorer/, Marco, 2003.

Kruchten, P. (2000), “The Rational Unified Process: An Introduction”,
Addison-Wesley, 2nd Edition, 2000.

Moura, H. and Silva Jr, C. (2004) Methodology Explorer 1.0 — Uma Nova
Ferramenta para Definicdo e Reuso de Metodologias de Desenvolvimento

de Software Baseadas em Componentes.

Prado, D.; (2000). Gerenciamento de Projetos nas Organizagdes, Vol-I,
Belo Horizonte, FDG.

Seibert, W., Estudo de Caso Sobre Geréncia de Projeto com foco em
Geréncia de Riscos. Monografia de Trabalho de Conclusdo de Curso.
Informatica 1l, Ciéncia da Computacdo, Universidade Luterana do Brasil.
Junho de 2004. htip://www.ulbra.tche.br/~tcc-canoas/publico/2004-

1/wernerseibert.pdf.

53



Implementando o PMBOK utilizando a ferramenta Methodology Explorer

[9] Sinan, A, Integrating the Management Body of Knowledge (PMBOK)
Guide and the Rational Unified Process (RUP),
http://home.earthlink.net/~sahir.

[10] McFARLAN, F.W. Portfolio Approach to Information Systems. Harvard
Business Review, v. 59, n. 5, p. 142-150, Sep./Oct. 1981.

[11] W3C. Extensible Markup Language (XML), http://www.w3.org/XML/.
Ultimo acesso: 29 de dezembro de 2004.

54



