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Resumo

O ambiente de multiplos projetos € uma realidade para as organizacGes que querem
exercer suas atividades no mundo atual, o qual determina que multiplos projetos sejam
executados de forma mais rapida, com menor custo e com maior qualidade. A concorréncia
cada vez mais acirrada exige diferenciais no gerenciamento de projetos. E inserido neste
contexto que surge a necessidade do desenvolvimento de ferramentas de gerenciamento de
multiplos projetos cada vez mais capazes de gerenciar os projetos dessas organizacbes de
forma completa e simples.

Este trabalho tem por objetivo melhorar os requisitos e funcionalidades da ferramenta
de multiplos projetos GMP (Gerenciador de Multiplos Projetos), desenvolvida no Cin —
Centro de Informética da Universidade Federal de Pernambuco, relativas a escopo, tempo,
custo e comunicacao.

Através de um estudo teorico sobre o gerenciamento de projetos e multiplos projetos,
tendo, respectivamente, como base o Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Terceira Edicdo) e algumas ferramentas de multiplos projetos utilizadas no momento,
melhoramos e acrescentamos requisitos e funcionalidades ao GMP. Esta nova versdo do
GMP, chamada de Open GMP, ratifica a proposta da primeira versdo e tem como principais
qualidades o fato de continuar sendo desenvolvida em uma plataforma livre e web, para

garantir o acesso dos dados de qualquer lugar e em tempo real.

Palavras-chaves: Gerenciamento de multiplos projetos, plataforma livre, plataforma web,

PMBOK, ferramentas multiplos projetos, tempo real.



Abstract

The atmosphere of multiple projects is a reality for the organizations that want to
exercise its activities in the current world, which determines that multiple projects are
executed in a faster way, with smaller cost and with larger quality. The competition more and
more intransigent, it demands you differentiate in the projects management. It is inserted in
this context that the need for developing tools of multiple projects management appears more
and more capable to manage the projects of those organizations in a complete and simple
way.

This work has the objective to improve the requirements and functionalities of the tool
of multiple projects GMP (Multiple Projects Manager), developed in Cin - Center of
Computer Science at Federal University of Pernambuco, relative to escope, time, cost and
communication.

Through a theoretical study on the projects management and multiple projects, having,
respectively, as basis Project Management Body of Knowledge (PMBOK Third Edition) and
some tools of multiple projects used in the moment, we got better and we increased
requirements and functionalities to GMP. This new version of GMP, called Open GMP,
ratifies the proposal of the first version and has as main qualities the fact of continuing being
developed in a free web platform, to guarantee the access of the data from any place and in

real time.

Keywords: Multiple projects management, free platform, platform web, PMBOK, tools of

multiple projects, real time.
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1. Introducao

Este trabalho busca a melhoria dos requisitos e funcionalidades da ferramenta de
multiplos projetos GMP, desenvolvida por alunos do CIn — Centro de Informatica da
Universidade Federal de Pernambuco, relativos a escopo, tempo, custo e comunicagdo. Essa
nova versdo, chamada de Open GMP, pretende manter a plataforma aberta e web da primeira,

garantindo o acesso aos dados de qualquer lugar e em tempo real.

1.1. Motivacao

Em um ambiente de maultiplos projetos, 0s projetos competem por recursos escassos
(pessoal, financeiros, tempo), que sdo alocados e realocados aos projetos ativos
periodicamente, para ndo exceder os recursos disponiveis e violar outras restricdes (Carvalho,
2005).

A estrutura organizacional para suportar atividades de projetos deve ser dinamica,
capaz de rapidas mudancas, atendendo a flexibilidade necessaria a formacdo de times de
projetos (Patah e Carvalho, 2002a).

No gerenciamento de multiplos projetos o propdsito € alocar recursos entre 0s projetos
em andamento, com foco tatico e énfase no planejamento a curto prazo.

A motivagdo deste trabalho foi a de criar uma ferramenta de gerenciamento de
maltiplos projetos com uma visdo macro do todo, acompanhando cronologicamente todos os
projetos gerenciados de uma forma simples e objetiva, priorizando e redirecionando recursos.
Para isso foi utilizada como base uma ferramenta de gerenciamento de multiplos projetos
GMP, ja existente, criada no Cin (Centro de Informatica da Universidade Federal de

Pernambuco).

1.2. Objetivo

O objetivo deste trabalho é melhorar os requisitos e funcionalidades, e propor novas
funcionalidades para o Sistema de Gerenciamento de Multiplos Projetos (GMP) relacionados

a escopo, tempo, custo e comunicagdo, a fim de resolver algumas lacunas deixadas pela

1



primeira versdo desta ferramenta. Lacunas essas relativas a analises comparativas entre
projetos; utilizagdo da comunicagdo como forma de controle dos diversos projetos;
gerenciamento dos custos e prazos dos varios projetos como auxilio na decisdo do melhor
momento para intervir nos diversos projetos; analises de desempenho dos recursos humanos
para facilitar na escolhas dos mesmos em atividades posteriores; controle das atividades
dependentes, interdependentes e paralelas, entre diversos projetos devido ao uso dos mesmos
recursos.

A nova versdo desta ferramenta sera chamada de Open GMP e contara com a criacao de
seis subsistemas:

o Sistema Gerenciamento de Atividades;

Sistema de Recursos Humanos;

Sistema de Gerenciamento de Tempo;

Sistema de Gerenciamento de Custos;

Sistema de Comunicacao;

Sistema de Relatorios Comparativos de Multiplos Projetos.

1.3. Metodologia

Este trabalho foi fundamentado a partir do levantamento da literatura relacionada a
multiplos projetos e ferramentas de multiplos projetos existentes no mercado, além da andlise
detalhada da documentacado existente do GMP, verificando-se assim possiveis melhoramentos
e acréscimos de requisitos e funcionalidades necessarios para a nova versdao do GMP, o Open
GMP.

As ferramentas escolhidas analisadas como base para este trabalho, foram
selecionadas a partir de caracteristicas especificas de cada uma, no caso da ferramenta
Plandora a sua principal caracteristica foi o fato de ser uma ferramenta open source,
desenvolvida em plataforma livre, utilizando a linguagem java e banco de dados MySQL. As
outras ferramentas foram escolhidas por serem as mais conhecidas e se destacarem por serem
as mais completas. As outras ferramentas analisadas sdo o Primavera P6 Enterprise Project
Portfolio Management, o Microsoft Enterprise Project Management, o IBM Rational Portfolio

Manager e o Gerenciador de Mdltiplos Projetos GMP.



A anélise detalhada de cada ferramenta sera apresentada posteriormente no Capitulo 3
deste trabalho, onde os seus requisitos funcionais serdo identificados e a partir dai serdo

criados os requisitos funcionais do Open GMP.

1.4. Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho estd composto por 5 capitulos, o primeiro é o capitulo
introdutério apresentado anteriormente, com a motivacdo, o objetivo e a metodologia

utilizada. Os outros capitulos séo:

e Capitulo 2 — Gerenciamento de Multiplos Projetos

Neste capitulo sdo apresentadas as definicdes de projeto, programas, portifélios,
escritdrio de projetos, chief project officer (CPO) e gerenciamento de multiplos projetos. Sdo
apresentadas também analises comparativas entre projeto, programa e portifélio, e entre
gerenciamento de portifolio de projetos e gerenciamento de mdaltiplos projetos. Por fim
comparamos duas técnicas do gerenciamento de multiplos projetos: caminho critico e corrente

critica.

e Capitulo 3 - Uma Analise das Ferramentas Existentes

Este capitulo apresenta um andlise detalhada de cada ferramenta escolhida, sdo elas:
Plandora, Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, Microsoft Enterprise
Project Management (EPM), IBM Rational Portifolio Manager e Gerenciador de
Multiprojetos (GPM). Por fim apresentamos uma analise comparativa entre as diversas

ferramentas detalhadas anteriormente.

e Capitulo 4 — Novos Requisitos para o Open GMP

Este capitulo apresenta os seis novos modulos para 0 Open GMP, sua estrutura

modular e os diagramas dos subsistemas. Também ¢é apresentado neste capitulo todos os
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novos requisitos funcionais e os requisitos funcionais modificados para o Open GMP, além do
diagrama de casos de uso do Open GMP e descricdo detalhada do novos casos de uso e dos

casos de uso modificados e melhorados.

e Capitulo 5 — Avaliacdo dos Requisitos do Open GMP

Este capitulo apresenta a validagdo dos requisitos do Open GMP, através do metodo de
inspecdo de requisitos a partir da criagdo de um Checklist baseado na técnica PBR tendo
como principal objetivo permitir a deteccdo de requisitos inconsistentes e incorretos e a
deteccdo e remocdo de defeitos antes da fase de implementacdo do software. Para finalizar,
este capitulo apresenta uma analise comparativa entre as cinco ferramentas analisadas no

capitulo 3 deste trabalho e 0 Open GMP.

e Capitulo 6 — Conclusdes e Consideracoes Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas no decorrer deste trabalho, assim
como as principais contribui¢des que ele fornece ao gerenciamento de maltipos projetos. Sdo
apresentados alguns trabalhos relacionados, bem como possiveis trabalhos futuros. Para

finalizar apresentamos as consideragdes finais deste trabalho.



2. Gerenciamento de Multiplos Projetos

Neste capitulo sdo apresentadas as definicdes de projeto, programas, portifolios,
escritdrio de projetos, chief project officer (CPO) e gerenciamento de multiplos projetos. Séo
apresentadas também analises comparativas entre projeto, programa e portifélio, e entre
gerenciamento de portifolio de projetos e gerenciamento de mdltiplos projetos. Por fim
comparamos duas técnicas do gerenciamento de multiplos projetos: caminho critico e corrente

critica.

2.1. Introducao

Um mercado saturado, onde o tempo, custo e qualidade séo o diferencial, de um lado o
mercados saturados e exigentes, do outro, o gerenciamento profissional simultaneo a procura
de otimizacdo e reducéo de time-to-market. (Vieira e Bourdichon, 2007).

E neste contexto que esta inserido o gerenciamento de multiplos projetos, onde as
organizagbes buscam otimizar a sua cadeia de producdo sem aumentar Seus custos,
conduzindo diversos projetos simultaneamente, alocando e realocando recursos.

Segundo Souza (2006), é preciso que as empresas saibam otimizar a utilizacdo de seus
recursos, promovendo ajustes em seu portfélio de projetos, utilizando técnicas de selecdo e de
priorizagdo que suportem a visdo de futuro da organizacdo. O mercado exige uma estratégia
coesa, flexivel e em evolucdo continua, o que reflete diretamente em estabelecer uma
estrutura organizacional que saiba aprender e utilize seus recursos com competéncia para
obter os resultados desejados.

De acordo com Vieira e Bourdichon (2007), os fatores que mais dificultam na geréncia
de multiplos projetos séo:

- Grande numero de projetos;

- Diversas interfaces;

- Profissionais de areas distintas;

- Profissionais externos (contratados);

- Exigéncia de uma gestdo especifica e clara de todos os projetos simultaneamente.



“Planejar, estabelecer claramente papéis e as responsabilidades de cada membro, saber
arbitrar e comunicar, sdo chaves do gerenciamento de multiplos projetos” (Vieira &
Bourdichon, 2007).

2.2. Gerenciamento de Projetos

Segundo o PMBOK (2004), O gerenciamento de projetos é a aplicagdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender
aos seus requisitos.

De acordo com a norma 1SO10006 (I1SO, 1997), o gerenciamento de projetos inclui
planejamento, organizagéo, superviséo e controle de todos os aspectos do projeto, em um
processo continuo, para alcancgar seus objetivos.

“O gerenciamento de projetos é realizado através de processos, usando conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos que recebem entradas e
geram saidas” (PMBOK, 2004).

O PMBOK descreve 44 processos organizados em cinco grupos, como mostra a
Figura 2.1. Por processo entende-se como uma serie de acfes que provocam resultados.

Os grupos de processos sdo subdivididos em nove areas de conhecimento, conforme
apresentado nas Tabelas 2.1 Essas areas de conhecimento de geréncia de projetos descrevem
0s conhecimentos e praticas em geréncia de projetos em termos dos processos que as
compdem.

Gerenciar projetos envolve o dominio das nove &reas de conhecimento, que séo
fundamentais para eficiéncia na conducdo de projetos, como fator qualificador (Carvalho e
Rabechini Jr., 2006).

Segundo o PMBOK (2004), o gerenciamento de projetos € um empreendimento
integrador. A integracdo do gerenciamento de projetos exige que cada processo do projeto e
do produto seja adequadamente associado e conectado a outros processos para facilitar a sua

coordenacao.
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Figura 2.1. Resumo das interagdes entre 0s grupos de processos
Fonte: PMBOK Guide, 2004




Tabela 2.1. Descricdo das areas de conhecimento do PMBOK.

Area de Conhecimento Descricao Composigao
Escopo Descreve 0s processos necessarios Iniciagao
para assegurar que o projeto contemple Planejamento do Escopo
todo o trabalho requerido, e nada mais que Detalhamento do Escopo
isso, para completar o projeto com Verificago do Escopo
Sucesso. Controle de Mudangas do Escopo
Custo Descreve 0s processos Nnecessarios Planejamento dos Recursos
para assegurar que o projeto seja Estimativa dos Custos
contemplado dentro do orgamento Orgamento dos Custos
previsto. Controle dos Custos
Tempo Descreve 0S processos necessarios Defini¢éo das atividades
para assegurar que o projeto termine Sequenciamento das Atividades
dentro do prazo previsto. Estimativa da Durac&o das
Atividades
Desenvolvimento do Cronograma
Controle do Cronograma
Integracé@o Descreve 0s processos necessarios Desenvolvimento do Plano do
para assegurar que os diversos Projeto
elementos do projeto sejam Execucao do Plano do Projeto
adequadamente coordenados. Controle Geral de Mudancas
Qualidade Descreve 0s processos necessarios Planejamento da Qualidade
para assegurar que as necessidades Garantia da Qualidade
que originaram o desenvolvimento do Controle da Qualidade
projeto seréo satisfeitas.
Risco Descreve os processos que dizem Identificacao dos Riscos

respeito a identificacdo, andlise e

resposta a riscos do projeto.

Quantificagéo dos Riscos
Desenvolvimento das Respostas
aos Riscos

Controle das Respostas aos

Riscos

Comunicagao

Descreve 0S processos necessarios
para assegurar a geracao, captura,
distribuicdo, armazenamento e pronta
apresentacao das informacdes do
projeto sejam feitas de forma adequada

€ no tempo certo.

Planejamento das Comunicagdes
Distribuicdo das Informacgdes
Relato de Desempenho

Encerramento Administrativo

Recursos Humanos

Descreve 0s processos necessarios
para proporcionar a melhor utilizacao

das pessoas envolvidas no projeto.

Planejamento Organizacional
Montagem da Equipe

Desenvolvimento da Equipe

Aquisicdes

Descreve 0s processos necessarios
para aquisi¢cdo de mercadorias e
servigos fora da organizacao que

desenvolve o projeto.

Planejamento das Aquisi¢cdes
Preparacgéo das Aquisicdes
Obtencéo de Propostas
Selecao de Fornecedores
Administracéo dos Contratos

Encerramento dos Contratos




Um conceito subjacente para a interagdo entre 0s processos de gerenciamento de projetos
é o ciclo PDCA (plan-do-check-act, planejar-fazer-verificar-agir), conforme definido por
Shewhart e modificado por Deming, no ASQ Handbook (PMBOK, 2004), como demonstrado
na Figura 2.2, o ciclo PDCA é ligado por resultados, onde o resultado de uma parte se torna a

entrada para a outra parte.

Planejar Fazer

Agir

Figura 2.2. O ciclo PDCA
Fonte: PMBOK Guide, 2004

A interacdo do Grupo de processos monitoramento e controle com todos 0s aspectos
dos outros grupos de processos, se faz necessaria no gerenciamento de projetos, como mostra
a Figura 2.3. Neste caso o ciclo PDCA foi aprimorado e aplicado aos inter-relacionamentos
dos grupos de processos, onde o componente planejar passa a corresponder ao grupo de
processos de planejamento, o componente fazer ao grupo de processos de execugdo e 0S
componentes verificar e agir passam a corresponder ao grupos de processos monitoramento e

controle.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacdo encerramento

Processos
de execucao

Figura 2.3. Mapeamento entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos e o ciclo PDCA
Fonte: PMBOK Guide, 2004



2.2.1. Projetos

No guia PMBOK, “projeto ¢ um empreendimento temporario, caracterizado por uma
sequéncia légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pre-definidos de tempo, custo,
recursos envolvidos e qualidade” (PMBOK, 2004).

Para GILDO e CLEMENTS (2007), projeto é um esfor¢o para atingir um objetivo
especifico por meio de um conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da utilizacdo eficaz
de recursos.

Segundo Cleland (2005), “os projetos podem ser definidos como uma combinagéo de
recursos organizacionais reunidos para criar algo que ainda ndo exista e que fornecerd um
avanco de desempenho na capacidade de projetar e executar as estratégias organizacionais”.

Segundo o autor sdo quatro as consideracfes sempre presentes envolvidas em um projeto:

1. Qual o custo do projeto?

2. Qual o prazo requerido?

3. Qual a melhoria de desempenho de capacidade que o projeto proporcionara?
4. Como os resultados do projeto enderecardo a estratégia patrocinada pela

organizagdo?

Para Kerzner (1995), os projetos possuem como caracteristica fundamental o fato de
serem temporarios e Unicos, ou seja, eles possuem fim e sdo regulares, visando o
desenvolvimento de um novo produto ou servico. A administracdo desse esforco
organizacional € denominada Geréncia de Projetos.

“Um projeto ¢ uma organizagao de pessoas dedicadas, que visa atingir um proposito e
objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, agdes Unicas ou empreendimentos
de altos riscos que tém que ser completados numa certa data por um montante de dinheiro,
dentro de alguma expectativa de desempenho. No minimo, todos 0s projetos necessitam de ter
seus objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem desenvolver as tarefas

requeridas” (Tuman, 1983).
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2.2.2. Programas e Portifolios

Programas, segundo o PMBOK (2004), é “um grupo relacionado de projetos
gerenciados, coordenados de modo a obter beneficios e controle ndo disponiveis quando
gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos de trabalho que estdo
relacionados a coisas fora do escopo de um projeto distinto.”

De acordo com PMBOK (2004), portifdlio pode ser definido como: “um conjunto de
projetos ou programas e outros trabalhos para facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a
fim de atender os objetivos de negdcios estratégicos. Os projetos ou programas no portifélio

podem ndo ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados” (Figura 2.4).

' ~

Portfolio

v v ¥

g N\
Projects [ Programs ]

=

|

J
v v v v l v
[ Programs ] [ Projects ] [ Programs ] [ Projects ] [ Other Work ]

\J

=N (=) (=)

Figura 2.4. Portfélio, Programas e Projetos.
Fonte: PMI — The Standard for Portfolio Management, 2006.

De acordo com Carvalho (2005), para obtencdo de vantagem competitiva da empresa
deve-se assegurar a alocagdo dos recursos em projetos prioritarios alinhados a sua estratégia,
em busca da melhoria ndo s6 da sua eficiéncia como da sua eficicia. Desta forma devem-se
analisar os critérios individuais de cada projeto garantindo-lhes a viabilidade técnica e
financeira, habilitando-os a entrar no portifolio. Ainda, segundo Carvalho, um aspecto
fundamental da gestdo de portifélio é obter o balanceamento entre os varios aspectos, tais
como: balanceamento entre projetos em diferentes fases do ciclo de vida, balanceamento entre

riscos e recompensa, e balanceamento entre longo e curto prazo.
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Nas Tabelas 2.2, elaboradas pelo PMI, podemos encontrar a comparagdo entre projeto,

programa e portifélio.

Tabela 2.2a. Comparacgéo entre Projetos, Programas e Portifolios (PMI — The Standard for

Program Management)

Projeto

Programa

Portfolio

Projetos tém escopo mais
restrito e com entregaveis
especificos.

Programas tém um escopo
mais amplo que pode mudar
para atingir a expectativa da

organizagao.

Portifélios tém escopo de
negoécio que muda com as
metas estratégicas da

organizagao.

O gerente de projeto tenta
manter o minimo de mudanca.

Os gerentes de programa tém
expectativa de mudangas e até

mesmo promové-las.

Os gerentes de portfélio
monitoram continuamente as
mudang¢as num ambiente

amplo.

O sucesso é medido por estar
dentro do orgamento, no prazo
e por produtos entregues
conforme especificagdo.

O sucesso é medido em
termos de Retorno sobre o
Investimento (ROI), novas
capacidades e beneficios

entregues.

O sucesso € medido em
termos de desempenho
agregado nos componentes do
portfélio.

O estilo de lideranca esta
centrado na entrega de tarefas
e direcionamento para atingir

0s critérios de sucesso.

O estilo de lideranca esta
focado no gerenciamento de
relacionamento e resolucdo de
conflito. Os gerentes de
programa necessitam facilitar
e gerenciar 0s aspectos
politicos da gestédo dos

stakeholders.

O estilo de lideranca esta
focado em agregar valor para
a tomada de decisao no

portfélio.

Os gerentes de projeto
gerenciam técnicos e

especialistas, etc.

Os gerentes de programa
gerenciam os gerentes de

projeto.

Os gerentes de portfolio
podem gerenciar ou coordenar
os funcionarios de apoio ao

gerenciamento de portfélio.

Os gerentes de projeto sdo
aqueles que conduzem as
equipes a se motivarem e usar
seus conhecimentos e
habilidades.

Os gerentes de programa séo
lideres que provéem viséo e

lideranca.

Os gerentes de portfélio sdo
lideres que provéem

percepgéo e sintese.
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Tabela 2.2b. Comparacdo entre Projetos, Programas e Portifélios (PMI — The Standard for

Program Management)

Projeto

Programa

Portfélio

Os gerentes de projeto
conduzem um planejamento
detalhado para gerenciar a

entrega do produto do projeto.

Os gerentes de programa
criam planos de alto nivel
proporcionando orientagéo

para os projetos, nos quais 0s

planos detalhados séo criados.

Os gerentes de portfélio criam
e mantém processos
necessarios e comunicagao
relativos a agregacgédo para o

portfélio.

Os gerentes de projeto
monitoram e controlam tarefas
e o trabalho de producao dos
produtos do projeto.

Os gerentes de programa
monitoram projetos e o
andamento do trabalho ao
longo da estrutura de

Os gerentes de portfélio
monitoram o desempenho
agregado e os indicadores de

valor.

governanga.

2.2.3. Escritorio de Projetos

Além de pensar a estrutura no contexto de cada projeto, pode-se montar uma estrutura
permanente voltada para projetos, os escritorios de projetos (Project Management Office —
PMO). Esses escritdrios podem assumir diversas fungdes e denominacdes segundo a literatura
(Dinsmore, 1998).

A proposta de Dinsmore (1998), é um modelo evolutivo de escritorios de projetos, que
pode ir desde um escritorio de suporte a projetos, passando por um centro de exceléncia em
gestdo de projetos e de um escritério de gestdo de programas até a criacdo de cargo de alto

executivo focado em projetos, este centralizando o gerenciamento de projetos da organizacao.
2.2.4. Chief Project Officer (CPO)

O Chief Project Officer (CPO) faz-se necessario em organizagdes que necessitam de
um profissional com nivel elevado de conhecimento em gerenciamento de projetos e com
habilidade politica para direcionar o andamento dos multiplos projetos dos quais dependem
essa organizagao.

Para Dinsmore, “ja que a sobrevivéncia das organizacGes e suas chances de prosperar

dependem da habilidade de selecionar e implementar novos projetos, a alta administragéo

13



precisa ter amplo controle sobre esses projetos. Para satisfazer essa necessidade, a funcéo
CPO - Chief Project Officer — foi desenvolvido para assegurar o bom gerenciamento de
projetos estratégicos desde a sua concepcao até seu termino” (DINSMORE, 2005).

Segundo Souza (2006), a governanca do gerenciamento de projetos define
relacionamentos e politicas que sdo aplicadas para gerenciar multiplos projetos na
organizacdo. Governanga de gerenciamento de projetos estabelece 0s necessarios processos,
procedimentos, praticas e estruturas para certificar que todas as formas e mudangas em
projetos sdo direcionadas eficazmente. A tarefa dos CPOs é conectar-se ao esquema de
governanca global da empresa e garantir que cada um dos projetos estratégicos tenha uma
politica de governanca especifica.

Ainda de acordo com Souza (2006), a governanca de gerenciamento de projetos varia
desde forma livre “ad hoc” até sistemas formais que incluem a fungdo do CPO. Eis os modos
tipicos de conducgdo de gerenciamento de projeto nas organizacdes:

* Forma livre. Projetos sdo conduzidos conforme as necessidades usando abordagens

intuitivas. Ninguém na empresa sabe quantos projetos estdo em andamento, nem

tampouco a situacdo de todos.

* Departamental. Cada departamento ou area desenvolve metodologia e pratica que se

adequa a sua situacdo. Na&o existe transferéncia de conhecimento entre o0s

departamentos.

« PMOs (Project Management Office) Algumas empresas tém multiplos PMOs,

também em diferentes niveis ou diferentes regides. Em algumas empresas, 0s PMOs

sdo interligados e em outras eles operam independentes.

* O CPO estratégico (patrocinador corporativo). O chief project officer que cuida da
implementacdo de projetos estratégicos e das praticas genéricas de gerenciamento de
projetos na empresa.”

O CPO pode ser implementado em organizagdes que enfrentam desafios
multidisciplinares e que trabalham com mdltiplos projetos com grande complexidade e prazos
limitados, onde o CPO seria responsavel pelo portifélio da empresa.

De acordo com Souza Jr. (2006), os CPOs devem ser responsaveis por:

e Envolvimento em decisdes de negdcios que resultem em novos projetos;

¢ Planejamento estratégico de projetos;

e Estabelecimento de prioridades e negociacgéo de recursos para projetos;
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e Supervisdo de implementacdo de projetos estratégicos.

¢ Responsabilidade pelos sistemas corporativos de gerenciamento de projetos.

e Desenvolvimento da capacitagdo de gerenciamento de projetos em toda a
organizacao.

¢ Revisdo periddica de projetos, incluindo decisbes de descontinuidade.

e Gerenciamento, ser mentor e facilitador junto aos principais stakeholders.
2.3.  Gerenciamento de Multiplos Projetos

Segundo Carvalho (2005), um ambiente de multiplos exige a alocagdo e realocagdo
dos recursos de pessoal, dos recursos financeiros e de tempo, entre os diversos projetos que
acontecam simultaneamente em uma organizacdo, de forma a ndo exceder 0s recursos
disponiveis e ndo violar outras restricoes.

A estrutura organizacional para suportar atividades de projetos deve ser dinamica,
capaz de rapidas mudancas, atendendo a flexibilidade necessaria a formacdo de times de
projetos (Patah; Carvalho, 2002a).

No gerenciamento de mudltiplos projetos, o propésito é alocar recursos entre oS
projetos em andamento, com foco tatico e énfase no planejamento a curto prazo, como
demonstrado na Tabela 2.3, que compara 0 gerenciamento de multiplos projetos ao

gerenciamento de portifolio de projetos.

Tabela 2.3. Comparacéo entre gerenciamento de portifélio de projetos e geréncia de multiplos
projetos (adaptado de [Dye, 2000]).

Gerenciamento de Portifélio de Gerenciamento de Mdltiplos
Projetos Projetos
Propésito Selegéo e priorizagdo de projetos Alocacao de recursos
Foco Estratégico Tatico
Enfase do planejamento Médio e longo prazo Curto prazo (diario)
Responsabilidade Gerenciamento executivo/sénior Gerentes de projetos/recursos
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2.3.1.Tipologias de Ambientes de Multiplos Projetos

Segundo Danilovic (2001), existem trés tipos de ambiente de maltiplos projetos:

Ambiente de Multiplos projetos Convergentes

Sdo varios projetos ou subprojetos que convergem para formacédo de um projeto maior.
Segundo Freitas (2005), uma caracteristica do ambiente de mdltiplos projetos
convergente (Figura 2.5) é que, em um caso pode tratar-se de um subprojeto em outro
caso pode ser um projeto independente ou um projeto maior contendo outros

subprojetos.

Subprojeto A
Projeto A

Subprojeto B

Subsistema A ==

Subprojeto C

Projeto B

Subprojeto D

Produto

Completo
Subprojeto E

Projeto C

Subprojeto F
Subsistema B =

Subprojeto G

Projeto D

Subprojeto H

Figura 2.5. Ambiente Mdltiplos Projetos Convergentes
Fonte: Freitas, 2005

Ambiente de Multiplos projetos Divergentes

Séo projetos que partem de uma plataforma Unica e geram varios produtos diferentes.

Segundo Freitas (2005), uma caracteristica do ambiente de multiplos projetos
divergentes (Figura 2.6) é que varios projetos diferentes compartilham a mesma
plataforma, tecnologia e decisdo de produto ou negdcio. Um exemplo da configuracéo

divergente é a inddstria automobilistica, na qual diferentes modelos compartilham a
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mesma plataforma, motor ou chassi. A saida do processo divergente é uma variedade

de modelos de carros, adaptagdes do mercado, etc. O principal problema de tal

ambiente é coordenar atividades de acordo com as relacGes identificadas.

Plataforma

Familia A

Modelo A

Produto B

Modelo B

Familia B

Modelo C

Produto E

Produto F

Modelo D

Figura 2.6. Ambiente de Multiplos Projetos Divergentes

Ambiente de Multiplos projetos Paralelos

Fonte: Freitas, 2005

Sdo projetos independentes, que acontecem simultaneamente, e compartilham os

MesSMaOosS recursos.

Segundo Freitas (2005), no ambiente de mdltiplos projetos paralelos (Figura 2.7),

diferentes projetos podem ser vistos como independentes uns dos outros, ainda que

compartilhem recursos como pessoas, base de conhecimento, etc. O foco aqui ndo esta

na saida do processo mas nos recursos utilizados para conduzir os projetos e tarefas,

enquanto a saida dos tipos de ambientes citados anteriormente é a base para o

entendimentos das caracteristicas do ambiente multiplos projetos.

17



Produto A

Produto B

Produto C

Produto D

Produto E

_’-

Figura 2.7. Ambiente de Multiplos Projetos Paralelos
Fonte: Freitas, 2005

2.3.2.Caminho Critico x Corrente Critica

Ao considerar a situacdo (ndo rara) em que muitos projetos disputam um numero limitado de
recursos (Meredith e Mantel, 1995; Goldratt, 1998), é possivel perceber o alcance do impacto
dos atrasos se expandindo para além das fronteiras do projeto em que ocorreram. Considerando
gue um conjunto de projetos utilizando um conjunto limitado de recursos comuns pode ser tratado
como um sistema (Patrick, 2001) fica evidente o fato de que as decisfes e eventos ocorridos em
um projeto, poderdo certamente impactar de formas diferentes os demais projetos componentes
desse sistema. Importante perceber que um dos erros mais basicos da comunidade de projetos, na
visdo dos autores, esta justamente em ndo tratar o ambiente de mdltiplos projetos como um
sistema, 0 que leva a uma visdo local dos problemas e possibilidades de gestdo blogueando as
possibilidades de obtencdo de melhorias globais (aquelas que realmente fariam sentido) (Silva,
Flexa e Paim, 2003).

Problemas na Gestdo de Projetos:

e Efeito Cascata — a influéncia da dependéncia entre as atividades:
De acordo com a Figura 2.8, podemos observar que considerando as relagdes
representadas nos dois quadros no lado esquerdo da figura, pode-se verificar que atrasos traréo

impactos cada vez maiores no projeto, por conta das relagdes de dependéncia entre atividades e
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entre atividades e recursos (Silva, Flexa e Paim, 2003). No lado direito da Figura 2.8, podemos
observar o efeito cascata em ambientes de multiplos projetos, onde varios projetos sdo executados
em paralelo e os desafios se multiplicam, principalmente porque sempre existirdo recursos que

serdo mais utilizados que outros.

1 Valadares
3
2
Dependéncias pela integrac&o das atividades %
Valadares
Projeto 2
Valadares

L2 4

Dependéncias de recursos entre projetos

Dependéncias de recursos internos aos projetos

Figura 2.8. As dependéncias entre as atividades e o efeito cascata
Fonte: Silva; Flexa; Paim, 2003
e Multitarefa:
Segundo Silva (2003), a multitarefa (Figura 2.9) ocorre na maioria dos projetos existentes,
principalmente em ambientes de maltiplos projetos. A multitarefa serd nociva nos casos em que:

e AsalocagOes ndo tiverem sido planejadas adequadamente;

e Nao houver o estabelecimento claro de prioridades e sequéncia de trabalho para
orientagéo do recurso.

Projeto 2 Atividade B
2 semanas 4 semanas

Projeto 3 Atividade C

4 semanas
2 semanas

Figura 2.9. O impacto da multitarefa no desempenho das atividades

Fonte: Silva, Flexa e Paim, 2003
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e O Comportamento dos recursos:

Uma outra fonte de desperdicio do tempo do projeto esta ligada ao comportamento do
ser humano ao trabalhar sobre pressdo em um ambiente de incerteza (Silva, Flexa e Paim,
2003).

Segundo a lei de Parkinson, um recurso utilizara todo o tempo que estiver disponivel
para execucdo de uma tarefa, mesmo que seja possivel concluir antes do tempo previsto.
Levando ao desperdicio do tempo de execucdo de uma tarefa.

Outro problema é representado pelo fendmeno chamado popularmente de sindrome do
estudante, que estd ligado a pressdo excessiva e conflitos de prioridades, segundo o qual,
guando se consegue mais tempo para execucdo de uma atividade, este tempo € desperdicado
em tarefas sem tanta importancia, iniciando as tarefas de maior necessidade quando toda a
folga j& foi consumida.

A combinacdo desses problemas pode tornar devastadores os impactos de problemas
ndo previstos, aumentando a turbuléncia no ambiente e estabelecendo um ciclo vicioso que
levara a degeneracdo continua da performance da organizacéo (Silva, Flexa e Paim, 2003).

Caminho Critico (Figura 2.11) é um termo criado para designar um conjunto de tarefas
vinculadas a uma ou mais tarefas que ndo tém margem de atraso, ou seja, quando o tempo
mais cedo da tarefa é igual ao tempo mais tarde que a tarefa pode ter sem alterar a data final
do projeto, ou seja, caminho critico de um projeto é o caminho de menor folga em todo o
diagrama de rede, determinando assim o tempo de duragéo do projeto (PMBOK, 2004).

Para Gildo e Clements (2007), um projeto ndo pode ser concluido até que o caminho
mais longo (mais demorado) de atividades seja finalizado. Esse caminho mais longo no
diagrama de rede geral é chamado de caminho critico. Ainda de acordo com eles, uma forma
de determinar quais atividades compdem o caminho critico é descobrir quais tém a menor
folga. Para isso é necessario subtrair a data de término mais cedo da data de término mais
tarde para cada atividade e depois procurar todas as atividades com o valor mais baixo. Estas
estardo no caminho critico de atividades, como demonstrado na Figura 2.10.

Segundo Saad Neto (2008), o caminho critico de um projeto pode ser alterado durante
a sua execucdo, para isso basta que as atividades consideradas ndo criticas tenham um atraso
maior que a sua folga. Desta forma é necessario que o gerente de projetos tenha muita atencdo
no caminho critico para que qualquer desvio seja corrigido rapidamente e o projeto seja

concluido no prazo determinado.
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9:Prog

5:HW

I 3:CS I 5: Eng

—

Project
Completion

Figura 2.10. Caminho Critico. Recursos néo nivelados

Um ponto negativo no caminho critico € ignorar totalmente os aspectos do

comportamento humano que podem influenciar no andamento de um projeto.

Corrente critica (Figura 2.12) é uma nova abordagem para gerenciamento de projetos,

voltado para administracdo de prazos e atividades, baseado na teoria das restricbes (TOC)

(Figura 2.11). Atua na quebra dos paradigmas de que todo projeto atrasa e estoura no

orcamento. Oferece novos métodos de estimativas de tempo, de enfoque de tarefas, de

monitoragdo do projeto, de viabilidade econdmica e de formagéo da rede de precedéncia

(Saad Neto, 2008).

A primeira proposta da corrente critica para se proteger de forma mais efetiva contra

as incertezas consiste em retirar a seguranca alocada as atividades dos projetos, concentrando

essa seguranca em pontos estratégicos, onde ela possa ser utilizada de forma mais eficaz
(Wysocki et al, 1995; Goldratt, 1998), como apresentado na Figura 2.10.

— Safety at
|_HF-'U“'«3' Al Safety cach activity
Activity B | Saf
Mtl;\'i.tj" C Sl[d.}'
Activity A
Activity B
Awctivity C
Safety at Safety
end buffer

PERT/CPM

T0C

Figura 2.11. Seguranca como forma de proteger o projeto

Fonte: RAND, 2000.
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9:Prog 5:HW

I 3:Cs 5:Eng 8:HW m

Project
Complation

Figura 2.12. Corrente Critica. Recursos nivelados. Atividade com recurso dependente considerada entre as

tarefas criticas.

Goldratt (1998), com a corrente critica propde, na mesma linha do proposto para a gestdo da
producdo (GOLDRATT & FOX, 1984), a aplicacdo dos cinco passos para melhoria dos processos

de gestdo de projetos com base na Teoria das Restrigdes:

a) Identificar a restricdo, que pode, por exemplo, ser o recurso mais utilizado no ambiente
de multiplos projetos, como demonstrado na Figura 2.13 e 2.14;

b) Explorar o melhor possivel a capacidade da restricdo, seqiienciado suas atividades e
garantindo que nao haja desperdicio de seu tempo, como demonstrado na Figura 2.15;

c) Subordinar os demais recursos a restrigdo. Os projetos devem ser “encaixados” no
sistema de acordo com o sequenciamento das atividades do recurso critico em todos os
projetos. Novos projetos s6 devem entrar em producdo na medida da capacidade da
restrigéo;

d) Se interessante, elevar a restricdo, por exemplo, adicionando mais profissionais a um
recurso representado por um departamento;

e) Voltar ao passo “a”. Monitorar constantemente o sistema, garantindo que o possivel

surgimento de novas restri¢cdes nao passara despercebido.

Figura 2.13. Diagramas de rede de projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.
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A e
B) — -
C) —

Figura 2.14. Identificacdo dos recursos comuns de projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.

P
A) e— —
B) |
) — —

Figura 2.15. Sincronizag&o dos recursos comuns de projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.

Segundo Freitas (2005), a geréncia de buffers em um ambiente de multiplos projetos facilita a

visdo geral da organizacdo em relacdo a suas proprias restricdes e capacidades. A utilizagdo

de buffers protege as atividades de outros projetos que necessitem de um recurso alocado em

outro projeto, se este recurso ndo estiver disponivel em tempo previsto, como representado na

figura 2.16.

Buffers de Recurso

O) =t
-—

Figura 2.16. Utilizacdo dos buffers de recurso nos projetos paralelos

Fonte: extraido de Barcaui, 2004.
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A corrente critica teve a sua origem na Teoria das Restri¢fes, e vem despertando
interesse dos pesquisadores da area de gerenciamento de projetos. Sua aplicagédo
pode ser em projetos isolados, como também em ambiente de maltiplos projetos.
Segundo Barcaui (2004), toda a linha de pensamento por tras da corrente critica
tem como base a observacdo e 0 bom senso apresentados na Teoria das
Restri¢bes, reconhecendo as incertezas inerentes a todo projeto, pois a estratégia
e a forma de gerenciar esta incerteza podem significar a diferenca entre o

sucesso e o fracasso de um projeto.
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3. Uma Analise das Ferramentas de Gerenciamento

de Multiploss Projetos Existentes

Este capitulo apresenta uma analise detalhada das ferramentas escolhidas como base
para este trabalho. Estas ferramentas foram selecionadas a partir de caracteristicas especificas
de cada uma, no caso da ferramenta Plandora a sua principal caracteristica foi o fato de ser
uma ferramenta open source, desenvolvida em plataforma livre, utilizando a linguagem java e
banco de dados MySQL. As outras ferramentas foram escolhidas por serem as mais
conhecidas e se destacarem por serem as mais completas. Além da ferramenta Plandora,
foram analisadas as ferramentas: a Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, o
Microsoft Enterprise Project Management, o IBM Rational Portifolio Manager e o
Gerenciador de Multiplos Projetos GMP. Por fim, neste capitulo, apresentamos um modelo de

referéncia para ferramentas de multiplos projetos

3.1. Introducéo

Existe uma grande variedade de ferramentas de gerenciamento de multiplos projetos
existentes no mercado. Essas ferramentas permitem o planejamento e controle de projetos
pelos gestores, gerentes e equipes de projetos.

Segundo Gildo e Clements (2007), os recursos comuns desses softwares de gestdo de

projetos permitem ao usuario:

e Criar listas de tarefas com duracdes estimadas;

e Estabelecer interdependéncias entre tarefas;

e Trabalhar com vérias escalas de tempo, incluindo horas, dias, semanas, meses e
anos;

e Lidar com certas limitagfes — por exemplo, uma tarefa ndo pode comegar antes de
determinada data;

e Rastrear membros da equipe, incluindo valores de pagamento, horas trabalhadas até
aquele ponto do projeto e data das proximas férias;

e Incorporar feriados, fins de semana e férias dos membros da equipe aos sistemas de

geracdo de calendarios;
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e Gerenciar os turnos dos profissionais (manha, tarde, noite);

e Monitorar e prever orgamentos;

e Procurar conflitos — por exemplo, recursos super alocados e conflito de tempo;

e Gerar grande variedade de relatérios;

¢ Fazer a interface com outros softwares, como processadores de planilhas e bases de
dados;

e Classificar informacdes de vérias formas — por exemplo, por projeto, membro da
equipe ou pacote de trabalho;

e Gerenciar multiplos projetos;

¢ Trabalhar on-line e reagir rapidamente no caso de mudancas de cronograma,
or¢amento e pessoal;

e Comparar custos reais com custos or¢ados;

e Exibir dados de varias formas, incluindo graficos de Gantt como diagramas de rede.

Através de uma pesquisa realizada em busca das ferramentas de multiplos projetos

mais utilizadas atualmente, escolhemos as cinco ferramentas citadas acima, para fazermos

uma analise geral, destacando os pontos fortes de cada uma. A partir desta andlise foi criado

um modelo de referéncia para ferramentas de mdaltiplos projetos, modelo este que sera

utilizado no capitulo 5 do referido trabalho em uma andlise comparativa entre as

ferramentas de mdltiplos projetos em questdo e 0 Open GMP.

3.1. Plandora (Open Source)

O Plandora € uma ferramenta de multiplos projetos open source, desenvolvida em

plataforma livre, em linguagem Java, banco de dados livre MySQL e servidor web livre

Jacarta-Tomcat.

O projeto para criagdo da ferramenta Plandora foi iniciado em dezembro de 2003

com a seguinte motivacgdo: Criar uma ferramenta que suprisse a necessidade de controle dos

recursos de projetos (preferencialmente de software, mas ndo obrigatoriamente). Para isso,

foram definidos alguns pré-requisitos que estdo listados abaixo em forma de funcionalidade.

A maioria ja esta disponivel na ultima versdo da ferramenta (PERETO, 2009).
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3.1.1. Funcionalidades

3.1.1.1. Usuario Cadastrado faz parte de Varios Projetos

O gerenciamento de mdltiplos projetos com insercdo de recursos para varios
projetos. (Figura 3.1)

@ =
Projeto PLANdora Rl RS

Project Form

Name: txercitakionis

Declamabat autem Cicero non quales nunc controversias dicimus, ne tales quidem
Jquales ante Ciceronem dicebantur, quas thesis vocabant, hoc enim genus materiae,
juo nos exercemur, adeo novum est, ut nomen quoque eius nowum sit,
k-ontroversias nos dicimus: Cicero causas vocabat, hoc vero alterum nomem
Graecum quidem, sed in Latinum ita translatum, ut pro Latino sit, 'scholastica’,

Description:

Parent Project: I 'I Status: I Opened vl

Project Resources

User Search: m
User: > I +

' : st [ra [ 0s acp| |
70 e ] 7 = S
0 L A (el
e L [ S =

C - If checked, means that the user is a CUSTOMER into project,

R - If checked, means that the user is a RESOURCE into project.,

L - If checked, means that the user is a LEADER into project.

SF - If checked, enable the resource to allocate tasks to himself,

Rq - If checked, enable the resource to view the customer name (requeriment requester),
Ds - If checked, disable the leader fresourcefcustomer to take part the project.

Acp- If checked, allow the requester to demand the acceptance of project requeriments,

Save Changes

Project List
3 item(s) Found, displaying from 1to 3 1
T e v g
72

Exercitationis Declamabat autem Cicero non quales nunc controversias dicimus, ne tales quidem quales ante Opened
Ciceronem dicebantur, quas thesis vocabant, hoc enim genus materiae, quo nos exercemur, adeo
nowum est, ut nomen quogque eius novum sit, controwversias nos dicimus: Cicero causas vocabat,

Memoria ei natura video vos, iuvenes mei, plus iusto ad hanc eius virtutem obstupescere; alia vos mirariin illo volo, |Opened | &7
hoc, quod tantum vobis videtur, non operosa arte tradi potest. intra exiguum paucissimorum
dierurn tempus poterit quilibet Facere illud, quod Cineas fecit, qui ...

|

Hilaritate discutitur nulli tamen intermissio manifestius proderat: quotiens ex intervallo surrexerat, multo acrius Opened
violentiusque dicebat; exultabat enim novato atque integro robore et tantum a se exprimabat,
quantum concupierat, nesciebat dispensare

i

Refresh |

PLANdora Project 2004-2005 v0.9.1 v

Figura 3.1. Recursos da ferramenta Plandora — Formulario de Projeto.
Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.2. Estruturacao de Projetos Hierarquicos
Poder visualizar os projetos de forma hierarquica: projeto, subprojetos ou médulos
complementares. O usuario deve ter acesso a todos os dados dos projetos e

subprojetos.

3.1.1.3. Mdltiplos Papéis
Cada usuario deve ter um papel atrelado a cada projeto. Os papéis sdo: lider,
recurso ou cliente. O mesmo usuario pode ser lider em um projeto e ser recurso em

outro.

3.1.1.4. Solicitac6es dos Usuarios (internos ou externos)
Um canal de entrada de solicitagdes dos usuarios internos ou externos, para evitar

a perda ou ruido na informacéo. (Figura 3.2)

(7]
Projeto PLANdora (Franz Kafka) - Options - Exit

Requirement Form

Requester: franz Requeriment.Nurm.: I *Suggest.Date: I
Project: | Memoria ei natura  » I
Priority: | Low -
Description:
* The Suogestad Dite only expréss tha daading irfendad by régquister o can be wsad, or oot by projact leads into glanving.

Save New I Main Form

Requirement List
7 itern(s) found, displaying from 1to 7

s |

707 Fiat quod wultis: mittatur senex in scholas, illud necesse est ... Exercitationis Lower Waiting Approve  |&7 F L‘m

724 Quid ergo? unde haec de illo fama? nihil est iniquius ... Memoria ei Low Waiting Approve |7 | X (u]
natura

704 Est, Fateor, iucundumn mihi redire in antiqua studia melioresque ad ... Exercitationis Low Planned @ m

706 Ita ex memoria mea quantum vobis satis sit superest; neque .., Exercitationis High Planned @ m

723 illi, qui scripta sua torquent, qui de singulis werbis in ... Memaoria ei Medium Planned @ m
natura

703 Exigitis rern magis iucundam mihi quam Facilem; iubetis enim quid ... Exercitationis | Medium in-Progress @ Q_J]

705 |hanc aliquando in me Aoruisse, ut non tantum ad usum ... Exercitationis l High in-Progress @ m

-u Don't Display Closed Requirements

PLANdora Project 2004-2005 v0.9.1

Figura 3.2. Recursos da ferramenta Plandora — Requerimento de Solicitagdes.

Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.5. Histdrico de Solicitacdes

O cliente tem acesso a todas as solicitacdes feitas e sabe de que forma a solicitacéo
foi tratada.

3.1.1.6. Avaliacdo das Solicitacdes

O lider de projeto pode avaliar a viabilidade da requisicao, rejeita-la ou aceita-la,
alocando um ou mais recursos do projeto. (Figura 3.3)

o A
Projeto PLANdora (Franz Kafka) - Options - Exit

T e Refuse Requirement
In aliis autem an | Comment

[ omnes autem magni in eloquentia nominis excepto Cicerone videor audisse, ne Ciceronem

Est, Fateor, iucun . by s :

uidem aetas mihi eripuerat sed bellorum civilium furor, qui tunc orbem totum pervagabatur,

Ad scribendum ¢ ntra coloniam meam me continuit; alioqui in illo atriolo, in quo duos grandes praetextatos ait
T kecum declamare, potui adesse illudque ingenium, quod solum populus Romanus par imperio suo
r Sufficeret sed in r habuit, cognoscere et, quod vulgo aliquando dici solet sed in illo proprie debet, potui vivam

beocem audire,
»Refuse | I Cancel i

NSNSl
EEEEE B

s Refresh _J'

Fiat quod wvultis: mittatur senex in scholas,
illud necesse est ..,

Exercitationis Dec 16, 2005
8139:52 PM

[Previous] 1, 2 [Next

proiet priosty]  sttis | | | |

707 Fiat quod wvultis: mittatur senex in scholas, illud necesse est ... Exercitationis | Lower Waiting Approve |7 | X @
704 Est, fateor, iucundum mihi redire in antiqua studia melioresque ad Exercitationis Low Planned @ qzl
706 Ita ex memoria mea quantum vobis satis sit superest; neque .., Exercitationis High Planned @ @
703 Exigitis rem maagis iucundarn mihi quam Facilem; iubetis enim quid ... | Exercitationis | Medium in-Progress @ r (Q]

Refrg_x_h_w

ﬂ Don't Display Closed Requirements

Figura 3.3. Recursos da ferramenta Plandora — Avaliacdo das Solicitagdes.
Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.7. Buffer de Seguranca

Possibilidade dada ao lider de projetos de criar um buffer de seguranca entre a data

prometida ao cliente e a data final cobrada dos recursos.

3.1.1.8. Customizacdo do Formuléario através de Meta Campo

O sistema permite a customizacdo do formulario de solicitagbes para agregar
informacdes especificas de cada projeto. Através do conceito de meta campo, que
¢ um objeto visual configurado previamente e vinculado a determinado
projeto/categoria de solicitacdo, cria campos adicionais, 0s dados desses campos
sdo armazenados normalmente na base de dados e podem ser utilizados em

relatérios. (Figura 3.4)

Requirement Form

Requester: ‘Elbeper Requirement.Murm. I *Suggest.Date:
Project: | Projeto dos Testes _:_| Estimated Time:
Cateqgory: I - I

Priority: Ito be defined » I

Description:

TesteZ: | Apple = I

aaaa: jabc

* The Suggested Date only express the deadline intended by requester and can be used, or not, by project leader into planning.

m Clean I Main Form ]
Requirement List

itern(s) found, displaying from 8 tg 14

Req.Nury Rscriplion Proi=gs i e (01 atus
— - = = /- —

Figura 3.4. Recursos da ferramenta Plandora — Customizagdo de Formularios.
Fonte: Plandora, 2009.

3.1.1.9. Visualizar Tarefas e Histdricos das Tarefas

O sistema permite ao recurso visualizar as suas tarefas e também possibilita a
visualizagdo historica de cada tarefa. (Figura 3.5)
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Proj eto PLANdora (Franz Kafka) - Options - Exit
My Tasks

& itern(s) found, displaying from 1to & 1

= [ [ T =

[5 Quarnvis notitiae westrae subducti sint Dec 16, 2005 20h in-Progress | Manutenc3o 703 qm

@

l? Ad scribendumn concitaverat, iungebantur noctibus d Jan 3, 2006 24h Opened None 714

|—'._ Sufficeret sed in miraculum usque procederet Dec 16, 2005 2h Closed Implementagio 705

7
[_ illi, qui scripta sua torquent, qui de singulis ve Dec 20, 2005 3h Opened None 723 ‘—7
7
|7

_Refresh [

splay finished tasks (more than one week ago).

Pending Requirements
1

2 itern(s) Found, displaying from 1to 2

Description Project Suggest.Date | Creation Date | Requester | Priority

724 Quid ergo? unde haec de illo Fama? nihil Memoria ei Dec 16, 2005 franz
est iniquius ... natura 9:37:15 PM

707 Fiat quod wultis: mittatur senex in scholas, Exercitationis Dec 16, 2005 franz
illud necesse est ... 8:39:52 PM

My Requirements
7 itern(s) found, displaying from 1to 4

707 Fiat quod wultis: mittatur senex in scholas, illud necesse est .., Exercitationis | Lower Waiting Approve  |&7 ,?
724 Quid ergo? unde haec de illo Fama? nihil est iniquius ... Memoria ei Low Waiting Approve |7 F

EEEEE

natura
704 Est, Fateor, iucundumn mihi redire in antiqua studia melioresque ad Exercitationis Low Planned @’
706 Ita ex memoria mea quantum vobis satis sit superest; neque ... Exercitationis High Planned @

Refresh | u Don't Display Closed Requirements

My Project
3 itern(s) found, displaying from 1to 3

|

ststes | _ole | O
Exercitationis Dec 16, 2005 0 days Opened Leader I—E [7
< Memoria ei natura Dec 16, 2005 0 days Opened Leader IE!?
Hilaritate discutitur Dec 16, 2005 0 days Opened Resource |E rr

PLANdOra Project 2004-2005 v0.9.1

Figura 3.5. Recursos da ferramenta Plandora- Tarefas e Histdrico de Tarefas.
Fonte: Plandora, 2009.

3.1.1.10. Atualizacéo de Tarefa pelo Recurso

O apontamento de horas trabalhadas é feito pelo recurso de forma automatizada,

essas tarefas estdo sempre espelhadas no diagrama de Gantt. (Figura 3.5)
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3.1.1.11. Monitoramento das Tarefas pelo Lider

O lider de projeto é capaz de monitorar todo o trabalho executado pelos recursos
do projeto, pois todas as tarefas realizadas estdo obrigatoriamente no diagrama de
Gantt. (Figura 3.6)

"-’—;_),http:,.'",-“Iocalhost:8080 - Gantt Chart - Mozilla Firefox

EEC]

poos [ 18Decemberi2005 | 25Decemberi2005 | O1/January2006 | O8ianuary2006 | 15Aanuaryi2006 | |
JF {5 [s Mt [wiT [F |s [s [MIT PavfT [F [S|S [M]T [T [F [S|s [M]T [T [F [S]S [m[T [wiT [F [S]S
J

illi, i scripta sua torguent, qui de sin... |:]
Sufficeret sed in miraculum usgue pro.. 41

Hanc aliqguando in me floruisse

lta ex memoria mea guantum vobis sat.. -

Quamvis notitiae vestrae subducti sint

Omnes iocos se resolvebat. cum vero.. |

In aliis autem an beneficium vobis dat... 1

Est, fateor, iucundum mihi redire in ant.. |:|

Perductam familiarem amicitiam cumn v... = [ ]

Ad scribendum concitaverat, iungeba... q

Infelix futura est etiam victoria mea: si... | S
e 4 m—— Ad scribendum concitaverat, iungebantur
peperit mihi tria nescioguae prodigia D noctibus dies et sine intervallo gravius sibi

Testor, iudices, omnes cives meos: ... - instabat nec desinebat nisi defecerat. rursus
cum se remiserat, in omnes lusus,

Opened - Franz Katfka
0501206 - 8.0h

ﬁ
L« | >

Applet com.pandora.gui.gantt.Gantt started

Figura 3.6. Recursos da ferramenta Plandora — Gréfico de Gantt.
Fonte: Plandora, 2009.

3.1.1.12. Tempo Estimado x Tempo Realizado

O sistema guarda a informacao histérica sobre a relacdo tempo estimado x tempo
realizado. Com essa funcionalidade, o lider de projeto pode medir a produtividade
do recurso na medida em que ele pode comparar tarefas similares feitas por
recursos diferentes e descobrir quais recursos necessitam de treinamento e em qual

area.

3.1.1.13. Atrelar Custos aos Recursos

E possivel atrelar custos aos recursos, através de valores de homem/hora.
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3.1.1.14. Importar e Exportar Tarefas

O sistema esta sendo desenvolvido para permite a importacdo e a exportacdo de
tarefas do sistema para outras ferramentas existentes no mercado, tanto para
andlise, quanto para utilizagdo, devido a grande familiaridade dos gerentes de
projeto com ferramentas como o MSProject, GanttProject e GoogleCalendar. Até o
momento a unica rotina de export implementada é o salvamento dos dados para o

formato de GanttProject. (softaware open source, escrito em Java).

3.1.1.15. Customizacéo dos Indicadores de Desempenho
O sistema permite a criacdo de indicadores de desempenho por projeto, através de
KPlIs, que séo consultas SQL na base de dados da ferramenta construidas segundo

a necessidade de negocio especifica.(Figura 3.7)

9 =2
PrOjeto PLANdora (Franz Kafka) - Options - Exit

KPI Yiewer (Key Performace Indicator) of Project Exercitationis

Initial Date: [2/3/05 Final Date: [12/14/2008

[ Main Form |
Perspective Financial
KPI Name 12/9/05 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12/14/05
Deprecabar non pro adultera: s 3 1 1
Fratrem occideret, tyrannicidam inquinaret, patrem respergeret: 25 28 28 27

Perspective Customer

KPI Name 12/9/05 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12/14/05
Hae nempe scripserunt epistulam manus: 308 310 317 320
Haec sententia deridebatur a LATRONE tarquam: 10.32 10.71 9.1 9.15

\
\
\
\
‘.
‘.

Perspective Business Process

KPI Name 12/9/05 | 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12/14/05
Graecorum improbam quaestionem satis erit in eiusmodi: 1 2 2 1
Colorem pro patre alius alium introduxit: 7 7 4 1
Iratus fui hodieque irascor nec queror.:| 2006-01-05 2006-01-05 2006-01-06 2006-01-05 - -

Perspective Learning and Growth

KPI Name 12/9/05 12/10/05 | 12/11/05 | 12/12/05 | 12/13/05 | 12/14/05
12 6 2 o

Et SPARSYM hoc colore declamasse memini: 10 -

=

Figura 3.7. Recursos da ferramenta Plandora — Indicadores de Desempenho.
Fonte: Plandora, 2009.
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3.1.1.16. Customizacao de Relatdrios

O sistema permite a criacdo de relatorios por projetos totalmente customizados,
através de clausulas SQL. E necessario utilizar um editor iReport, que é uma

ferramenta Java open-source também hospedado no sourceForge.

3.1.1.17. Alertas a Eventos do Sistema
O sistema permite a criacdo de alertas a eventos do sistema, através de trés canais

nativos de notificacdo: e-mail, http e log na base interna da ferramenta.

A ferramenta Plandora é gratuita, para quaisquer fins. Qualquer pessoa est4 autorizada

a utilizar, modificar e revender total ou parcialmente este sistema, incluindo uso comercial.
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3.2. Primavera P6 Enterprise Project Portfolio

Management

O Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management é uma ferramenta para
planejamento, gestdo e execucdo de projetos, programas e carteiras. Ela apresenta um projeto
integrado de gestdo de carteiras e uma solu¢do que inclui funcionalidades especificas para
satisfazer as necessidades de cada membro da equipe, responsabilidades e competéncias. Esta
ferramenta fornece uma solucéo para gerenciar projetos de qualquer tamanho, adaptando-se a
varios niveis de complexidade de um projeto e a escalas para responder as necessidades dos
diversos papéis, fungdes ou niveis de uma organizagéo.

A ferramenta foi desenvolvida com a portabilidade Java e interface web e utiliza:

e Servidores Apache Tomcat, BEA Weblogic, IBM WebSphere e RedHat Jboss;

e Bancos de dados Oracle 9i or 10g, Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL
Server 2005 e Microsoft SQL Express 2005;

e Sistemas operacionais de clientes Microsoft XP Professional, Microsoft Windows
Vista Business Edition e Citrix.

A plataforma web da a cada equipe de projeto o acesso, através da internet, aos
projetos que estdo atribuidas a trabalhar, abrangendo todo o ciclo de projeto de gestdo, desde a
fase inicial até o fechamento. Isso inclui a solicitacdo de autorizacdo para um novo projeto, a
criacdo da Work Breakdown Structure (WBS) e de atividades, gestdo de riscos e problemas, a
gestdo de atualizacOes de status e apresentacdo de relatdrios sobre os principais indicadores de

desempenho, como valor agregado.

3.2.1. Funcionalidades

3.2.1.1. Criacéo do Project Charter
O Primavera P6 garante que um processo de aprovacdao configuravel é seguido

quando se inicia um novo projeto.
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3.2.1.2. Biblioteca de Planos de Projetos

Para garantir as melhores praticas, o Primavera P6 proporciona uma biblioteca

pré-criada e catalogada de modelos para criar planos de projeto.

3.2.1.4. Utilizacao do Diagrama de Gantt
O diagrama Gantt interativo baseado na web permite adicionar, excluir e modificar

0 WBS, atividades, lista de recursos e custos. (Figura 3.8)

/2 Primavera - Activities of Phase 2 - Northbound - Windows Internet Explorer g =121
€§‘C %1 I@ htu::,fﬂocalhost:808D,-"my'Drimavera,r'acﬁon,r'pm,r‘acﬁvines?'\-'u'bsId=1SSDT&ProjecLId=20-10&wbsld=15507&53r0ject{d=2040&ﬁrst‘j ‘r; 3 ILi'_.'E Search L=

M- - fmy - |:2bPage + {CF Tools + i

& e @Prlmavera - Activities of Phase 2 - Northbound | |

® PR'MAVERA® P& Print | Help | Preferences | Logout ;I
& pashboards | @ Portfolios Projects ¥ | 5 Resources | M Administration
Projects > Phase 2 - Northbound
| Workspace || Team Usage ||’Activities]| Details || Baselines | Tools I Issues 1l Risks || Documents || Timeshest Approval || Issus Forms |
| = Activities of Phase 2 - Northbound |
Viewl E Default View LI Customize View | Save View | Save View As | Delete View
B9s ¥ XA P ERE| 4B AA%-QH|eLEtI e 5aD
Activity Hame: Start Finish R i Activity | ... 2006
Duration % [ Apr [ May | Jun | Jul | Aug | Sep Oct
[= Phase: | Phase 07-Apr-06 | 14-Jun-06 49d
& INSTALL TEMP. ELECTRICS 07 -Apr-06 27-Apr-06 15d 0%
& INSTALL ELECTRIC CONDUITS... | 28-Apr-06 24-Mary-06 14d 0%
& INSTALL POWER & LIGHTING 25-May-06 | 14-Jun-06 15d 0%
= Phase: Cloge-In Phase 03-Apr-06* | 27-Oct-06 150d
& REMOWE GUIDE RAIL 03-Apr-06* | 06-Apr-06 4d 0% Q—
& EXCAWATE FOR ELECTRICAL 07-Apr-06 20-Apr-06 10d 0% '-b-_E
& PLACE TEMP. CONST. BARRER | O7-fpr-06 14-Apr-06 Bd 0% q FLACE TEMP. CONST. BARRIER
& REMOWE TEMP. PAVEMENT A7-Apr-06 27-Apr-06 ad 0% REMOVE TEMP. PAVEMENT
& REMOWE TEMP. CONST. BARR... | 17-Apr-06 21-Apr-06 Sd 0% REMOWE TEMP. COMST. EARRIER
& REGRADE AREA 28-Apr-06 03-Mary-06 7d 0% REGRADE AREA
& SUBGRADE PREPARATION 15-Jun-06 04-Jul-06 14d 0% SUBGRADE PREPARATION
& PLACE AGGREGATE & ASPH... | 05-Jul-06 01-Aug-06 200 0% PLACE AGGREGATE & ASPHALT BA
&3 PLACE ASPHALT STABILIZED ... | 02-fug-06 | 07-Sep-06 27d 0% FPLACE ASPHALT STA
& PLACE 2 SURFACE COURSE 08-3ep-06 | 21-Sep-08 100 0% FLACE 2 SURFA
& STRIFE ROADWAY 22-3ep-06 | 04-Cct-06 9d 0% STRIPER
& REMOVE TEMP. EARRIER 05-Oct-06 10-Cct-06 4d 0% REMOVE
@ PROJECT COMPLETE 27-Oct-06* | 27-0ct-06 Od 0% 0 P
| | QK1 | »
-
1 I LI_I

‘Apulat Activities started

’_l_l_l_l_l_“ni Local intranet |

Figura 3.8. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Diagrama de Gantt.

Fonte: Primavera P6, 2009.
3.2.1.5. Gerenciamento de Problemas

Atraves de relatorios sobre problemas, o sistema permite aos usuérios adicionarem

e atualizarem assuntos.
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3.2.1.6. Forum de Discussoes

Através de discussbes on-line, o sistema permite aos usuarios participarem de

conversas on-line relativas aos projetos, atividades ou problemas.

3.2.1.7. Gerenciamento de Custos
Através do monitoramento de custo do projeto, o sistema permite o
acompanhamento do orcamento inicial, dos custos realmente utilizados até o

momento e dos esforgos restantes.

3.2.1.8. Gerenciamento de Documentos

Através da gestdo centralizada de documentos o sistema permite a organizacao de
documentos associados ao projeto, mantendo o historico (versbes) da

documentacéo.

3.2.1.9. Controle de Baselines

Através de controle de baselines, o sistema permite que a equipe de projeto
acompanhe o andamento da execucdo do projeto, utilizando a marcacdo das
principais baselines do plano de projeto inicial e indicadores de desempenho,

como valor agregado e variancias.

3.2.1.10. Relatorios de Projetos
Através de relatérios de projetos o sistema permite a criacdo de relatdrios

predefinidos e personalizados sobre os diversos projetos em execucao.

3.2.1.11. Indicadores de Desempenho

O Primavera P6 apresenta diferentes indicadores chave de desempenho (ICP),

como valor agregado e variancias, para destacar o desempenho do projeto.

3.2.1.12. Gerenciamento de Recursos Humanos
Através do gerenciamento de recursos humanos, o sistema permite a criacdo de

planilhas interativas que favorece aos gestores de planejamento de recursos
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escolher e requisitar recursos humanos. A ferramenta Primavera P6 também
permite 0 agrupamento de papéis e competéncias hierarquicamente, facilitando o

pedido de um tipo de recurso. (Figura 3.9)

@ PR'MAVERA Print | Help | Preferences | Logout d

4 Dashboards @ Portfolos v | @5 Projects v | 485 Resources ~  JIll Administration
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Show Legend | Plan Resourcas | Customize
Chart Type | Stacked Histogram = Filter by I.-\II Projects @ Group by IProject @ View IDesign Engineering Department LI
Allocation for Design Engineering Department by Project [Biegend M[[fES

01-Jan-07 to 31-Dec-08
Resource Analysis

-

B conveyer System
J Design for model AEB1000 5.R
J Harbour Pointe Assisted Living (

|| Lincoln Hospital Rehabilitation

[ Lincaln Hospital Rehabilitation

] Lincaln Hospital Rehabilitation

J New Data Center

[ Hew Hospital Frajest

4 | 3

a T T

g it xil i il xil iy i i iy i 5 s i 5 st it st 5t i
B B T T Lo LT LT Lo T RS L L

ks
Al [ |
-
Il | >
[annlat PYARRIRE started (&0 aral intranat ER

Figura 3.9. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Alocagdo de Recursos.
Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.13. Planejamento da Capacidade de Recursos

A ferramenta permite acompanhar graficamente a oferta e a procura dos recursos,
destacando as deficiéncias ou a necessidade de mais atribui¢des na organizagéo.

3.2.1.14. Alocacéo de Recursos

Atraveés da alocacdo Top Down / Bottom Up, o sistema permite alocar recursos e
papéis para programas, projetos e pacotes de trabalhos de cima para baixo no
inicio do trabalho e mais tarde na vida do projeto, de baixo para cima, na

atribuicéo das tarefas.
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3.2.1.15. Gestao de Portifolios

A gestdo de portifolio da ferramenta Primavera P6 se da atraves do planejamento

financeiro e de analise estratégica dos projetos propostos. As informacgdes para

tomada de decisdo sdo obtidas através de graficos e mapas interativos, incluindo:

gréaficos de bolha, histogramas empilhados, graficos de barras, histogramas lado a

lado, gréficos e diagramas Gantt. O sistema permite a identificacdo de selecdo das

carteiras que melhor se alinham com a estratégia da organizacdo, o sistema

também concilia a procura com a capacidade disponivel de recursos, identifica

estrangulamentos de capacidade e recursos operacionais e determina a viabilidade

de um cenério especifico. (Figuras 3.10 e 3.11)

& PRIMAVERA

o
Print | Help | Preferences Logout — |

{2 Dashboards | ¢ portfolos v £ Projects v | gResources v | Il Adminktration |

ision - St

[ an Divisions - stra... | A8

All Divisions - Strategic Programs

Expand &ll | Collapse All | Customize

A *Contract Type, Project Score, & Sponsor & 7?7 e x |

Customize

® -
= o(® o

T
40
Win Confidence (%)

== Customize
|3
o 4
E 10 9
g o @
ki) o (i3
5 o (3
2 e o
i =
5
0 T T T T T T
Consulting Design-B General Subcontr
Architec Cost Plu EJCDC Co Guarante
Contract Type Legend F3
A *Count by Location a8 [? 8 [x |
@ = Customize
Morth East
4
19%, Mid West
4
Morth West
erihines 19%
14%____-__‘
South West
14%
South East
7
AT9%
Legend A
4

(1]

Q207" §Flow (Dollar)

1,500,000

1,000,000

*Q2 2007 Cash Flows

=

2,000,000

Customize

500,000

o
Aegi Coas Data Data Gas Hamp Linc RFID  Sart Seat TVA
Afla Cont Data Gas Geor Hamp Mew RFID Sava Stry

Project

.

Done

A% v g

’_ ’ﬁ ’_ ’_ ’_ ’_|§ Internet

Figura 3.10. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Gestdo de Portifolios.

Fonte: Primavera P6, 2009.
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Figura 3.11. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Gestdo de Portifolios.
Fonte: Primavera P6, 20009.

3.2.1.16. Dependéncia Cruzada entre Projetos

Mostra a dependéncia cruzada entre projetos e o impacto de um projeto sobre o

outro.

3.2.1.17. Caminho Critico

Utiliza o método de caminho critico, programando e relacionando as duracfes das
atividades e calendarios para célculo do tempo do projeto. Analisa o fluxo do
caminho, identificando todos os caminhos criticos dentro de um projeto e ajudando
a evitar atrasos em atividades que apresentem maior dificuldade na execucdo,
visualizando a importancia de uma atividade no projeto global. (Figura 3.12)
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Figura 3.12. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Caminho Critico.
Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.18. Gestéo de Colaboracéo

Permite que multiplas empresas possam colaborar e trabalhar em conjunto na

execucdo de um projeto ou programa. (Figura 3.13)
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Figura 3.13. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Gestdo de Colaboracao.
Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.19. Caminho Critico Global do Programa

As dependéncias cruzadas entre as atividades dos projetos facilitam o
monitoramento do caminho critico global do programa, ajudando no
gerenciamento de multiplos projetos e reduzindo possiveis riscos ao longo da

execucdo dos mesmos.

3.2.1.20. Relatdérios Comparativos

Compara o status das atualizacbes recebidas a partir de varias fontes para
identificar potenciais problemas ou atrasos, que terdo um impacto global no
programa. Utiliza o Editor de Relatorios para adicionar, editar e organizar
componentes de relatorio, especificando estilos de fontes, adicionando imagens,
cabecalhos, rodapés e comentarios. Gera graficos para comunicar informagdes que
podem ser agrupadas, filtradas e formatadas de varias formas. Os graficos incluem:

gréficos de Gantt, histogramas, diagramas de atividades de rede, planilhas,
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graficos de barras, diagramas logicos de escalas de tempo e gréficos
organizacionais. (Figura 3.14)
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Figura 3.14. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Relatérios Comparativos.
Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.21. Gestao de Baselines

Gestdo de baselines € uma forma de comparar as versdes do calendario, 0s

recursos e custos do plano do projeto original com o ultimo ciclo de atualizages.

3.2.1.22. Calendario de Atividades

Uma vez determinados os recursos do projeto, estes podem ser atribuidos ao

calendéario de atividades.
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3.2.1.23. Acompanhamento de Tempo

Através desta opcdo o sistema permite monitorar, captar e analisar os membros da
equipe em relacdo ao tempo gasto em um projeto ou programa. Sao armazenados
de acordo com cada membro da equipe, o tempo de cada tarefa a ser executada
pelo recurso no projeto, fornecendo informacGes de controle para o gestor do
projeto; bem como informacdes adicionais relativas a notas complementares e

comentarios pertinentes. (Figura 3.15)
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Figura 3.15. Recursos da ferramenta Primavera P6 — Acompanhamento do Tempo.
Fonte: Primavera P6, 2009.

3.2.1.24. Atualizacao de Atividades
Através da marcacao, pelos membros da equipe, das etapas das tarefas cumpridas,

tem-se automaticamente o progresso percentual das atividades do projeto.
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3.2.1.25. Alertas de Noticias do Projeto

Notificagdes por e-mail automatico, workgroups e alertas de noticias do projeto
podem ser disponibilizados para 0os membros da equipe, garantindo uma

comunicacdo eficaz para toda a equipe do projeto.

3.3.  Microsoft Enterprise Project Management

A solucéo de Enterprise Project Management (EPM) do Microsoft Office é baseada no
Microsoft Office Project Server 2007, onde se podem usar funcionalidades aprimoradas para
alocar recursos humanos e gerenciar projetos e programas, de maneira alinhada com os
objetivos estratégicos. Os servicos de relatorios de dados oferecem a facilidade de
apresentacdo em ferramentas comuns de relatérios, como o Microsoft Office Excel, entre
outras. O EPM também apresenta recursos relacionados a acompanhamento das despesas ao

longo do ciclo de vida dos projetos.

O Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) é um ambiente colaborativo de
gerenciamento de Portifolios e projetos. A Office EPM ajuda a organizacdo a obter
visibilidade, percepcdo e um melhor controle do trabalho, através do aperfeicoamento da
tomada de decisbes, do melhor alinhamento com as estratégias de negocios, da melhor
utilizacdo dos recursos, bem como da avaliagdo e do aumento da eficiéncia operacional
(Microsoft, 2009).

O Office EPM Solution inclui produtos da familia Microsoft Office Project 2007, tais como:

o Microsoft Office Project Professional 2007: fornece ferramentas de gerenciamento de
projeto com a combinacdo de usabilidade, capacidade e flexibilidade para gerenciar
projetos com maior eficiéncia e eficacia, através do controle do trabalho, das agendas e

das finangas do projeto, o que ajuda na manutencao das equipes de projeto alinhadas.

e Microsoft Office Project Server 2007: possui uma plataforma flexivel dando suporte

aos recursos de colaboracdo, geracdo de relatorios, agendamento e gerenciamento de
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recursos no Office EPM. O Office Project Server 2007 permite que as organizagoes
centralizem o armazenamento de suas informagOes sobre projetos e recursos. Ele
também se integra ao Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 para fornecer
recursos de gerenciamento e colaboracdo, ajudando os membros das equipes a
trabalharem em conjunto. Além disso, 0s usuarios podem acessar dados e
funcionalidades na Internet com o Microsoft Office Project Web Access.

¢ Microsoft Office Project Portfolio Server 2007: é uma solugdo de gerenciamento de
portifélios analitica que ajuda, através das andlises dos portifolios, a organizacdo a
identificar, selecionar, gerenciar e fornecer portifolios alinhados a sua estratégia de
negocios. O Office Project Portfolio Server 2007 se integra ao Office Project Server
2007 para dar as organizacdes uma solucao de gerenciamento de portifdlios de projetos,
acessada por meio do Microsoft Office Project Portfolio Web Access.

A Figura 3.16. apresenta a arquitetura da solugdo EPM.

Arquitetura da EPM Solution

Project nternet Vg1 Studio NET, Microsoft Office,
Professional Explorer 6 WRCTOSOTL Dynamics, CRM, LoB
= =] ‘ > - ‘

HTTPISOAP

Figura 3.16. Arquitetura do Microsoft EPM Solution
Fonte: Microsoft EPM, 2009

3.3.1. Funcionalidades

3.3.1.1. Gerenciamento de Programas e Portifélios
O sistema permite o gerenciamento de portifolios de projetos e programas para

ajudar no alinhando da estratégia de negdcios e maximizar o retorno do
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investimento. Também é capaz de gerenciar propostas simples a programas

complexos de projetos, priorizando e otimizando o portifélio de projetos.

3.3.1.2. Gerenciamento das Atividades

O sistema permite a manutencdo das equipes alinhadas através da atribui¢do de

tarefas e de relatorios baseados em calendarios de ocupacéo, além do controle e

acompanhamento na execucdo das tarefas (Figura 3.17).
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Figura 3.17. Recursos do Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) — Gerenciamento de
Atividades. Fonte: Microsoft, 2009

3.3.1.3. Atualizacéo de Tarefas

O sistema permite a atualizacdo das tarefas pelo membro de projeto, através da
marcacgdo das etapas das tarefas cumpridas, gerando o progresso percentual das
atividades do projeto.
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3.3.1.4. Gerenciamento de Custos
O sistema permite comparacdo de estimativas originais de custos, custos reais e
custos projetados para ver os desvios entre os custos a qualquer momento e em

qualquer nivel de detalhe.

3.3.1.5. Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho (KPIs) possibilitam uma previsdo de forma pro-
ativa as saturacGes de custos, recursos e agendas, pois permitem avaliar

rapidamente o progresso dos projetos em andamento.

3.3.1.6. Gerenciamento de Recursos

O sistema permite o gerenciamento de recursos que podem ser compartilhados
entre os diversos projetos que estejam acontecendo ao mesmo tempo, através da
partilha de recursos em multiplos projetos, nos quais serdo utilizadas as mesmas

pessoas, materiais ou equipamentos.

3.3.1.7. Alocacéo de Recursos

O sistema permite a alocacdo de recursos através da atribui¢do do recurso a tarefa

no projeto.

3.3.1.8. Gerenciamento de Tempo
O sistema permite o gerenciamento do tempo através de quatro tipos de
calendarios no Microsoft Office Project:

e Calendarios base: pode ser utilizado como um calendario do projeto e da tarefa
que especifica o tempo predefinido de trabalho e o tempo livre para um
conjunto de recursos. E diferente de um calendario do recurso, que especifica
o tempo de trabalho e o tempo livre para um recurso individual;

o Calendérios de projetos: calendario base utilizado por um projeto;

o Calendérios de recursos: calendario que especifica o tempo de trabalho e o
tempo livre para um recurso individual;

o Calendarios de tarefas - calendario base que pode aplicar a tarefas individuais

para controlar o respectivo agendamento e que é, geralmente, independente do
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calendario do projeto ou de quaisquer calendarios de recursos atribuidos. Por
predefinicéo, todas as tarefas utilizam o calendario do projeto.
E possivel modificar estes calendarios para definir os dias Uteis e as horas para a
totalidade do projeto, para grupos de recursos, para recursos individuais e para

tarefas.

3.3.1.9. Criacéo de Relatorios

O sistema permite a criacdo de relatorios e modos de exibi¢do personalizados
(como Painéis ou Scorecards), obtendo transparéncia em todos os portifélios de
aplicativos, programas e projetos. Também permite a analise das informacdes e

criacdo de relatérios predefinidos ou personalizados para exposicdo das

informacdes relacionadas ao projeto (Figura 3.18).
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Figura 3.18. Recursos do Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) — Criacdo de Relatérios.
Fonte: Microsoft, 2009

3.3.1.10. Gerenciamento de Documentos
Através de um repositorio centralizado, o sistema permite a consolidacdo dos

dados essenciais de todos os projetos de uma organizagéo.
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3.3.1.11. Gestéo de Colaboracéo

O sistema permite a colaboracdo e compartilhamento de informacdes essenciais
ao ambiente de trabalho da equipe de projeto, atraves do Windows SharePoint

Services.

3.3.1.12. Integracéo de Sistemas
O sistema permite a integragdo interna para comunicacdo de informacoes
relacionadas ao projeto através dos aplicativos do Sistema do Microsoft Office,

como planilhas e graficos do Excel, textos do Word e apresentacbes do

PowerPoint.

3.3.1.13. Plataforma Web

O sistema permite o inicio, planejamento e controle dos projetos por meio do
Project Web Access (Figura 3.19).
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Figura 3.19. Recursos do Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) — Project Web Access.
Fonte: Microsoft, 2009
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3.3.1.15. Relatdérios Comparativos de Multiplos Projetos

O sistema permite imprimir dados de diversos projetos e pode combinar multiplos

projetos huma unica visao.

3.4. IBM Rational Portfolio Manager

O IBM Rational Portfolio Manager (RPM) € um software desenvolvido pela IBM e
tem como objetivo o alinhamento dos sistemas de Tl e de negd6cios com investimentos
prioritarios, ajudando as empresas a automatizarem e integrarem o processo de negdcio,
através do planejamento e gerenciamento de projetos individuais e portfélios de projetos para
atender aos objetivos corporativos. O IBM Rational Portfolio Manager coloca em prética suas
estratégias de negocios automatizando o processo de ciclo de vida do portfélio de projetos,
desde a identificacdo e priorizacdo das oportunidades até a execucdo e fechamento do projeto
(IBM, 2009).

A ferramenta IBM RPM utiliza:

e Servidores IBM WebSphere, Apache Tomcat, BEAWebLogic, JBoss, SunONE,

Application Server (iPlanet) e Oracle Application Server;

e Banco de dados Oracle, IBM DB2 no AlX, Solaris, HP-UX e Windows 2000/2003;
e Sistemas operacionais de clientes AIX,Windows XP/2000/2003, Solaris, HP-UX,

Redhat Linux e Suse Linux.

O software em questdo esta disponivel em trés componentes para que se possa montar
a configuracdo de licenca que mais se ajusta a necessidade de cada usuario. Implementacdes
do Rational Portfolio Manager freqlientemente usam uma combinacao dos trés componentes.
Para gerentes seniores e gerentes de projetos ou programas de TI, o Rational Portfolio
Manager fornece funcionalidades completas para geréncia de capacidade e portfélios. Para
equipes de projeto, o Rational Portfolio Manager Console é usado para rastrear e gerenciar as
atividades do projeto. Para os profissionais que precisam controlar seu tempo, o Rational
Portfolio Manager Time and Expense permite capturar e gerar relatorios facilmente (IBM,
2009).
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3.4.1.

3.4.1.1. Gerenciame

Funcionalidades

nto de Portifélio

O Rational Portfolio Manager permite selecionar projetos e recursos como

prioridades de negdcios. O painel de portifélio captura e sintetiza meétricas

complexas de projetos e portifdlio em relatorios simples, utilizando tabelas, mapas

e exibicdes graficas de status e comparacdes. E possivel analisar rapidamente os

scorecards e executar analises detalhadas de ROI, payback ou breakeven utilizando

varios modelos, incluindo Anélise de Valor Presente (NPV), Valor Econdmico

Agregado (EVA) ou Taxa Interna de Retorno (IRR). Também se pode visualizar o

status de recursos e capacidade, bem como variacbes de planejamento e

orcamento. (Figura 3.20)
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Figura 3.20. Recursos do IBM Rational Portifolio Manager — Gerenciamento de portifélio.

Fonte: IBM, 20009.
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3.4.1.2. Gabaritos e Artefatos Reutilizaveis
O sistema fornece uma estrutura para reutilizar gabaritos e modelos de processo,
atraves da captura, adocdo e reutilizacdo de modelos de trabalho, planos de

projetos e produtos de trabalhos otimizados.

3.4.1.3. Relatorios Integrados

O sistema permite a criacdo de relatorios integrados de gestao financeira, tempo e

custo.

3.4.1.4. Gerenciamento de Recursos

O sistema permite manter um modelo das competéncias na empresa, dos recursos
afetados, do inventario de habilidades, da carga de trabalho total e da demanda por
recursos. Sua funcionalidade de planejamento de capacidade e de recursos ajuda a
otimizar o uso de habilidades para que o0s recursos mais utilizados estejam

alinhados com os projetos de alta prioridade.

3.4.1.5. Medidas de Desempenho

O sistema permite 0 monitoramento do desempenho dos membros da equipe

através de comparativos de tempo X custo.

3.4.1.6. Gerenciamento de Finangas

O Rational Portfolio Manager fornece aos gerentes de projeto a capacidade de
estimar custos e, em seguida, posiciona-los ao longo do tempo de duracdo do
projeto. Como exemplo, para facilitar a captura e 0 acompanhamento de despesas
incorridas e comprometidas, ele permite que o0s usuarios insiram facilmente
informacdes de tempo e despesas associados a centros de custo apropriados por
meio de uma entrada de despesa intuitiva e uma interface de relatério. O beneficio
dessa captura integrada é que o tempo e as despesas podem ser vistos no contexto
das tarefas e atividades do projeto. Centralizando o relatorio de despesas do
projeto, as variagdes do custo sdo calculadas em tempo real, para que se possa
reduzir os riscos potenciais do projeto e a utilizagdo de contingéncias. Conforme

0s participantes do projeto fazem as despesas, esse software calcula o orgamento
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restante para despesas em cada centro de custo e exibe a variagdo associada em
cada orcamento.

3.4.1.7. Gerenciamento de Problemas e Riscos

O sistema gerencia os problemas e riscos catalogando-os de forma centralizada.
Cada risco identificado é descrito e medido com base na classificacdo de impacto,
probabilidade e precisdo na Matriz de Classificacdo de Riscos. O banco de dados
de riscos identifica cada um e permite o calculo do impacto financeiro em cada
uma das areas do projeto. Os problemas do projeto sdo identificados, registrados e
respondidos gerando acdes e tarefas. Para cada problema, o membro de equipe
pode definir acBes propostas, identificar as areas afetadas e a intensidade do

impacto.

3.4.1.8. Integracao de Sistemas
O sistema permite escrever e editar planos de projetos no Rational Portfolio
Manager ou aproveitar a funcionalidade de importacéo e exportacao para trabalhar

com projetos criados no Microsoft® Project Professional 2000/2002/2003.

3.4.1.9. Gerenciamento de Trabalho e Colaboracéao

O sistema fornece um mecanismo de controle de trabalho colaborativo integrado
para gerenciar todo o fluxo de trabalho dos projetos, a partir da utilizacdo da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), como base para fornecer aos gerentes de
projeto e aos membros da equipe acesso a todas as informacdes sobre o projeto. Da
mesma forma, para fornecer aos gerentes e participantes do projeto informacdes
sobre acontecimentos e variagbes no momento oportuno, o Rational Portfolio
Manager utiliza notificacdes de estado e condicdes de disparo, configurados por
projeto. Quando acontecem eventos ou mudangas especificas, os participantes

relevantes sao notificados por e-mail.
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3.5.  GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos

Desenvolvido pelo Cin — Centro de Informéatica da Universidade Federal de
Pernambuco, o Gerenciador de Mdltiplos Projetos (GMP) é um software para gerenciamento
de projetos cujo proposito principal € auxiliar os gerentes de projeto no seu trabalho dentro de
um ambiente de maltiplos projetos. Esta ferramenta estd baseada em um mddulo principal,
acessivel via internet ou intranet.

O GMP é um sistema de gerenciamento de projetos voltado para ambientes
corporativos nos quais hd a execucdo de varios projetos simultaneamente, compartilhando
recursos escassos como tempo, pessoas e investimentos. Através de uma interface grafica web
bastante simples de usar, os gerentes de projeto podem acompanhar em tempo real o
andamento de todos os projetos sob sua responsabilidade de maneira mais precisa e eficiente
(GMP, 2009).

E um software baseado em um framework open source de gerenciamento de projetos
conhecido como dotProject. O dotProject é desenvolvido em PHP3 em conjunto com o
sistema gerenciador de banco de dados MySQL4 e executa sobre o servidor web Apache
(GMP, 2009).

A ferramenta em questdo podera ser instalada em um servidor web com acesso a
internet e utiliza:

e O servidor Apache com o PHP versdo 4.3.7 ou superior instalado;

¢ O banco de dados MySQL 4.1 ou superior;

¢ O sistema operacional Windows XP Professional, preferencialmente com todas as

suas correcdes implantadas.

3.5.1.Funcionalidades

3.5.1.1. Controle de Custo dos Projetos

O GMP possui um controle rigido do orcamento e dos gastos reais do projeto,
permitindo tomadas de decisdo mais eficazes através de indices como valor planejado, custo
real, valor agregado, variancia de custos, variancia de cronograma, indice de performance de
custos, estimativa de conclusdo do projeto e indice de performance do cronograma (Perrelli,

2003).
55



3.5.1.2. Controle do Progresso Funcional dos Projetos

Acompanhamento do percentual de progresso funcional de cada projeto, como mostra
a Figura 3.21, baseado no percentual de conclusdo de cada requisito, quantidade de classes
desenvolvidas, quantidade de linhas de cddigo implementadas, quantidade de subsistemas,
ndmero da iteracdo em que se encontra o projeto (somente para projetos desenvolvidos sob a

perspectiva de desenvolvimento iterativo e incremental), entre outros fatores (GMP, 2009).
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Figura 3.21. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos- Controle do progresso do projeto.
Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.3. Gréficos comparativos de acompanhamento dos projetos

O programa permite a visualizacdo de um grafico comparativo de evolu¢do dos

projetos em andamento que estejam cadastrados no sistema.
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3.5.1.4. Gerenciamento de Usuarios, Clientes, Empresas e Projetos

Permite que seja mantida uma base de dados dos usuarios que possuem acesso ao

sistema, os clientes, as empresas fornecedoras e terceirizadas e 0s projetos contratados, como
mostra a Figura 3.22.
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Figura 3.22. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos — Gerenciamento de usudrios, clientes

empresas e projetos. Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.5. Gerenciamento de permissdes de acesso

O GMP permite que diferentes usuarios tenham permissdes de acesso liberadas ou
restritas a determinados mdédulos do sistema que dizem respeito ao projeto em que estdo

trabalhando, como demonstra a Figura 3.23. Um mesmo usuario pode ter permissdes
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diferentes para cada projeto em que esteja trabalhando. Isso garante maior seguranca as
informacdes confidenciais do projeto (GMP, 2009).
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Figura 3.23. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos — Gerenciamento de permissdes de acesso.
Fonte: GMP, 20009.

3.5.1.6. Notificacdo de Tarefas via e-mail

As tarefas de cada membro do projeto sdo informadas automaticamente através de
notificagdes enviadas por e-mail para os mesmos, aumentando a eficacia do processo de
comunicacéo de responsabilidades aos membros do projeto. (GMP, 2009)
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3.5.1.7. Visualizacdo do Cronograma dos Projetos através de
Graficos de Gantt

O fluxo de tarefas e como elas estdo distribuidas no tempo alocado para o projeto
podem ser visualizados graficamente através de Gréaficos de Gantt, um dos recursos visuais

mais utilizados na atividade de gerenciamento de projetos (GMP, 2009).

3.5.1.8. Lista de Contatos

O GMP registra uma lista de contatos de cada usuario atuando como uma agenda de

enderecos em que 0s usuarios podem consultar e obter rapidamente informacdes importantes
de seus contatos, como representado na Figura 3.24.
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Figura 3.24. Recursos do GMP - Gerenciador de Mdltiplos Projetos — Lista de contatos.

Fonte: GMP, 2009.
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3.5.1.9. Forum de discussao

Nos féruns de discussdo os membros dos diversos times de projeto podem trocar

informacdes entre si, como representa a Figura 3.25.
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Figura 3.25. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos — Férum de discusséo.
Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.10. Bug report

Como representado na Figura 3.26, 0 GMP permite que sejam registrados chamados
de ocorréncia de qualquer natureza que estejam impedindo o fluxo de desenvolvimento
normal do projeto, permitindo que fique registrado a prioridade de solucdo do problema e o

que foi feito pra soluciona-lo (GMP, 2009).
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Figura 3.26. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos — Bug Report.
Fonte: GMP, 20009.

3.5.1.11. Base de Licdes Aprendidas

Como representado na Figura 3.27, a ferramenta GMP permite a criagdo de uma base
de dados com as licdes aprendidas durante a execucdo dos projetos. Esta base serve para
consultas futuras para auxiliar na resolugéo de problemas similares que possam ocorrer em
outros projetos.
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Figura 3.27. Recursos do GMP - Gerenciador de Multiplos Projetos — Li¢Ges aprendidas.
Fonte: GMP, 2009.

3.5.1.12. Transparéncia para os Stakeholders

Através do GMP, os stakeholders dos projetos (pessoas que participam ou que serao
afetadas direta ou indiretamente pelo projeto) podem acessar os detalhes gerais do andamento
dos projetos de qualquer lugar e a qualquer horéario, desvinculando a relacdo restrita de obter

informac@es apenas no horario comercial de trabalho (GMP, 2009).

3.5.1.13. Suporte na Alocacao de Pessoas

O GMP apresenta graficamente a disponibilidade dos funcionarios da organizacdo de
acordo com o intervalo de tempo definido pelo gerente de projetos para a realizagdo de uma
determinada atividade. Esta disponibilidade dos funcionarios leva em conta ndo so as
atividades que o funcionario tem dentro do projeto no qual o gerente estd cadastrando a

atividade, mas também todos os outros projetos em que o funcionario esteja envolvido. Se o
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funcionario esta totalmente ocupado no intervalo de tempo estipulado, ele € exibido através de
um icone vermelho. Se estiver parcialmente ocupado, ou seja, alocado para alguma outra
atividade em parte do tempo destacado para a nova atividade, ele € identificado através de um
icone amarelo. Se o funcionario estiver disponivel, ele é mostrado através de um icone verde.
Isto evita a sobrecarga ou a ociosidade dos funcionarios, tornando a alocagdo de recursos bem
mais eficaz. Através do GMP, também é possivel alocar pessoas remotamente distribuidas
para realizarem parte de um projeto (modelagem, programacdo, teste, etc), em equipes

distribuidas e em outras organizagdes (GMP, 2009).

3.6. Modelo de Referéncia para Ferramentas de

Gerenciamento de Multiplos Projetos

O Modelo de Referéncia para Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos
Projetos foi criado a partir do levantamento teorico relacionado a gerenciamento de
maltiplos projetos e da andlise detalhada das ferramentas apresentadas neste capitulo. O
Modelo de Referéncia em questdo trata apenas das areas de escopo, tempo, custo e
comunicacéo.

A Tabela 3.1 representa a relacdo das caracteristicas das ferramentas de maltiplos

projetos analisadas anteriormente.

Tabela 3.1a. Caracteristicas das Ferramentas de Multiplos Projetos Analisadas

Ferramentas
Plandora Primavera Microsoft IBM GMP
P6 EPM Rational

Caracteristicas
C1 v
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9

C10
Ci11
Ci12

NENEN

NRNANENAN
<\

<<

<
<
<
<
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Tabela 3.1b. Caracteristicas das Ferramentas de Mdltiplos Projetos Analisadas

C13

Cl4

C15

NN NS

Cl6

C17

NN S

C18

C19

C20

AN

C21

C22

C23

NN NS

ANERNIRN

C24

C25

NENENEN

C26

C27

C28

C29

NN S

C30

C31

C32

C33

C34

C35

NN S

C36

C37

C38

C39

N NS

C40

C41

C42

C43

C44

C45

C46

C47

C48
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Tabela 3.2a. Lista de Caracteristicas das Ferramentas de Mdltiplos Projetos Analisadas

Lista de caracteristicas

C1l Usuario Cadastrado faz parte de Véarios Projetos

C2 Gerenciamento de Usuarios, Clientes, Empresas e Projetos
C3 Gerenciamento de permissdes de acesso

C4 Lista de Contatos

C5 Estruturacéo de Projetos Hierarquicos

C6 Multiplos Papéis

C7 Caminho critico (buffer de seguranca)

C8 Customizacdo do Formulério através de Meta Campo
C9 Gerenciamento de Tempo (Tempo Estimado x Tempo Realizado)
C10 Gestédo de Baselines

Cl1 Importar e Exportar Tarefas

C12 Indicadores de Desempenho

C13 Criacdo do Project Charter

Ci14 Biblioteca de Planos de Projetos

C15 Utilizacdo do Diagrama de Gantt

Cl6 Gerenciamento de Custos

C17 Gréaficos comparativos de acompanhamento dos projetos
C18 Relatdrios de Projetos

C19 Dependéncia Cruzada entre Projetos

C20 Relatérios Comparativos de multiplos projetos

C21 Customizacédo de Relatérios

C22 Gestéo de Portifdlios

Cc23 Gestdo de Colaboracao

C24 Forum de Discussoes

C25 Alertas a Eventos do Sistema

C26 Notificacdo de Tarefas via e-mail _
C27 Alertas de Noticias do Projeto COMUNICACAO
C28 Solicitag6es dos Usuérios (internos ou externos)

C29 Histdrico de Solicitagdes

C30 Avaliacdo das SolicitacGes

C31 Gerenciamento das Atividades

C32 Calendério de Atividades
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Tabela 3.2b. Lista de Caracteristicas das Ferramentas de Multiplos Projetos Analisadas

C33 Visualizar Tarefas e Histéricos das Tarefas

C34 Atualizacéo de Atividades

C35 Monitoramento das Tarefas pelo Lider

C36 Gerenciamento de Recursos

C37 Gerenciamento de Recursos Humanos

C38 Planejamento da Capacidade de Recursos

C39 Alocacgéo de Recursos

C40 Atrelar Custos aos Recursos

C41 Integracdo de Sistemas

C42 Plataforma Web

C43 Gabaritos e Artefatos Reutilizaveis

C44 Gerenciamento de Documentos

C45 Base de Licdes Aprendidas

C46 Controle do Progresso Funcional dos Projetos

C47 Gerenciamento de Problemas

C48 Bug report

3.6.1. Gestdo de Portifolios

No ambiente de multiplos projetos é essencial a identificacdo e a selecdo das
carteiras que melhor se alinham a estratégia da organizacdo, detectando a viabilidade de
acordo com os recursos disponiveis, de forma a dar uma maior garantia do retorno dos
investimentos. Uma ferramenta de gestdo de multiplos projetos deve poder identificar os
projetos corretos de acordo com o0s objetivos de cada empresa, através de um processo de

priorizacdo e direcionamento de recursos, condizente com a realidade de cada organizagéo.

3.6.2. Gestao de Custos

Uma ferramenta de gestdo de mudltiplos projetos deve ser capaz de dar
informacoes, estimativas e variag0es de custo em tempo real para o acompanhamento dos
diversos projetos em andamento, de forma a facilitar o controle dos mesmos, atraves de
comparagOes entre as estimativas iniciais e 0s custos reais, e ainda a estimativa de custo

para término de cada projeto.
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3.6.3. Gestao de Recursos

E importante em uma ferramenta de maltiplos projetos, a criagdo de uma base de
dados com informagdes dos recursos de uma organizacgdo, para ajudar na otimizagdo da
utilizacdo dos mesmos nos varios projetos em andamento, desta forma 0s recursos
(pessoas, materiais ou equipamentos) podem ser compartilhados entre os diversos projetos
em andamento. Através de informag6es como: inventario de habilidades, carga de trabalho
total, demanda por recurso, capacidades dos recursos, custos dos recursos e alocacao dos
recursos, pode-se ter um controle maior da partilha de recursos nos maltiplos projetos de
uma organizagéo.

e Gerenciamento de Recursos Humanos

O sistema deve permitir o gerenciamento dos recursos humanos através do
agrupamento de papéis e competéncias organizados hierarquicamente, para facilitar o a
escolha, o pedido e a utilizacdo desses recursos pelos gerentes de projetos, nos diversos

projetos em andamento na organizacao.

e Alocar Recursos Humanos

No ambiente de multiplos projetos alocar e realocar recursos deve ser uma pratica
comum, desta forma € importante que se tenha um controle bastante rigido desta
atividade. Para isso torna-se necessario que o sistema gerencie de forma eficiente a

atribuicdo dos recursos as tarefas nos diversos projetos.

e Planejamento da Capacidade dos Recursos

A ferramenta deve permitir o controle e 0 acompanhamento da oferta e da procura dos
recursos, além de poder definir e planejar a utilizacdo de recursos criticos,
identificando e destacando as deficiéncias e as necessidades de acordo com as

caracteristicas de cada organizacéo.

e Atrelar Custos aos Recursos
O sistema deve ser capaz de atrelar custo aos recursos, através de identificacGes de

valores de homem/hora, maquina/hora e custos com matérias em geral.

3.6.4. Gestao de Atividades
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O gerenciamento de atividades em uma ferramenta de multiplos projetos deve
abranger a criagdo de um calendario de atividades por projeto, a atualizacdo dessas
atividades pelos recursos e o monitoramento dessas atividades pelo gerente de projetos
responsavel. Também deve permitir ao gerente de maltiplos projetos a visualizacdo de

uma forma geral de todos os projetos em andamento.

3.6.5. Gestdo de Tempo

O sistema deve permitir o controle do tempo gasto pelos recursos em cada
atividade do projeto, e conseqiientemente nos projetos de uma forma geral. Deve permitir
também o controle do tempo estimado versus o tempo gasto para cada atividade e por
diferentes recursos, forma a facilitar a comparacéo de tarefas similares feitas por recursos
diferentes. E deve dar ao gerente de multiplos projetos uma nocédo geral, relativa a tempo,

da utilizagdo dos recursos nos diversos projetos em andamento.

3.6.6. Gestao de Comunicacao

A gestdo de comunicacdo de ferramenta de multiplos projetos deve permitir que
informacdes necessarias para o bom andamento dos projetos sejam preservadas e a
comunicacdo entre os membros de projetos sejam monitoradas e utilizadas para controle
das atividades como um todo. O gerente de projetos deve ter acesso a informacdes
relevantes que possam atrasar 0s projetos de sua responsabilidade. Assim como o gerente
de multiplos projetos deve ter informacdes de uma forma geral de todos o0s projetos em
andamento e poder atraves dessas informacdes extraidas da comunicacdo entre membros

de projetos saber quais 0s projetos estdo apresentando atrasos e 0 motivo desses atrasos.

3.6.7. Gestéo de Colaboracéao

A ferramenta deve apresentar uma gestdo de colaboracdo que permita e facilite o
trabalho colaborativo entre membros de projetos e também entre organizacdes, fornecendo
acesso a informacOes sobre acontecimentos e variagdes em tempo real, utilizando
notificacdes de estado e condicdes especificas de disparos, através mensagens (e-mail), de

acordo com as configuracdes de cada projeto.

3.6.8. Gestao de Problemas
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O sistema deve permitir que 0s membros e gerentes de projetos registrem 0s
problemas dos diversos projetos em andamento, facilitando agOes para solucionar os

mesmaos, identificando as areas afetadas e o impacto causado por eles.

3.6.9. Discussoes on-line

Uma ferramenta de maltiplos projetos deve ser capaz de criar espacos virtuais
para discussdes on-line, como fdéruns de discussdes, que devem permitir aos usuarios em
geral debater sobre os projetos, atividades, problemas e solucBes dos diversos projetos em

andamento de uma forma geral.

3.6.10. Gestao de Documentos

O gerenciamento de documentos em uma ferramenta de mdaltiplos projetos deve
permitir a manutencao de informacg6es essenciais ao desenvolvimento dos projetos, através
0 armazenamento dos documentos associados aos projetos, ajudando a manter o controle

das atualizagcdes dos mesmos.

3.6.11. Indicadores de Desempenho

O sistema deve ter indicadores de desempenhos que facilitem o controle do
progresso dos diversos projetos de uma organizagdo. Esses indicadores de desempenho
devem fornecer previsdes de custo e tempo, comparando estimativas e com o desempenho

real das atividades dos projetos.

3.6.12. Comparacéo entre Projetos

A ferramenta deve permitir a comparagdo entre projetos a partir da criagdo de
relatérios comparativos entre os diversos projetos em andamento em uma organizacao.
Também deve mostrar a dependéncia cruzada entre projetos e o impacto que um projeto

pode causar sobre os outros.

3.6.13. Plataforma Web

O desenvolvimento das ferramentas em plataforma web é essencial para o

acompanhamento dos mdaltiplos projetos de uma organizacgdo, pois devem permitir que
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informacdes sejam processadas em tempo real e acessadas de diversos locais atraves de
acesso a internet.

Este modelo sera utilizado no quinto capitulo deste mesmo trabalho como um

modelo de referéncia para comparacdo entre as cinco ferramentas apresentadas

anteriormente e 0 Open GMP, ferramenta criada a partir da melhoria de requisitos do GMP.
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4. Requisitos para o Open GMP

Este capitulo apresenta a estrutura modular do Open GMP e a descri¢do detalhada dos
seis novos modulos criados para esta ferramenta.

Um projeto é considerado como bem sucedido quando atinge seus objetivos em trés
parametros basicos: seu prazo de finalizacéo, seu orcamento e seu escopo. Todavia estatisticas
mostram que a grande maioria dos projetos falha em pelo menos um desses aspectos, quando
ndo em todos (Csillag, Rodrigues e Calia, 2006).

A pressdo do mercado determina que 0s projetos sejam completados mais rapidos,
mais baratos e com melhor qualidade. Segundo Freitas (2004), uma organizacao dificilmente
consegue sobreviver através de um unico projeto, ela precisa conduzir diversos projetos,
simultaneamente, a fim de levantar fundos que cubram seus custos, principalmente quando os
projetos ndo caminham conforme o planejado.

E inserido neste contexto que surge a necessidade da criacdo de uma ferramenta
voltada para o gerenciamento de mdaltiplos projetos, onde os recursos sdo divididos entre
diversos projetos e o controle de prazo, tempo e custo, torna-se essencial para a sobrevivéncia
destas organizacdes.

O Open GMP serd uma ferramenta desenvolvido através da criacdo de novos
requisitos e melhoria de requisitos existentes do software GMP, desenvolvido no Cin - UFPE
(Centro de Informaética da Universidade Federal de Pernambuco), inicialmente criado para
desenvolvimento de software, nesta nova versdo, direcionado a gerenciamento de qualquer

tipo de projeto.

4.1. Metodologia para Definicao dos Requisitos do Open
GMP

A metodologia utilizada para definicdo dos requisitos do Open GMP foi inicialmente
um levantamento da literatura relacionada a maultiplos projetos e ferramentas de maultiplos
projetos existentes no mercado, além da andlise detalhada da documentacdo existente do
GMP, verificando-se assim possiveis melhoramentos e acréscimos de requisitos e

funcionalidades necessarios para a nova versédo do GMP, o Open GMP.
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As ferramentas escolhidas analisadas foram selecionadas a partir de caracteristicas
especificas de cada uma, no caso da ferramenta Plandora a sua principal caracteristica foi o
fato de ser uma ferramenta open source, desenvolvida em plataforma livre, utilizando a
linguagem java e banco de dados MySQL. As outras ferramentas foram escolhidas por serem
as mais conhecidas e se destacarem por serem as mais completas.

A partir da analise comparativa entre as ferramentas, Plandora, Primavera P6
Enterprise Project Portfolio Management, Microsoft Enterprise Project Management, IBM
Rational Portifolio Manager e o Gerenciador de Multiplos Projetos GMP, onde foram
identificados os requisitos funcionais de cada ferramenta, pudemos identificar algumas
funcionalidades que se fazem necessarios no GMP. De acordo com os estudos realizados
anteriormente foram criados seis novos modulos para 0 Open GMP, através da criacdo de
funcionalidades ligadas a comunicacdo e recursos humanos, e melhoramento de
funcionalidades relacionadas a comparacdo entre projetos, gerenciamento de atividades,
gestdo de tempo, ambiente de mdaltiplos projetos, gestdo de custos e indicadores de

desempenho.
4.2. Estrutura Modular do Open GMP

A Estrutura Modular (Figura 4.1) do Open GMP é representada pelo GMP somada a
seis novos modulos, que surgiram através de acréscimos de requisitos funcionais e
modificacbes de alguns requisitos funcionais ja existentes no GMP. Os mddulos propostos
para 0 Open GMP estéo relacionados abaixo:

Moddulo de Atividades;

Modulo de Recursos Humanos;

Modulo de Comunicacgao;

Modulo de Gerenciamento de Tempo;

Modulo de Gerenciamento de Custos;

Maodulo de Relatérios Comparativos de Mdltiplos Projetos.
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Open GMP

e |

i GMP
|

Sistema de Sistema de Sistema de
Atividades Recursos Humanos Comunicacgao

Sistema de Sistema de Sistema de Relatdrios
Gerenciamento Gerenciamento Comparativos de
de Tempo de Custos Multiplos Projetos

Figura 4.1. Estrutura Modular do Open GMP

4.3. Modulo de Atividades

O Mddulo de Atividades (Figura 4.2) para o Open GMP controla as tarefas e 0s
recursos humanos que irdo desempenhar essas tarefas, através da estimativa em horas
necessarias para realizacdo de determinada tarefa e o responsavel por essa tarefa, comparando
esta estimativa com o tempo real utilizado para a execucdo da tarefa em questdo, gerando
relatorios de desempenho da tarefa e relatorios de avaliacGes realizadas pelo gerente de
projeto responsavel. Também controla tarefas paralelas e tarefas interdependentes no mesmo
projeto, através de um cronograma de alteracdo automatica em caso de atraso ou
adiantamento de tarefas interdependentes.

O gerente de projeto terd acesso a um relatério com as atividades do projeto e 0s
responsaveis por cada atividade, informando o percentual de conclusdo de cada uma x

duracéo estimada de cada atividade, utilizando as cores:

e VERDE - representando FOLGA, indicando que existe tempo maior que 0

necessario para finalizacdo da tarefa;
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¢ AMARELO - representando LIMITE, indicando que o tempo estd no limite
permitido para o término da tarefa em questdo;

¢ VERMELHO — ACIMA DO PRAZO ESTIMADO - representando que o tempo ja
ultrapassou o prazo delimitado para aquela determinada tarefa.

Visusalizar Grafico de Gantt
Cadastrar Atividades

Al
<<9x‘t‘end>>

Gerente de Miiltiplos Projetos

Visualizar Calendario

Membro de Projeto

Gerenciar Recursos Humanos

/

Gerente de Pr
I

Gerenciar Atividades Rextend Atualizar Atividades

Figura 4.2 . Diagrama do Médulo de Atividades do Open GMP

1
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4.4. Modulo de Recursos Humanos

O Modulo de Recursos Humanos (Figura 4.3) para o Open GMP facilita ao gerente de
projetos e gerente de multiplos projetos a gerencia de seus projetos em relacdo a recursos
humanos a partir de informagdes como:

e Tipo de recurso: se é funcionario da organizacdo, prestador de servi¢co (autbnomo),

empresas parceiras ou prestadoras de servico;

e Nome;
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e Especialidade;

e Carga horéria total dedicada;
e Valor por hora;

e Projeto que participa;

e Tempo ocupado;

e Tempo disponivel;

e Calendario de ocupacéo;

¢ Avaliacdo feita pelo gerente de projeto de cada tarefa executada.

UCJ

\

\
<<e)¢1\3nd»>

\

\

Gerente de Multiplos Projetos

Gerenciar Recursos Humanos

<=extefid=> '

\

’ \
<<exiend=»
\
Calendario de Ocupacao \
_.d—-—> Y
Gerente de Projetos M
\

Relatdrios de Desempenho

Figura 4.3 . Diagrama do Modulo de Recursos Humanos do Open GMP

O sistema também permite que o gerente de multiplos projetos e gerente de projetos
tenha acesso a relatorios de desempenho com base nas tarefas assumidas (tempo estimado x
tempo real; relacdo: custo x tempo x desempenho). Além de um relatério com a média das
notas recebidas em cada tarefa executada para cada membro de projeto, criando assim uma
nota para cada pessoa, facilitando na escolha dos recursos humanos para as atividades pelos

gerentes de projetos nos futuros projetos.
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4.5. Modulo de Comunicacao

Uma pesquisa conduzida pela empresa de consultoria e treinamento em geréncia de
projetos PCI Global e publicada pelo PMI — Project Management Institute na revista PM
Network, edicdo de junho de 2005, com duracdo de um ano, tendo como alvo grandes
empresas americanas, teve como resultado a constatacdo de que muitos membros de equipes,
inclusive gerentes, ndo tinham informacdes basicas de seus projetos, como: prazo (44%),
orcamento (64%), etc. Esta pesquisa concluiu que a principal causa deste resultado foi por
problemas de comunicagdo, como demonstrado nas figuras 4.4 e 4.5.

No Brasil, a situacdo ndo € diferente: a gestdo da comunicacdo ainda é muito
negligenciada, o que é reforcado pelo estudo apresentado no "Forum Nacional de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2005", realizado pelo PMI-Rio. Uma das
conclusBes do estudo foi que a "comunicacdo” é o segundo fator menos considerado pelas
empresas durante a fase de planejamento dos projetos (o primeiro é "riscos"), sendo
considerado apenas por 37% das 80 empresas brasileiras pesquisadas. O mesmo estudo indica
gue a "comunicacdo" é percebida como sendo o segundo maior fator de problemas em
projetos (segundo 71% das empresas pesquisadas), estando atras apenas do fator “prazo"
(72%) (Souza Jr., 2006).

ASPECTOS CONSIDERADOS NO PLANEJAMENTO DE
PrRouJuETOS

I I I I I I I I I
E::::: W%‘:
Custo " l 2%
Recursos Hurmanos WE%
Qualidade 52%
Aquisicoes/Contratos 1%
Integragac lﬁﬂ%
Comunicagéo %
Riscos _— 36

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% 90% 100%

Figura 4.4. Aspectos considerados no planejamento.

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos, PMI-Rio, 2005.
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PROBLEMAS MAIS FREQUENTES EM PROJETOS

MN&o cumprimento cos 799
prazos estabelecidcs W
Prabl d
o enjas NQ 71%
comunicacin
Wwhidang as de escopo 699
constantes W b

Eslimalivas erradas de
prezo

Riscos ndo avaliados
Corretamente

Reacursos humanos
i 204
insuficientes

56t S8 0% 52% 4% 6% GE 70% T2% T4

Figura 4.5. - Problemas mais frequientes em projetos.

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos, PMI-Rio, 2005.

Considerando as duas causas de problemas mais frequentes (prazo e comunicagdo), é
véalido ressaltar que uma parcela razoavel dos problemas de prazo estd diretamente
relacionada com problemas de comunicacdo. Isso pode ser facilmente entendido ao se
considerar que, sem informacdo confiavel e no tempo adequado, a tomada de decisdes fica
seriamente prejudicada, quando ndo inviavel, e os problemas se acumulam em vez de serem

resolvidos, 0 que em muitos casos afeta negativamente os cronogramas (GALVAO, 2005).

Segundo Souza Jr. (2006), os principais objetivos do processo 10.1 (Figura 4.6) sdo
identificar pré ativamente as necessidades de comunicacdo dos interessados (stakeholders) e
definir a forma mais adequada para a sua distribuicdo. Tais requisitos devem ser devidamente
documentados em um Plano de Geréncia das Comunicag6es. O que € planejado no processo €
colocado em pratica durante a fase de execucédo do projeto e as informac@es relevantes devem
ser efetivamente distribuidas para os interessados, nos momentos adequados. O Relato de
Desempenho envolve a coleta e distribuicdo periodica de dados relacionados com o
desempenho do projeto.

Souza Jr. (2006) defende que o processo de Planejamento das Comunicagdes deve
produzir uma unica saida: o “Plano de Geréncia das Comunicagdes”, que ¢ um documento
subsidiario ao Plano do Projeto. Para Galvédo (2005), uma definicdo simples, porém adequada
para o plano de comunicacdo é: "Um documento que descreve quem, o que, quando, onde e

como das comunicacdes do projeto”. O PMBOK Terceira Edigéo ressalta que este documento
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pode ter maior ou menor formalidade e detalhamento, em fungéo das necessidades especificas

do projeto.

Geréncia de Comunicacdes
em Projetos

10.1. Planejamento das 10.2. Distribuicdo de
Comunicacdes Informagdes

10.4. Geréncia de
Interessados

L— 10.3. Relato de Desempenho

Figura 4.6. Processos da Geréncia de Comunicagdes.
Fonte: PMBOK® Terceira Edicao.

Para 0 Open GMP foi criado um Sistema de Comunicacdo (Figura 4.7) em que o
gerente de projetos tera controle da comunicacdo de cada projeto pelo qual for responsavel,
tendo acesso tanto a relatorios de todo o processo de comunicacdo do projeto, como também a
relatorios de desempenho dos membros da equipe responsavel por este projeto, através dos
tempos de resposta de cada um e do tempo de duracdo da resolucdo dos problemas, como
mostra a Figura 4.8 e a Tabela 4.1.

Este sistema permitira ao gerente de mdltiplos projetos o acesso a relatorios
comparativos entre multiplos projetos baseados nas médias dos tempos de respostas de cada
projeto, como mostra a Tabela 4.2, essa representacdo contard com 0 uso de cores
diferenciadas para facilitar na identificacdo dos possiveis problemas. A utilizacdo de cores
para representacdo do tempo de resposta sera feita da forma abaixo:

¢ VERDE — maior que 12h, indicando que o tempo de resposta do usuario foi menor que
12 horas;
e AMARELO — de 12 a 24h, representando que o tempo de resposta do usuério foi maior

que 12 horas, mas menor que 24 horas;

¢ VERMELHO — maior que 24h, representando que o tempo de resposta do usuario foi

maior que 24 horas.
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Um sistema de criacdo e armazenamento de atas das reunides relativas aos projetos

também ajudara no controle da comunicagdo dos projetos, como apresenta a Figura 4.9.

)

Reltorio Comparativo
de Comunicacagéao de
Multiplos Projetos

]
/ <<8ﬂ?nd>>

Gerenciar Comunicagéo

Gerente de Multiplos Projetos

Gerente de Projet embro de Projeto

Ata de Reunido

Figura 4.7. Diagrama do Sistema de Comunicagdo do Open GMP
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Figura 4.8. Diagrama de Atividades para Comunicacao Interna do Open GMP




actActivity DiagramOpenGMP-ATA DE REUNI.f\O)

Usudrio: Membro de Projeto

Escolher
Projetn

Criar nova
ATA
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Existentes

Escolher

Gerar
Formulario
para hova
Al \
Visualizar
ATA
Salvar

Figura 4.9. Diagrama de Atividades para Ata de Reunido do Open GMP

Tabela 4.1. Estruturagdo do Relatdrio de Comunicacao por Projeto do Open GMP

NOME DO PROJETO

NOME/ NOME/ MENSAGEM DATA/HORA TEMPO DE DATA/HORA
FUNCAO FUNCAO (RECEBIMENTO) RESPOSTA RESOLVIDO
emissor receptor

Maria Joéo XXXXXX 20/08/2008 — 12:00 PM
Jodo Maria Yyyyyyy 21/08/2008 — 12:00 PM 24:00
Maria Joéo 777727777 21/08/2008 — 20:00 PM 08:00 21/08/2008 — 20:00 PM
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Tabela 4.2. Estruturagdo do Relatdrio de Comunicagdo para Multiplos Projetos do Open GMP
REPRESENTACAO MULTIPROJETOS:

NOME DO PROJETO MEDIA DE TEMPO DE RESPOSTA
Projeto 1 17:00
Projeto 3 8:00
Projeto n

4.6. Modulo de Gerenciamento de Tempo

O Mddulo de Gerenciamento de Tempo para 0 Open GMP permite que o0 gerente de
projetos e o gerente de multiplos projetos gerenciem seus projetos em relacdo ao tempo a
partir de informag6es como:

e Inicio, término e duracédo do projeto;

¢ Percentual do projeto executado x o tempo gasto até 0 momento;

¢ A diferenca entre o tempo estimado e a previsdo do tempo necessario para término

do projeto.

=)

Gerenciar Tempo

Gerente de Projetos
:
<< e;(té nd==
|
|
I
|
Relatdrio Comparativo de
Tempo de Multiplos Projetos
Gerente de Multiplos Projetos

Figura 4.10. Diagrama do Sistema de Gerenciamento de Tempo do Open GMP
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4.7. Médulo de Gerenciamento de Custos

O gerenciamento de custos para o Open GMP utilizard comparativamente alguns

indices que identificam o desempenho de um determinado projeto ou de varios projetos ao

mesmo tempo, em relagdo a custo, prazo e tempo. Desta forma o gerente de projeto ou gerente

de multiplos projetos terd as informacdes necessérias sobre 0 melhor momento de intervir ou

n&do nos projetos.

4.7.1. Indices de Custos para 0 Open GMP

O sistema permite que os gerentes de projetos e multiplos projetos gerenciem seus

projetos a partir de dados financeiros como custo estimado, custo atual, valor agregado

acumulado, custo real acumulado, variacdo de custo, custo estimado de conclusdo, a diferenca

entre o custo estimado e a previsdo de custo necessario para o término do projeto.

)

Gerente de Projetos

Gerenciar Custos

I
1

<<e)ﬁénd>>

|
I
|

Relatdrio Comparativo de

Gerente de Miiltiplos Projetos

Custos de Multiplos Projetos

Figura 4.11. Diagrama do Sistema de Gerenciamento de Custos do Open GMP

83



4.7.1.1. Valor Agregado

O valor agregado € um parametro-chave que deve ser determinado durante o
projeto. Ele é obtido a partir da multiplicacdo do custo orcado total (COT) pelo

percentual do trabalho realizado.

COT x PERCENTUAL DO TRABALHO REALIZADO

4.7.1.2.Indice de Desempenho de Custo (IDC)

O indice de desempenho de custo (IDC) € um indicador do desempenho de
custos, ¢ uma forma de medir a eficiéncia com a qual o projeto vem sendo realizado.
Este indice é obtido a partir da divisdo do valor agregado acumulado (VAC) pelo

custo real acumulado (CRC), como esta representado na formula abaixo:

IDC = VAC (Valor agregado acumulado)
CRC (Custo real acumulado)

Uma observacdo importante a ser feita em relacdo ao IDC é que nos casos em
que ele cai abaixo de 1,0 ou reduz gradativamente, devem ser empregadas agdes

corretivas imediatas.

4.7.1.3.Variacéo de Custo (VC)

A variacao de custo também é um indice indicador de desempenho de custos.
Assim como o IDC, esse indice também mostra a diferenca entre o valor do trabalho
realizado e o custo real, mas o seu valor é representado em moeda, no caso do Brasil
em Reais. Este indice é obtido a partir da diferenca entre o valor agregado acumulado

do trabalho realizado e o custo real acumulado, segundo a férmula abaixo:

VC =VAC -CRC
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4.7.1.4.Custo Estimado na Concluséo (CEC)

Através da utilizacdo do indice do custo estimado na conclusdo (CEC), é
possivel estimar quais serdo os custos totais na concluséo do projeto ou do pacote de
trabalho. Existem trés métodos diferentes para obtencéo deste indice.

1° Método

Neste primeiro método utiliza-se a mesma taxa de eficiéncia do trabalho
desempenhado até o momento para todo o trabalho a ser realizado no restante do
projeto. Assim sendo, o indice de custo estimado na conclusdo (CEC) utilizando-se
este primeiro método € obtido a partir da divisdo do custo orcado total (COT) pelo
indice de desempenho de custo (IDC), como representado na férmula abaixo:

CEC= COT (Custo org¢ado total)

IDC (indice de desempenho de custo)

2° Método

No segundo método assume-se que independente da taxa de eficiéncia do projeto
verificada até o momento, o trabalho a ser realizado durante o resto do projeto sera
executado de acordo com o orcamento previsto. Desta forma o indice de custo
estimado na conclusdo (CEC) serd encontrado a partir da soma do custo real
acumulado (CRC) a diferenca entre o custo orcado total (COT) e o valor agregado
acumulado (VAC), como mostrado na formula abaixo:

CEC =CRC + (COT - VAC)

3° Método

No terceiro método é feito uma reavaliacdo dos custos para todo o trabalho restante a
ser realizado e, em seguida, é acrescentado os resultados dessa nova estimativa ao
custo real acumulado. Assim sendo o indice do custo estimado para concluséo (CEC)
sera encontrado a partir da soma do custo real acumulado (CRC) a nova estimativa do
trabalho restante, como demonstrado na formula abaixo:

CEC =CRC + NOVA ESTIMATIVA DO TRABALHO RESTANTE
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4.8. Modulo de Relatérios Comparativos de Multiplos

Projetos

O modulo de relatérios comparativos de mdultiplos projetos para o Open GMP tem

como objetivo facilitar a geréncia de varios projetos que acontecam concomitantemente e que

sdo gerenciados por um gerente de multiplos projetos.

Os relatérios comparativos serdo gerados através da comparacao de tempo, percentual

de execucéo e custos, estimados versus executados, como apresentado na Tabela 4.3. Desta

forma os gerentes de multiplos projetos terdo um poder maior nas tomadas de decisdo, que

serdo mais rapidas e mais objetivas e com menor probabilidade de erro.

A utilizacdo de cores para representacdo da situacdo geral do projeto sera feita
forma abaixo:

[ J

VERDE - indicando que o projeto esta dentro dos prazos e custos planejados;

planejados e precisa de atengéo;

planejados e € necessaria a intervencao.

da

AMARELO - representando que o projeto esta no limite de prazos e/ou custos

VERMELHO - representando que o projeto estd fora de prazo e/ou custos

)

Acompanhar Projetos
Relatdrio Comparativo de Tempo
de Miiltiplos Projetos

Relatério Comparativo de Custos R
de Miiltiplos Projetos

=<extend=

Gerenciar Tempo

<:e})¢[’end>> -

Gerente de Muiltiplg

Gerenciar Custos

==extend==

>

Relatério Comparativo de Gerenciar Comunicagéo
Comunicagéo de Multiplos

Projetos

Figura 4.12. Diagrama do Sistema de Relatérios Comparativos de Mltiplos projetos do Open GMP
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Tabela 4.3. Estruturagéo do Relatério Comparativo de Multiplos Projetos do Open GMP

TEMPO CUSTOS DIFERENCA DIFERENCA
PERCENTUAL DO TEMPO DO CUSTO
NOME DO PROJETO CUSTO PREVISAO | PREVISAO ESTIMADO ESTIMADO
PROJETO | |iNCIO | TERMINO DURAQAO EXECUTADO ESTIMADO VAC CRC IDC | vC | CEC DE DE CUSTO X X
X TEMPO P/ P/ PREVISAO PREVISAO
TEMPO TERMINO TERMINO DE TEMPO DE CUSTO
GASTO P/ P/
TERMINO TERMINO
Projeto 1
Projeto 2
Projeto n
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5. Avaliacao dos Requisitos do Open GMP

Este capitulo apresenta a validagdo dos requisitos do Open GMP, através do metodo de
inspecdo de requisitos a partir da criacdo de um Checklist baseado na técnica PBR tendo
como principal objetivo permitir a deteccdo de requisitos inconsistentes e incorretos e a
deteccdo e remocdo de defeitos antes da fase de implementacdo do software. Para finalizar,
este capitulo apresenta uma andlise comparativa entre as cinco ferramentas analisadas no
capitulo 3 deste trabalho e 0 Open GMP.

Na avaliacdo dos requisitos do Open GMP foi utilizada para validar os requisitos da
ferramenta em questdo a inspecdo de requisitos do Documento de Especificacdo de Requisitos
(DER) a partir da técnica de leitura baseada em perspectiva (PBR), que serd descrita mais
detalhadamente na secéo 5.1.1 deste mesmo capitulo.

No final deste capitulo também encontraremos uma andlise comparativa de todas as

ferramentas analisadas anteriormente e 0 Open GMP.

5.1. Validacao dos Requisitos do Open GMP

Segundo Kotonya e Sommerville (1998), a validacdo de requisitos consiste em checar
se 0 Documento de Especificacdo de Requisitos (DER) esta consistente, completo e claro. A
validacdo é a ultima fase do processo de Engenharia de Requisitos (ER), significando dizer
que, se 0s requisitos estdo validados, eles estdo prontos para serem implementados.

O processo de validacdo de requisitos envolve uma revisdo de todos os requisitos
levantados e negociados, sendo considerado um dos processos mais importantes da ER,
porque um DER bem definido permite a deteccdo e correcdo de incoeréncias e
inconformidades antes do processo de implementacdo, evitando problemas futuros no

desenvolvimento do software.
5.1.1. Inspecgao de requisitos

De acordo com Kotonya e Sommerville (1998), a inspe¢do de requisitos € a técnica

mais utilizada para realizar a validagéo de requisitos.



O objetivo de inspe¢des de software é melhorar a qualidade de artefatos de software
através de sua analise, detectando e removendo defeitos antes que o artefato seja passado para
a préxima fase do processo de desenvolvimento de software. (Kalinowski e Spinola, 2007).

A inspecdo de requisitos vem sendo utilizada, com sucesso, a fim de aumentar a
qualidade dos artefatos produzidos ao longo do processo de desenvolvimento do software.
Compreende técnicas que possibilitam a detecgdo de defeitos nos diferentes artefatos (como
documentos de requisitos, modelos e representacdes graficas, listagens de codigo, etc.), que
deverdo ser posteriormente removidos (ANSI/IEEE, 1998).

Experiéncias tém comprovado que a inspecdo, quando realizada no inicio do
desenvolvimento do software, leva a deteccdo de 60% a 90% dos defeitos potenciais em um
projeto de software (Boehm e Basili, 2001).

A inspecdo de requisitos € utilizada para permitir a deteccdo de defeitos na fase inicial
do desenvolvimento do software, evitando a propagacdo dos mesmos e minimizando os custos

e reduzindo os prazos de término.

Segundo Basili, Shull e Lanubile (1999), o processo de inspecdo inclui as seguintes

etapas:

e Planejamento: Nesta etapa, € determinado se 0s materiais que serdo inspecionados
sdo adequados, organiza-se as pessoas que irdo participar da inspecéo e define-se o
local onde serdo realizadas as sessfes de inspecao;

e Visdo Geral: Esta etapa inclui a apresentacdo do material a ser inspecionado aos
participantes e a atribuicdo de funcdes aos participantes, durante a inspecao.

e Preparagdo: Nesta etapa, 0s participantes séo treinados para executarem as funcoes
que lhes foram atribuidas, visando encontrar os defeitos constantes do produto ou
artefato de software;

e Realizacdo da Inspecdo: Esta etapa inclui sessdes de trabalho, nas quais os
participantes analisam o produto ou artefato de software, com o fim de detectar 0s
defeitos existentes nesses produtos;

e Retrabalho: Nesta etapa, os defeitos detectados, devidamente documentados, s&o
encaminhados ao autor do produto que foi inspecionado, para que seja
providenciada a remocao destes defeitos;

e Revisdo: Nesta etapa, 0 autor confere o produto revisado, juntamente com a equipe
de inspecdo, para assegurar-se de que todas as correcdes necessarias foram

realizadas e que nenhum defeito novo foi introduzido.
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Segundo o padrdo IEEE (1998), foi considerado como um tipo de defeito a falta no

DER de qualquer dos atributos listados abaixo:

Omissdo: Algum requisito importante relacionado a funcionalidade, ao
desempenho, as restricdes de projeto, ao atributo, ou a interface externa ndo foi
incluido; ndo esta definida a resposta do software para todas as possiveis situagdes
de entrada de dados; faltam secOes na especificagdo de requisitos; faltam
referéncias de figuras, tabelas, e diagramas; falta definicdo de termos e unidades de
medidas.

Ambiguidade: Um requisito tem vérias interpretagdes devido a diferentes termos
utilizados para uma mesma caracteristica ou varios significados de um termo para
um contexto em particular.

Inconsisténcia: Dois ou mais requisitos sdo conflitantes.

Fato Incorreto: Um requisito descreve um fato que nédo € verdadeiro, considerando
as condicdes solicitas para o sistema.

Informacdo Estranha: As informacgdes fornecidas no requisito ndo sdo necessarias
Ou mesmo usadas.

Outros: Outros defeitos como a inclusdo de um requisito numa secéo errada do

documento.

A técnica de leitura baseada em perspectiva (PBR) é uma técnica de inspecdo de

requisitos que auxilia os revisores a identificar qual informagdo deve ser checada e a

encontrar defeitos no DER, através desta técnica todos os aspectos do documento deve ser

checado.

Segundo Pagliuso, Tambascia e Villas-Boas (2002), usar PBR acarreta:

Selecionar um conjunto de perspectivas para revisar requisitos de documentos;
Criar ou adaptar procedimentos para cada perspectiva que podera ser usada para a
construcdo de modelos de requisitos de informagdes relevantes;

Ampliar cada procedimento com questdes para encontrar defeitos e;

Aplicar o procedimento para revisar o documento.

A técnica PBR fornece questdes desenvolvidas especificamente para cada passo do

procedimento e desta forma cria representacdes para que 0s revisores possam responder uma

série de questdes sobre o produto do trabalho (Pagliuso, Tambascia e Villas-Boas, 2002).
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A inspecdo de requisitos do Open GMP foi elaborada a partir da criagdo de um

Checklist baseado na técnica PBR tendo como principal objetivo permitir a deteccdo de

requisitos inconsistentes e incorretos e a deteccdo e remocdo de defeitos antes da fase de

implementacdo do software, evitando retrabalho e minimizando custos e prazos. Esse

Checklist é apresentado no anexo B deste trabalho, juntamente com o resultado da inspecéo

de requisitos do Open GMP, que foi feita por trés gerentes de maltiplos projetos.

Ap0s submeter a inspecédo de requisitos 0 Documento de Especificacdo de Requisitos

(DER) do Open GMP obtivemos os seguintes resultados:

Apresentacdo Geral do documento: este item tem por finalidade analisar
questdes de apresentacdo do documento de requisitos. Todos os avaliadores
concordam que o documento estd de acordo com o template padrdo e que o
documento teve sua ortografia e gramatica checada, mas todos indicam que o
documento ndo esta livre de erros de layout, que foram devidamente marcados
ao longo do documento e corrigidos na sua versdo final. Concordaram que 0s
nameros das linhas do texto do documento estdo impressos para facilitar a
referéncia e localizacdo especifica durante a inspecao.
Qualidade de requisitos: este item tem por finalidade averiguar a qualidade que
0S requisitos tém que apresentar no documento. Todos os avaliadores
concordam que o0s requisitos estdo escritos em linguagem simples,
possibilitando o completo entendimento do documento e que todos os
requisitos evitam conflitos com outros requisitos. Dois avaliadores nao
concordam que 0s requisitos apresentem nivel de detalhamento apropriado,
indicando que alguns requisitos apresentam especificacdo de mais alto nivel
(ex.: RF-10) e outros de mais baixo nivel (ex.: RF-23 e RF-24).
Organizagdo e completude: este item deve analisar o que o Documento de
Especificacdo de Requisitos (DER) tem que apresentar em relacdo a
organizacdo e consisténcia dos requisitos, como também em relacdo a
completude. Dois dos avaliadores discordam que o DER tem incluido tudo que
0 sistema precisa, um deles alega que ndo tem como responder a esse
guestionamento, o outro alega sentir falta de um requisito que permita a
avaliacdo dos membros da equipe, e ainda que ndo encontrou 0 médulo onde
sdo cadastrados os usudrios stakeholders e membros da equipe, além de néo
entender a necessidade do requisito para cadastro de casos de uso. Os trés
inspetores concordam que o DER possui tudo que o consumidor precisa saber.
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e Correcdo: este item deve abranger o que o DER deve averiguar em relacéo a
clareza, concisdo, ambiguidade e mensagens de erro. Apenas um avaliador ndo
concorda que todo requisito estd escrito com clareza, concisdo e linguagem
sem ambiglidade, marcando no DER os ajustes que identificou, que foi
devidamente corrigido para versao final deste documento. Dois avaliadores ndo
concordam que o DER tem todo requisito verificavel através de teste,
demonstracdo, revisao ou anélise, alegando que o requisito RFN/USA-03 néo é
testavel, desta forma como saber se uma mensagem é objetiva? Também
indagam sobre o0 RNF/CONF-02, que poderia ser melhorado através da
definicdo de um tempo minimo para recuperacao do sistema, alegando também
que em caso de falha a recuperacdo imediata do sistema é dificil. Os trés
inspetores concordam que as mensagens de erros ndo foram disponibilizadas
para verificacdo e alegam que isso pode levar a uma despadronizacgdo, pois 0s

requisitos podem ser desenvolvidos por pessoas diferentes.

A inspecdo de requisitos do Open GMP foi feita por trés gerentes de multiplos projetos
atuantes no mercado de trabalho, suas avaliacdes foram devidamente analisadas e quando
significativas serviram para melhoria do DER do Open GMP, através de mudancas e

corre¢des no documento.

5.2. Analise Comparativa

A anélise comparativa entre as ferramentas escolhidas e 0 Open GMP, foi feita a partir
da utilizacdo do Modelo de Referéncia para Ferramentas de Gerenciamento de Mdltiplos
Projetos desenvolvido no capitulo 3 deste mesmo trabalho, como demonstrado na Figura 5.1a
e 5.1b.
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Tabela 5.1 Anélise Comparativa entre as ferramentas analisadas e o Open GMP.

Ferramentas

Plandora | Primavera | Microsoft IBM GMP Open
Modelo de P6 EPM Rational GMP

Referéncia

Gestao de ‘/ ‘/ ‘/

Portifélios

Gestéo de ‘/ ‘/ ‘/ \/

Custos

<

Gestao de ‘/ ‘/

Recursos

Gerenciamento
de Recursos
Humanos

Alocar
Recursos
Humanos

Planejamento
da Capacidade
dos Recursos

Atrelar Custos
aos Recursos

Gestao de
Atividades

Gestao de
Tempo

AN N BN BN

Gestao de
Comunicagéo

Gestéo de
Colaboracgao

Gestao de
Problemas

Gestao de
Documentos

Indicadores de ‘/
Desempenho

Comparacéo
entre Projetos

SN N N N N N KX
AN
AN RN RN IR N N B N B N RN BN AN Y B Y B

AN RN BN BN

Plataforma ‘/
Web




De acordo com a Tabelas 5.1, podemos observar que entre as ferramentas analisadas
no mercado as mais completas sdo o Microsoft EPM e o Primavera P6, porém s&o ferramentas
que dependem de parcerias para implementacdo de suas solucGes, gerando custos bastante
elevados para quem se interessa em utiliza-las.

O Open GMP é uma ferramenta baseada na estrutura do GMP com acréscimo de
alguns modulos, os quais foram gerados a partir de um Modelo de Referéncia para
Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos Projetos. Na anélise comparativa demonstrada
pela Tabela 5.1, podemos ter uma nocao geral sobre as caracteristicas que cada ferramenta

analisada no mercado apresenta comparando-as com as do Open GMP.
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6. Conclustes e Consideracoes Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas no decorrer deste trabalho, assim
como as principais contribuicdes que ele fornece ao gerenciamento de multipos projetos. S&o
apresentados alguns trabalhos relacionados, bem como possiveis trabalhos futuros. Para

finalizar apresentamos as consideracdes finais.

6.1. Principais Contribuicdes

Este trabalho contribui para um melhor entendimento sobre o gerenciamento de multiplos
projetos e na necessidade de utilizacdo de uma ferramenta para ajudar na geréncia dos varios
projetos de uma organizacdo, que ocorrem ao mesmo tempo, usando 0S Mesmos recursos,
com curto prazo e baixos custos.

A principal contribuicdo deste trabalho foi a melhoria de requisitos da ferramenta GMP,
agora chamada de OpenGMP, que surgiu a partir de um estudo sobre as principais
ferramentas de maultiplos projetos existentes no mercado, onde foi realizada uma analise
identificando os seus requisitos funcionais e criando um Modelo de Referéncia para
Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos Projetos para servir como base comparativa e
ajudar na definicdo dos melhores funcionalidades a serem adotados por essa nova versdo da
ferramenta, principalmente funcionalidades ligadas ao gerenciamento de maltiplos projetos,
através da criacdo de um sistema de relatorios comparativos de multiplos projetos, e dos
sistemas de comunicacdo e recursos humanos e da melhoria dos sistemas de atividades, custos

e tempo ja existentes na versao anterior.

6.2. Trabalhos Relacionados

Como base para o desenvolvimento deste trabalho foi levado em consideragédo os
trabalhos de Freitas (2005), “Um Modelo para o Gerenciamento de Multiplos Projetos para
Software, 0 MGMPS”, que desenvolveu um modelo de gerenciamento de mdaltiplos projetos
baseado nas melhores praticas do gerenciamento de projetos embasados pelos modelos de
referéncias PMBOK, RUP e CMMI; o trabalho de Saad Neto (2008), “Uma Avaliacdo das
Ferramentas de Gerenciamento de Multiplos Projetos”, que fez uma anéalise das principais
ferramentas de maultiplos projetos, existentes na atualidade, e uma comparacdo de
funcionalidades baseada nas necessidades para realizacdo dos processos previstos no
MGMPS; além do trabalho de Souza Jr. (2006), “Um Framework para Alinhamento de
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Percepcdo entre Estratégia de Programas e o Processo de Decisdo entre Projetos”, que aborda
0 desenvolvimento de um framework de suporte ao alinhamento de entendimento e da
comunicacdo dos valores estratégicos de um programa organizacional para uso nas decisoes

de conducdo de projetos.

6.3. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, podemos considerar:

e Estudos devem ser analisados a respeito de uma estratégia de implementacao do Open
GMP utilizando a ferramenta Plandora, analisada neste trabalho, como base de
desenvolvimento para 0 mesmo, devido a sua plataforma livre;

e Estudos a respeito da implementacéo total do Open GMP, sem utilizar nenhuma
ferramenta ja existente como base, utilizando plataforma livre;

¢ Estudos de casos de implantacdo desta ferramenta de multiplos projetos (Open GMP)

em escritdrios de arquitetura e engenharia, e construtoras.

6.4. Considerac0es Finais

A necessidade de gerenciar varios projetos que acontecem ao mesmo tempo, com recursos
limitados e prazos cada vez menores, gera a procura cada vez maior por softwares que
auxiliem no controle quase que total do ciclo de vida desses projetos.

Este trabalho surge da necessidade de se criar uma ferramenta de gerenciamento de
mdaltiplos projetos 0 OpenGMP, que possa resolver problemas como a utilizagéo dos recursos
humanos, o controle do tempo gasto nas atividades, a necessidade de um planejamento mais
detalhado das atividades a serem desenvolvidas, bem como o controle mais rigido de
atividades dependentes, uma selecdo de mao de obra qualificada para o desenvolvimento de
diversos tipos de tarefas diferentes, identificando as especialidades e facilidades de cada
membro da equipe ou individual, atraves de avaliagcGes constantes de desempenho, alem do
controle de formacdo das equipes de trabalho, e principalmente um controle constante na
comunicagéo.

O trabalho em questdo tambem busca uma forma que permita ao gerente de maultiplos
projetos e gerentes de projetos um total controle sobre os problemas e dificuldades
encontradas no desenvolvimento das tarefas dos diversos projetos que acontecem

concomitantemente e que sdo de sua responsabilidade.
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O gerenciamento de custos surge para controlar os custos que comparados com 0 tempo
estimado e real, geram indices de controle dos projetos.

Enfim, controlar pessoas atraves da comunicacdo, utilizando relatorios comparativos de
custos x tempo, alocando recursos, identificando prioridades, o curto prazo, o baixo custo, e 0

mais importante, a alta qualidade.

97



Referéncias Bibliograficas

ANSI/IEEE Std 830-1994, IEEE Guide to Software Requirements Specifications. IEEE
Computer Society, 1998.

BASILIV.; SHULL, F.; LANUBILE, F. Building Knowledge through Families of
Experiments, IEEE Transactions on Software Engineering, vol. 25, n. 4, p. 456-473, July
1999.

BOEHM, B.; BASILI, V. Software Defect Reduction Top 10 List, IEEE Software, vol.
34, n°1, p.135-137, January 2001.

BOUER, R.; CARVALHO, M.M. Metodologia singular de gestdo de projetos: condi¢édo
suficiente para a maturidade em gestéo de projetos? Producao, v.15, n° 3, p. 347-361, dez
2005.

CARVALHO, M.M.; RABECHINI Jr., R. Gerenciamento de projetos na pratica:
Perspectivas da Gestao de Projetos, p. 1-24. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CLELAND, 1. David. “Gestao de Projetos e a Integracdo com a Estratégia”.Revista
Mundo PM-Project Management. Ano 2005, edicdo 06, Dez/Jan-2005, pg. 12. Editora
Mundo.

CSILLAG, J.M.; RODRIGUES, I.; CALIA, E.G. Gerenciamento de projetos na prética:
Idéias para reduzir tempos de execucdo, p. 189-212. S&o Paulo: Atlas, 2006.

DINSMORE, Campbell, Paul; COOKE-DAVIES, Terence, J. The Right Projects Done
Right — From de Business Strategy to Successful Project Implementation, 2005.

DINSMORE, P.C. Winning business with enterprise project management. New York:
AMACOM, 1998.

FREITAS, B.C.C. Um modelo para o gerenciamento de multiplos projetos de software

98



aderente a0 CMMI. Dissertacdo de Mestrado. Centro de Informética, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, Pernambuco, Brasil. 2005.

FREITAS, B.; MOURA, H. GMP: Uma Ferramenta para Gestdo de Multiplos Projetos.

Centro de Informatica, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, Pernambuco, Brasil.
2004.

GALVAO, Marcio. “Planejamento de Comunica¢do em Projetos”. Revista MundoPM,
edicéo 05, dez/jan-2006, pg. 70. Editora Mundo.

GILDO, J.; CLEMENTS, J. P. Gestéo de Projetos. 3 ed. S&o Paulo: Thomson, 2007.

GMP. “GMP — Gerenciador de Multiprojetos”. Disponivel em:
http://www.cin.ufpe.br/~gmp. Ultimo acesso: 05/02/2009.

GOLDRATT, E. M.; Corrente Critica. Sdo Paulo: Nobel. 1998.

Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK Guide) —
2004, Terceira Edigdo — Project Management Institute.

IBM RPM. “IBM Rational Portifolio Manager”. Disponivel em: http://www-01.ibm.com/

software/br/rational/

KALINOWSKI, M.; SPINOLA, R.O. Introducio & Inspecio de Software. Revista
Engenharia de Software, ano 1, n°1, 68-74, 2007.

KERZNER, H. Project management: a systems approach to planning, schedulling and
controlling. New York : Van Nostrand Reinhold, 1995.

KOTONYA, G.; SOMMERVILLE, I. Requirements Engineering: Porcesses and
Tecniques. Worldwide Series in Computer Science. John Wiley & Sons, 1998.

MAGELA, R. Engenharia de Software Aplicada Fundamentos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2006.

99


http://www-/

Microsoft EPM.  “Microsoft  Enterprise Project Management”. Disponivel em:
http://office.microsoft.com/pt-br/epmsolution/HA101656441046.aspx.  Ultimo  acesso:
05/02/2009. IBM RPM (Rational Portifolio Manager).

PAGLIUSO, P.B.B.; TAMBASCIA, C.A.; VILLAS-BOAS, A. Melhoria da Inspecéo de
Requisitos segundo a tecnica de Leitura Baseada em Perspectiva. Disponivel em:
http://www.inf.furb.br/seminco/2002/artigos/Pagliuso-seminco2002-27.pdf. Ultimo
acesso: 27/007/2009.

PATAH, L. A.; CARVALHO, M.M. Estruturas gerenciamento de projetos e competéncias
de equipes de projetos. In: ENEGEP XXII, 2002, Curitiba. Porto Alegre: ABEPRO, 2002,
p.1-8.

PERETO, A.P. “ Uma Visdao Geral sobre a Ferramenta Plandora”. Disponivel em:
http://plandora.sourceforge.net/docs/PlandoraVisao.pdf. Ultimo acesso: 19/03/20009.

PERRELLI, H. (2003) “Earned Value Management”, http://www.cin.ufpe.br/~if717/slides/

PMBOK -custos-analise-valor-agregado.ppt, julho.

PLANDORA. “PLANdora Project 2004-2007 v.0.9.3”. Disponivel em: http://plandora.
sourceforge.net/. Ultimo acesso: 05/02/2009.

PMI®. The Standard for Program Management, 2006. Project Management Institute Inc.

PMI-RIO, Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos, Brasil, 2005,
coordenado e apresentado por Ameérico Pinto, PMP, no Segundo Férum Nacional de

Gerenciamento de Projetos.

PRIMAVERA P6. “Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management”. Disponivel

em: http://www. primavera.com/products/p6/index.asp. Ultimo acesso: 05/02/20009.

RAND, G. K.; Critical chain: the theory of constraints applied to project management in:

International Journal of Project Management, 18, p. 173-177. Elsevier Science Ltd. 2000.

100


http://office/
http://plandora.sourceforge.net/docs/PlandoraVisao.pdf
http://www.cin.ufpe.br/~if717/slides/
http://plandora/

SAAD NETO, E. Uma Avaliagdo das Ferramentas de Gerenciamento de Madltiplos
Projetos. Centro de Informatica, Universidade Federal de Pernambuco, Recife,

Pernambuco, Brasil. Janeiro, 2008.

SILVA, A. V.; FLEXA, R.; PAIM, R. Gestdo de Projetos e Corrente Critica: Andlise
Comparativa das Ferramentas de Suporte a Metodologia. In: VI SIMPOI - Simpdsio de
Administracdo da Producéo, Logistica e Opera¢des Internacionais, 2003, S&o Paulo. Anais
do VI SIMPOI - Simpo6sio de Administracdo da Producgdo, Logistica e Operacoes
Internacionais, 2003.

SOUZA Jr, O. Z. Um Framework para Alinhamento de Percepcdo entre Estratégia de
Programas e o Processo de Decisdo em Projetos. Pontificia Universidade Catdlica do

Paran, Curitiba, Paran, Brasil. 2006.
TUMAN, G. J. Development and implementation of effective project management
information and control systems. In: CLELAND, D.I.; KING, W. R. Project management

handbook. New York: Van Nostrand Reinhold, 1983.

VIEIRA, D.R.; BOURDICHON, P. Organizacdo do Gerenciamento Multiprojetos.
Revista Mundo PM, Project Management, ano 3, n° 17, 9-19, out/nov 2007.

WYSOCKI, R. K. et al.; Effective project management. How to plan, manage, and deliver

projects on time and within budget. New York: John Wiley & Sons, Inc. 1995;

101



Anexos

A. Documentos de Requisitos do Open GMP

102



Anexos

B. Checklist para Inspecado de Requisitos e VValidacoes

do Documento de Requisitos do Open GMP

103



