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Resumo

A Gestdo do Conhecimento € uma disciplina que estuda formas de obter um
maior proveito do conhecimento existente dentro de organizagdes, estimulando o
registro de solucdes previamente adotadas, facilitando a distribuicdo deste
conhecimento entre seus membros e gerando um aprendizado organizacional continuo.

A competitividade do mercado e a necessidade da producdo de softwares com
eficiéncia e eficacia fazem com que o processo de desenvolvimento de software ganhe
mais importincia a cada dia. Em organizacdes de desenvolvimento de software, o
processo usado sofre mudancas a cada projeto realizado. Novos artefatos, novas
arquiteturas ou novos padrdes sdo criados. Existem vdrios processos disponiveis no
mercado, porém ndo existe um processo Unico que se adeque as diversas situacdes
criadas para cada projeto de desenvolvimento de software realizado. A adaptacdo de
processos de software é, portanto, uma necessidade constante.

Este trabalho define o MAPS*GC, um modelo organizacional baseado em gestao
do conhecimento para adaptagdo de processos de desenvolvimento de software. A
definicdo do modelo é baseada em dois pontos: técnicas de gestdo do conhecimento; e
conceitos para adaptacdo de processos de software para projetos especificos. Um
conjunto de informagdes sobre processos, experi€éncia de projetos anteriores e
caracteristicas de uma organizacdo forma uma base de conhecimento. Esta base de
conhecimento serd usada para a adaptacido de um processo especifico para cada projeto
executado por uma organizacdo. O processo especifico serd obtido a partir da adaptacdo
de um processo padrio pré-definido pela organizacdo. Cada processo obtido serd
aplicado em um projeto e a experiéncia durante a execucdo deste ird enriquecer a base
de conhecimento e, futuramente, contribuir para que processos cada vez mais
aprimorados sejam obtidos. Além do modelo proposto, um estudo de caso foi realizado
para avaliar o MAPS*GC, onde foi realizada uma simulacdo de sua implantacdo em

uma organizac¢ao de desenvolvimento de software.
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Abstract

Knowledge management is a subject that studies different ways of taking more
advantage of existing knowledge within an organization, by stimulating the register of
previous solutions, facilitating the distribution of this knowledge and creating a
continuous learning culture.

The market competition and the need of producing new software’s efficiently,
increase the importance of the software development process. In software development
organizations, the development process changes at every project which generates new
artefacts, new architectures and new patterns. There are several processes available in
the market, however there is no such a process that can be applied to the huge variety of
situations created in every project. Therefore, it becomes absolutely necessary to adapt
existing software processes.

This work defines the MAPS*GC, an organizational model based in knowledge
management to adapt software development processes. The model definition is based in
two points: knowledge management techniques and concepts to adapt software
processes to specific projects. An set of information about processes, experience based
in previous processes and organizational characteristics compose the knowledge base.
This knowledge base will be used to adapt a specific process to every project executed
in an organization. The specific process will be obtained from the adaptation of a
standard process predefined by the organization. Each process obtained will be applied
in a project and the experience during the execution will be added to the knowledge
base and, further, it will contribute to obtain better and better processes.

Furthermore, a case study was used to evaluate the MAPS*GC, the

implementation was simulated in a software development organization.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo apresenta o contexto e a motivag@o para o trabalho, cujo objetivo é
definir um modelo baseado em gestio do conhecimento para adaptacdo de processos de
software. O capitulo esta estruturado da seguinte forma:

e A Secio 1.1 descreve quais os fatores que motivaram o desenvolvimento
deste trabalho, apresentando um breve panorama das dreas de gestdo do
conhecimento e processos de software e os problemas que serdo atacados.

® A Sec@o 1.2 uma lista as principais contribui¢cdes esperadas do trabalho.

e A Secdo 1.3 apresenta a estrutura, em capitulos, do restante do trabalho.

1.1 Contexto e Motivacao

Em uma sociedade onde a quantidade de informacdes se multiplica
constantemente, a administragdo eficiente do conhecimento acumulado é um fator
importante para o sucesso no desempenho de uma organizagdo. A Gestdo do
Conhecimento é uma 4rea de pesquisa que estuda formas de obter um maior proveito do
conhecimento existente dentro de organizagdes, estimulando o registro de solugdes
adotadas para resolugdes de problemas, facilitando a distribuicdo deste conhecimento
entre seus membros e gerando um aprendizado organizacional continuo.

Segundo Senge [1], na definicdo de organizacdes que aprendem (learning
organizations), o sucesso de uma organizac¢do estd relacionado em grande parte ao
conhecimento que esta possui. O conhecimento de uma organizacio é formado a partir
do conhecimento de seus membros e pode aumentar a medida que este ¢ armazenado e
compartilhado.

Em organizacdes de desenvolvimento de software, o processo usado sofre

mudancas a cada produto realizado. Novos artefatos, novas arquiteturas ou novos
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padrdes sdo criados. Este processo envolve muitas pessoas trabalhando em diferentes
fases e atividades. Tudo isso gera uma grande quantidade de informa¢des manipuladas
que precisam ser gerenciadas de forma adequada, caso contrdrio, a qualidade, preco e
prazo dos produtos finais da organizacdo podem ser seriamente comprometidos.

Uma caracteristica dos projetos de software é que para cada projeto, diferentes
paradigmas de desenvolvimento podem ser adotados. Os projetos possuem tamanhos e
complexidade distintos. Os requisitos, tecnologias e métodos de desenvolvimento, entre
outros fatores, fazem com que ndo exista um dnico processo de software que possa ser
adotado, pois influenciam diretamente na forma em que o software é desenvolvido,
operado e mantido.

A adocdo de um processo especifico em cada caso termina sendo uma saida para
que todas as necessidades particulares dos diferentes projetos sejam contempladas. Uma
solugdo muito usada atualmente é a definicdo desse processo especifico a partir de
adaptacdes sobre um processo padrio utilizado pela organizacédo [28].

Acreditando que esta adaptacdo pode ser realizada através do uso das
experiéncias da organizacdo em projetos anteriores, este trabalho pretende utilizar os
conceitos de gestdo do conhecimento para definir um modelo para adaptacdo de
processos de desenvolvimento de software. Mecanismos, estruturas, diretrizes e varios
outros conceitos formam o modelo que usa como apoio o MAPS [7], um modelo para
adaptacdo de processos de Software baseado em caracteristicas de projetos, descrito
mais detalhadamente no Capitulo 3.

Em meados do século XX, como conseqiiéncia da forma desordenada e sem
nenhuma sistematizagdo em que eram desenvolvidos os softwares, surgiu a Engenharia
de Software, drea de conhecimento que define os principais conceitos utilizados
atualmente na elaborag@o de um software. Conceitos basicos de Engenharia de Software
e a Gestdo do Conhecimento serdo descritos nas secdes seguintes e sdo de suma

importancia para o entendimento do modelo aqui proposto.

1.1.1 A Engenharia de Software

A Engenharia de Software trata de processos, métodos e ferramentas [22].

Processos estabelecem o que deve ser feito para entrega efetiva de software; métodos
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descrevem informacdes técnicas de como deve ser feito para construir software;
ferramentas automatizam parcialmente ou completamente os métodos e processos .

Dentre os assuntos tratados pela Engenharia de Software, estdo: modelos de
ciclo de vida de desenvolvimento de software, métricas, planejamento e
acompanhamento de projetos de software, estimativas de tamanho, esforco e
cronograma para projeto de software, gerenciamento de riscos, geréncia da
configuragdo, garantia da qualidade, defini¢do e especifica¢do de requisitos, projeto de
software, testes e validagdo [21], [22].

Levados pelo mercado cada vez mais competitivo e globalizado, empresas de
desenvolvimento software em todo mundo, t€m se esforcado ao maximo para aprimorar
seus métodos, ferramentas e processos de desenvolvimento, ou seja, a engenharia de
software dentro da empresa. O objetivo € uma melhora na qualidade de seus servigos,
por um custo mais baixo e em um tempo mais curto.

O processo de desenvolvimento de software € um conjunto de atividades e
resultados associados que produzem um produto de software [21]. Somerville descreve

quatro atividades de processo fundamentais para todos os processos de software:

1. Especificacdo: As funcionalidades de um software e os resultados esperados

devem ser bem definidos.

2. Desenvolvimento: O software deve ser produzido de acordo com as

especificacdes.

3. Validacdo: O software deve ser validado para se assegurar que foi desenvolvido

com as especificagcdes desejadas.

4. Evolugdo: O software deve poder ser modificado de acordo com as necessidades
dos clientes.

O RUP, Rational Unified Process [5] [65], é hoje um dos processos de
desenvolvimento de software mais utilizado no mundo. O RUP prové uma abordagem
disciplinada para prover tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacido de
desenvolvimento. Seu objetivo é garantir que a produgdo de software de alta qualidade
encontre as necessidades de seus usudrios dentro de uma programacido e orcamento

previsiveis.
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Criado e mantido pela Rational Software o RUP € integrado com ferramentas de
desenvolvimento de Software [5]. Também é um framework de processo que pode ser
adaptado e estendido para suprir as necessidades de uma organizacao.

O RUP é composto por vdrios tipos de elementos que, em conjunto, formam o
processo completo. A Figura 1-1 representa a relag@o entre os elementos fase, iteracdes
e disciplinas, mostrando a concentragcdo das atividades de cada disciplina ao longo das
fases do processo. Pode-se observar, por exemplo, que as atividades da disciplina de
Andlise e Projeto ocorrem com maior freqiiéncia na fase de Elaboragio e que atividades
da disciplina de Planejamento e Gerenciamento estdo mais distribuidas ao longo de

todas as fases do projeto.

Fases

Disciplinas |Concepgﬁn” Elaboracio ” Construgdo ||Tran5|'gﬁu|

Modelagem de Megdcio

Requisitos
Andlise e Projeto g ST "
. E o - —
Implemeantacdo 3 e : e T
Testes i . . i —
Implantacdo i

}

Gerénc., de Config. e

L]
Mudangas e —— S
Plan. & Gerenc. do Projeto . ! .
Ambiante :.-— a.h—— .:__
| Inicial || Elab #lHElah 22 '”C'Jﬂﬂ iCﬂnEt TCDHFt 'I'ITra" Tran }
#1 =3 =N #1 || #2
Iteracoes

Figura 1-1: Visdo geral do RUP [5]

Outra metodologia bastante utilizada € o OPEN, Object-oriented ProcessObject-
oriented Process, Environment, and Notation [6]. Mais académico e sem fins lucrativos,
0 OPEN foi desenvolvido por um consorcio internacional de mais de 35 metodologistas,
académicos, fabricantes, vendedores e desenvolvedores. Foi criado inicialmente por
uma mesclagem dos seguintes métodos: MOSES, SOMA, Firesmith, Synthesis e, mais
recentemente, aprimorado com o estado da arte em metodologias de desenvolvimento,
através do BON, Ooram, UML, etc [6][23].

O OPEN ¢ definido como um framework de processo, conhecido também como

OPF (OPEN Process Modelo). Ele € um processo que pode servir de modelo e pode ser
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instanciado para definir um processo de uma organizacdo. Cada processo instanciado é
criado através da escolha de atividades, técnicas e tarefas especificas.

A Engenharia de Software tem ajudado bastante para que o produto de software
tenha a o resultado esperado. Porém, gerenciar um projeto de software é hoje uma
atividade bastante complexa. Muitas atividades sdo realizadas, procedimentos devem
ser seguidos, documentos sdo criados, etc. Controlar tudo isso requer uma equipe de
desenvolvimento bem treinada e uma geréncia de projetos adequada. Toda a informacéo
trabalhada antes, durante e depois do desenvolvimento de software pode ser estruturada
e reutilizada em beneficio da organizacdo, como veremos a seguir com a definicdo do

conceito de Gestdo do Conhecimento.

Adaptacao de Processos de Software

A adaptacdo de processos de software € hoje comum em organizacdes de
desenvolvimento de software e ja é prevista em metodologias de desenvolvimento,
como no caso do RUP [5], por exemplo, e até como parte integrante de modelos de
maturidade, que € o caso do CMM [31].

As metodologias de desenvolvimento tratam a questdo da adaptagdo de
processos de formas distintas, em algumas delas é mais fécil a adaptagdo outras, no
entanto, permitem pouca ou nenhuma alteracdo no seu conjunto de priticas a serem
seguidas.

O OPEN [6], por exemplo, é um processo adaptavel e possui diretrizes claras
para realizacdo da adaptagdo do processo. Para realizar a adaptacdo, é necessirio o
entendimento do processo basico e todas as suas variagoes.

Ja o RUP, uma variagdo de processos adaptdveis, tem como base um processo
bastante abrangente. E caracteriza por tentar englobar todos os elementos (artefatos,
atividades, etc.) que possam ser tteis a todos os tipos de projetos. A adaptacdo deve ser
feita através da remocgdo de elementos desnecessdrios para o projeto especifico no qual
estd sendo aplicado. Neste caso, € necessdrio o entendimento completo do processo de
todo o processo.

O modelo de maturidade de processos CMM, lancado em 1991, permite que a
organizagdo avalie o nivel de maturidade do seu processo identificando possiveis pontos
de melhoria, estabelecendo estratégias para essa melhoria e gerenciando de forma

eficiente os processos de software.



Capitulo 1 Introdugdo

Sdo apresentados 5 graus de maturidades: Inicial, Repetivel, Definido,
Gerenciado e Otimizado. O nivel 3, Definido, possui tpicos referentes a definicio e
adaptacdo do processo de software. Para uma organizacdo atingir o nivel 3 de
maturidade, deve possuir um processo padrdo, que deve guiar o desenvolvimento de
todos os projetos da organizacao.

A partir do processo padrdo da organizagdo, é gerado um processo chamado
Processo de Software Definido do Projeto, que deve conter os estdgios do ciclo de
desenvolvimento, as atividades e tarefas que devem ser realizadas, os papeis e os

artefatos que serdo produzidos.

1.1.2 A Economia da Informacao

A Economia da Informacdo, uma realidade onde a informacdo trafega em
densidade e velocidade assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais.
Atividades que hd alguns anos atrds eram inimaginédveis, como fazer uma transferéncia
bancéria sem sair de casa, pagar multas, comprar livros, conversar com um parente do
outro lado do mundo, hoje fazem parte do dia-a-dia das pessoas no Brasil e no mundo.

Essa nova economia segue uma nova logica econdmica. Diferentemente de todas
as outras commodities, o conhecimento ndo segue a teoria da escassez. Pelo contrario,
segue a teoria da abundincia. Se vendermos um disco, por exemplo, ndo possuimos
mais. Quanto mais um conhecimento compartilhado for usado, maior o seu valor.

De acordo com o Livro Verde, da Sociedade da Informacdo no Brasil [24], trés

fendmenos inter-relacionados na transformacdo da Economia da Informagao em curso.

e Convergéncia da base tecnoldgica: Possibilidade de poder representar e
processar qualquer tipo de informacdo de uma tnica forma, a digital. Livros,
musicas, fotos da familia, filmes, ligacdes telefOnicas se convergem em
aparelhos em equipamentos Unicos conectados e novas aplicabilidades passam

apenas a depender do interesse e curiosidade das pessoas.

¢ Dinamica da industria: A populariza¢do do uso de computadores a medida que

essas maquinas se tornam mais baratas e mais potentes.
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¢ Crescimento da Internet: S6 nos EUA, Internet atingiu 50 milhdes de usudrios
em quatro anos. Quantidade de usudrios que o radio precisou de 38 anos para

conquistar e a televisdo, 13.

A Sociedade da Informagdo, também conhecida como a sociedade do
conhecimento gera uma corrida pela obtencdo da informacdo e um desafio para
absorcao do conhecimento. Fazer uso ou ndo do conhecimento pode fazer uma empresa
se destacar no mercado, ou se tornar obsoleta deixando-a fora dele.

Alguns exemplos de uso do conhecimento por empresas mostram a sua
importancia na economia da informacgdo. Através de estudos, a Embrapa [25],
desenvolveu uma espécie de banana, a Sigatoga Amarela que possui o0 mesmo sabor da
banana pioneira, porém, é 20% maior e rende frutos 3 meses antes. Outro exemplo é o
caso das latas de aluminio, que hoje sdao 80% mais finas que anteriormente, o que rende
um consumo de energia muito menor e economia de material. Ou seja, o conhecimento
sobre a nova maneira de produgdo, passou a ser o item mais valorizado e ndo a prépria
matéria prima.

Outra comprovagdo do valor do conhecimento na sociedade da informacao é a
valorizacdo bem sucedida dada ao ativo intangivel das empresas. Uma metodologia
usada pela Interband [26] tem como esséncia a valorizacdo de uma marca através das
expectativas de geracdo de valor econdmico agregado (EVA) que possam ser atribuidas
a utilizacdo da marca. Anualmente, a Iterbrand divulga uma lista com as 100 marcas

mais valiosas do mundo. A Tabela 1-1 resume o resultado da pesquisa.

Ordem | Marca Valor da Marca Valor da Empresa Valor da Marca /
(USS$ bilhoes) (USS$ bilhoes) Valor da Empresa
1| COCA-COLA 69,9 140,7 49,5%
2| MICROSOFT 64,1 319,9 20%
3| IBM 51,2 229,1 22,3%
4| GE 41,3 520,7 7,9%
5| INTEL 30,9 202,2 15,3%

Tabela 1-1: As marcas mais valiosas do mundo (Interbrand, artigo publicado na

Business Week [26])

A Tabela 1-1 mostra o indicador relativo do valor da marca sobre o valor da
empresa. Podemos observar pro meio deste indicador, por exemplo, que o valor da
marca da COCA-COLA vale US$ 69,6 bilhdes, o correspondente a 49,5% do valor da
empresa. Em vérios casos, na mesma pesquisa, a marca da empresa vale até mais do que
os seus proprios bens tangiveis, como € o caso da McDonald’s e da Disney. Valores

como esses ajudam a entender perfeitamente a frase de Peter Drucker: “Os grandes
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ganhos de produtividade, daqui para frente, advirdo das melhorias na gestdo do

conhecimento”.

1.1.3 O que é Gestao do Conhecimento?

A Gestdo do Conhecimento é o processo sistemdtico de gerenciar o
armazenamento e recuperacdo do conhecimento em uma organizacdo [10], [4],[9]. O
conceito surgiu ji em meados dos anos oitenta com a necessidade de obter
conhecimento de uma “inundacdo de informagdo” e comecou a ser usado como um
termo no mundo dos negdcios.

Na década de 90 muitas empresas passaram a adotar o termo KM, Knowledge
Management, e comecgaram a se familiarizar com varias das tecnologias da computagdo
comercial. Essas organiza¢des foram alavancadas pelo desenvolvimento em dreas como
a Internet, sistemas de suporte em grupo, engenhos de busca, portais, knowledge
warehouses, data warehouses, aplicacdes de andlises estatisticas e Técnicas de
Inteligéncia Artificial [4].

Gestdo do conhecimento € uma disciplina emergente que promete munir
organizacdes de capital intelectual. O conceito de absorver o conhecimento e distribuir
no trabalho ndo é novo. Conceitos e frases contendo as palavras “conhecimento”, bem
como, “Base de Conhecimento” e “Engenharia do Conhecimento”, existem antes da
Gestao do conhecimento ser popularizada.

A gestdo do conhecimento e seus conceitos é base para o entendimento deste

trabalho. O Capitulo 2 define esses conceitos e apresenta o estado da arte dessa area.

1.2 Contribuicoes Esperadas

As principais contribui¢des deste trabalho sdo:

e Estudo e andlise da gestdo do conhecimento e suas técnicas, alguns dos
principais modelos conhecidos na drea académica e na industria e seu
contexto atual na drea da Engenharia de Software.

e Definicio do MAPS*GC, um modelo baseado nos conceitos e técnicas de
gestdo do conhecimento para adaptagdo de processos de software.

e Definicdo de um processo para implantacio e utilizacdo da gestdo do

conhecimento em uma organizagdo de desenvolvimento de software.
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e Defini¢do de uma arquitetura organizacional para adaptacdo de processos de
software formada por um conjunto de técnicas, ferramentas e uma base de

conhecimento sobre experiéncias em projetos de software.

1.3 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo estd estruturada da seguinte forma:

e O presente capitulo introduz o trabalho realizado.

e O Capitulo 2 descreve conceitos chave na drea de Gestao do Conhecimento e
trata da sua utilizacdo em organizacdes em geral e principalmente em
organizacdes de desenvolvimento de software. Descreve ainda métodos,
modelos e ferramentas para a gestdo do conhecimento nestas organizagdes.

e O Capitulo 3 descreve o MAPS: Modelo de Adaptacdo de Processos de
Software, modelo que € adaptado e utilizado nesse trabalho como base para o
modelo de gestdo do conhecimento para adaptacdo de processos de software.

e O Capitulo 4 apresenta a uma visao geral do MAPS*GC, modelo baseado em
gestdo do conhecimento para adaptagdo de processos de software.

e O Capitulo 5 define a arquitetura organizacional do modelo MAPS*GC. A
arquitetura é formada por uma base estruturada de conhecimento,
ferramentas e um conjunto de mecanismos que ajudario na tomada de
decisdes para a adaptacdo de processos de software para projetos especificos.

e O Capitulo 6 descreve um processo para implantacdo e uso do MAPS*GC,
Sdo definidas atividades, disciplinas, papéis e responsabilidades para todo o
procedimento de adaptagdo de processos de software. Diretrizes para que
uma organizacdo se torne apta a trabalhar com a gestdo do conhecimento
também sdo previstas no Processo MAPS*GC, que descreve também alguns
aspectos organizacionais e culturais relevantes para o sucesso da implantagdo
de um modelo de gestdo do conhecimento.

e O Capitulo 7 apresenta o estudo de caso realizado para avaliar o MAPS*GC.
O estudo de caso tem como objetivo mostrar a viabilidade do MAPS*GC em
uma organizacdo desenvolvedora de software e identificar as dificuldades e

beneficios e de sua utilizagdo.
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e O Capitulo 8 apresenta algumas conclusdes sobre o trabalho realizado,
detalhando suas contribuicdes e indicando possibilidades de trabalhos

futuros.
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Capitulo 2

Gestao do Conhecimento

Este capitulo define conceitos chave na drea de gestdo do conhecimento e trata

da sua utilizacdo em organizagdes em geral e, principalmente, em organizacdes de

desenvolvimento de software. Descreve métodos, modelos e ferramentas para a gestio

do conhecimento nestas organizagdes.

O capitulo estd organizado da seguinte forma:

A Secdo 2.1 descreve a gestdo do conhecimento e descreve os principais
conceitos na area.

A Secdo 2.2 trata do projeto de gestdo do conhecimento e as dificuldades e
os desafios encontrados em sua implantag@o.

A Secdo 2.3 descreve experiéncias praticas de empresas desenvolvedoras de
software que fazem uso da gestdo do conhecimento no mundo.

A Secio 2.4 apresenta alguns dos principais modelos e frameworks de gestao
do conhecimento. Descreve o cendrio atual da gestdo do conhecimento em
organizacdes de desenvolvimento de software, os esforcos para a melhoria
do processo de desenvolvimento de software em uma organizagdo e como a
gestdo do conhecimento pode colaborar para essas melhorias.

A Secdo 2.5 apresenta uma breve conclusio do capitulo.

2.1 A Gestao do Conhecimento

Gestdo do conhecimento € o conceito que cria procedimentos e sistemas para

que todo o conhecimento adquirido na empresa cres¢a e seja compartilhado pelos

funciondrios. E fato que uma boa geréncia e uso das informacdes dentro de uma

empresa trds ganhos para a produtividade. Mas quais conceitos existem hoje e sdo

utilizados? Quais ferramentas e modelos adotados? Existem casos de sucessos de

empresas que fazem um bom uso desses conceitos e tem de fato lucros comprovados?



Capitulo 2 Gestao do Conhecimento

Este capitulo apresenta a Gestdo do Conhecimento, seus conceitos e sua atuagdo no
mercado e no meio cientifico buscando responder essas perguntas.

Uma pesquisa feita pela Fundacdo Getilio Vargas [39] com as 500 maiores
empresas brasileiras identificou que 81% dos executivos acreditam na importancia da
gestdo do conhecimento dentro das corporagdes. Isso se deve ao fato de que hoje, as
ferramentas utilizadas ddo a possibilidade de ser enxergar a informagdo em varios
contextos onde podem ser criadas camadas de conhecimento no nivel de detalhe

desejado.

2.1.1 Alguns Conceitos Importantes

Alguns conceitos basicos relativos serdo apresentados nesta secio para o melhor
entendimento do significado da gestdo do conhecimento.
As palavras dados, informacdo e conhecimento tém significados bastante

distintos, mas que muitas vezes sao confundidos:

¢ Dados - sdo brutos. Simplesmente existem e ndo t€ém significado além de sua
existéncia (em e de per si). Pode existir sob qualquer forma, utilizdvel ou néo.
Um texto, por exemplo, € um dado. As letras sdo simbolos quantificados, ja que
o alfabeto, sendo um conjunto finito, pode por si s constituir uma base
numérica (a base hexadecimal emprega tradicionalmente, além dos 10 digitos
decimais, as letras de A a E). Fotos, figuras, sons gravados e animag¢io também
sdo dados, pois todos podem ser quantificados a ponto de se ter eventualmente
dificuldade de distinguir a sua reprodugdo, a partir da representacio
quantificada, com o original. Em linguagem de computador, uma planilha com

textos comega por armazenar dados.

¢ Informacido — sio dados que receberam significado através de uma conexio
relacional. Esse significado pode se ttil, mas ndo necessariamente. Por exemplo,
a frase "Olinda é uma cidade linda" é um exemplo de informacdo, desde que seja
lida ou ouvida por alguém, desde que "Olinda" signifique para essa pessoa uma
cidade de Pernambuco e "linda" tenha a qualidade usual e intuitiva associada
com essa palavra. Em linguagem de computador, uma base de dados relacional

gera informacdo a partir dos dados nela armazenados.

12



Capitulo 2 Gestao do Conhecimento

¢ Conhecimento — ¢é a coleta apropriada de informagdo, com o intuito de torna-la
utilizdvel. O conhecimento é um processo deterministico. Quando alguém
"memoriza" informacdo, armazena conhecimento. Esse conhecimento tem
significado 1til, mas ndo fornece, por si sd, uma integracdo que infira novo
conhecimento. A informacdo torna-se conhecimento quando é contextualizada,
relevante, auténtica, relacionaveis com a experiéncia. No caso da frase sobre
Olinda, por exemplo, hd informagdo que se relaciona a um conhecimento,
quando pronunciada por alguém que conhece essa cidade; mas pode haver
informacdo sem essa relacdo, por exemplo, se a pessoa 1€ um manual de viagem
antes de visitar Olinda pela primeira vez. Portanto, a informacéo pode ser prética

ou tedrica, respectivamente; o conhecimento é sempre pratico.

O processo de construgdo de conhecimento envolve os dados, os quais
representam a "matéria-prima" bruta, que organizados, padronizados e categorizados
criam informacdes e, finalmente, estas dltimas sdo interpretadas para gerar
conhecimento.

Dois outros termos importantes para o entendimento da gestdo do conhecimento
sdo muito bem definidos por Russell Ackoff [40], Ph.D. em Filosofia da Ciéncia pela

Universidade da Pennsylvania, sdo as defini¢des de Compreensdo e Sabedoria.

e Compreensdo — é um processo interpolativo e probabilistico. E cognitivo e
analitico. E o processo pelo qual posso sintetizar conhecimento novo a partir de
conhecimento ja possuido. A diferenca entre compreensdo e conhecimento é a
diferenca entre "aprendizado" e "memorizagdo". As pessoas dotadas de
compreensdo podem empreender agdes uteis porque podem sintetizar novo
conhecimento ou, em alguns casos, apenas nova informacdo, do que ¢é
previamente conhecido (e compreendido). Em linguagem de computador,
sistemas de Inteligéncia Artificial possuem compreensdo na medida em que sdo
capazes de sintetizar novo conhecimento a partir de informagdo e conhecimento

previamente armazenado.

e Sabedoria - é um porcesso extrapolativo, ndo probabilistico e nao-
deterministico. Serve-se de todos o0s niveis anteriores de consciéncia e,

especificamente, de tipos especiais de programacdo humana (moral, cédigos
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éticos, etc.). Nos dd compreensdo do que antes ndo era compreendido e, ao fazé-
lo, vai muito além da compreensdo. E a esséncia da especulacio filoséfica. Ao
contrdrio dos quatro niveis anteriores, faz perguntas para as quais ndo ha
respostas facilmente alcancdveis e, em alguns casos, para as quais ndo ha
respostas humanamente conheciveis. Sabedoria €, portanto, o processo pelo qual

também discernimos, ou julgamos, entre certo e errado, bem e mal.

7z

O conceito de conhecimento de forma ampla € entdo, uma combinacido de
valores, experiéncias, informacdes e introspec¢des uma pessoa que leva a incorporacio
e avaliacdo de novas experiéncias e outras informagdes. Este conhecimento possui duas
formas muito descritas em diversas literaturas, como descritas pelos professores
japoneses Nonaka & Takeuchi [41]:

e Tacito - do latim tacitus, quando o conhecimento nao pode ser
exteriorizado por palavras;
e Explicito - do latim explicitus, quando o conhecimento estd declarado,

mostrado, explicado.

O conhecimento ticito aproveita o que vocé ja conhece, constréi o conhecimento
com base na experiéncia. Marcos Hashimoto, Mestre em Administracio pela FGV, cita
em um artigo um exemplo bastante didatico para diferenciar o conhecimento tacito do
explicito [42]:

A mesma receita de bolo, na mado de duas cozinheiras experientes, vai gerar dois
bolos diferentes, porque elas agregam ao conhecimento explicito, que € a receita escrita,
um conhecimento subjetivo, ndo mensurdvel, que ndo se ensina ndo se transfere de
forma objetiva em sala de aula ou manuais. Sdo mindcias, como o fato de retirar os ovos
da geladeira com duas horas de antecedéncia para adquirir a temperatura ambiente, a
direc@o e o ritmo dos movimentos para bater a massa, aquela pitadinha de sal a mais, o
tipo de forno usado, tudo enfim, que ndo estd escrito na receita. Diferengas sutis que
fazem toda a diferenca no produto final, os chamados ‘macetes’ que existem em
qualquer processo e fazem parte daquele conhecimento que se adquire com a
experiéncia, com a vivéncia de ter feito indmeros bolos na vida, a parte do

conhecimento que fica escondido, implicito, ao contrdrio do conhecimento explicito que
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€ aparente, claro, exposto, regrado e formalizado, como a descri¢do dos ingredientes
com suas quantidades e o passo a passo do processo de confeccdo do bolo.

O conhecimento implicito € um conceito mais recente e que serve para
descrever conhecimento que, embora ainda ndo tenha sido documentado, é passivel de o
ser. E conhecimento que possuimos e que somos capazes de transmitir, de forma mais

ou menos assistida.

2.1.2 Ciclo de Evolucao do Conhecimento

Na transformagéo do conhecimento em um bem utilizavel por uma organizagao,
as experiéncias, o conhecimento de uma forma geral, tem que ser formalizado,
distribuido, compartilhado e aplicado. Este processo de transformagdo envolve duas
atividades bdsicas: identificar o conteido desejado e fazer com que as pessoas
contribuam com idéias, através de discussdes ou envio de materiais. Varios modelos
existentes citam atividades necessdrias para a transformacdo do conhecimento [62],
[63].

Depois de coletada, a informacdo deve ser organizada de forma que ela possa ser
representada e pesquisada eletronicamente. Este € o foco do processo de organizagao.
Sistemas e ferramentas de compartilhamento de conhecimento, bases de conhecimento,
taxonomias e outros elementos devem ser projetados para facilitar este processo.

A distribuicdo do conhecimento é a forma como as pessoas terdo acesso ao
material. Existem dois objetivos principais: facilitar o processo de busca por parte das
pessoas e encorajar o uso, bem como o reuso de conhecimento. Beckman [17] propoe
um modelo bem completo, com oito estagios:

e Identificar: determinar as competéncias essenciais, estratégia de

fornecimento e dominios de conhecimento.

e Capturar: Formalizar o conhecimento existente.

e Selecionar: Avaliar a releviancia do conhecimento, valor e acuracidade.

Resolver conflitos entre conhecimentos.

e Armazenar: Representar a memoria da corporacdo em um repositorio de

conhecimentos.

e Compartilhar: Distribuir o conhecimento automaticamente pelos usudrios,

baseado nos tipos de interesse e trabalho. Colaborar em trabalhos de

conhecimento através de times virtuais.
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e Aplicacdo: Pesquisar e usar o conhecimento para tomar decisdes, resolver
problemas, suportar o trabalho e treinar pessoas.

e Criar: Descobrir novos conhecimentos através de pesquisa, experimentacio
e pensamento criativo.

¢ Vender: Desenvolver e comercializar novos produtos e servi¢os baseados no

conhecimento.

Para melhor entender o processo de gestdo do conhecimento, podemos visualizar
estes estdgios como um ciclo de evolucdo de conhecimento, formado por quatro fases
principais e subseqiientes: Criagdo, Armazenamento, Disseminag¢do e Atualizacdo.

Como vimos, alguns modelos definem algumas fases a mais ou a menos.

e \

Armazenar

Gestdo do
Conhecimento

N

Figura 2-1: Ciclo de Evolugdo do Conhecimento

A fase de criag@o trata da selecdo de dados relevantes para futuras atualizagdes.
Sdo dados que podem gerar, por exemplo, futuros relatérios uteis na gestdo da
organiza¢do. Podem ser experi€ncias sobre um determinado processo adotado, ou uma
falha em algum método. As principais atividades nessa fase é a identificacdo de quais
sdo as informacdes tteis, onde elas podem ser encontradas quem pode fornecer essa
informacao.

No armazenamento, o principal trabalho é a modelagem dos dados que formardo
o conhecimento a ser reutilizado. O dado que até entdo ndo possuia sentido

isoladamente e estruturado e associado aos demais dados de modo a poder ser
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futuramente referenciado. Formalizar, modelar, armazenar e referenciar sdo as palavras
chaves para o armazenamento em uma base de conhecimento.

A disseminagdo € a fase mais importante na gestdo do conhecimento em uma,
pois ente é o objetivo final. E nessa fase que o conhecimento é reutilizado e a
organizac¢do tem o retorno do investimento feito. As principais atividades sdo difundir e
tornar facilmente acessivel.

Por dltimo, o conhecimento deve ser atualizado e aperfeicoado. A fase de
atualizag@o € feita a qualquer momento e deve ser muito bem monitorada para que seja

mantida a coeréncia da base de conhecimento.

2.2 O Projeto de Gestao do Conhecimento

Um projeto de gestdo do conhecimento é uma tentativa de fazer uso do
conhecimento para alcangar algum objetivo organizacional mediante a estruturacdo de
pessoas, tecnologia e contetido do conhecimento.

Uma grande dificuldade encontrada para a elaboracdo de um projeto de gestao
do conhecimento € diferenciar a gestdo de informagdes da gestdo do conhecimento. A
agregacdo de valor a informacgdo para transforma-la em conhecimento que tem a
contribuicdo humana como um diferencial.

Um projeto para gestdo do conhecimento em uma organizagdo deve possuir [36]:

e Um responsavel, que deve tomar as decisdes finais de que tipos de
informacdes devem ser armazenadas e estruturadas para a obtencdo de
conhecimento.

e Comprometimento especifico de recursos financeiros e humanos.

¢ Foco no conhecimento: deve estar claro no projeto a diferenca entre o
conhecimento e a informagdo.

Os objetivos bdsicos entdo de um projeto de gestdo do conhecimentos sdo:

e Criar repositdrios de conhecimento.

e Melhorar o acesso ao conhecimento.

® Melhorar a cultura e 0 ambiente do conhecimento.

Porém, uma das grandes dificuldades de implantacdo de um projeto de gestdo do
conhecimento em uma organizacio € a sua cultura como um todo. Alguns aspectos sao

criticos para que seja tirado proveito de fato do conhecimento:
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e Cultura da organizacdo: Os membros da organizacdo devem ser
treinados e estarem aptos a trabalhar com o conceito de gestdo do
conhecimento.

e Apoio da alta geréncia: A alta geréncia da organizacdo deve apoiar,
incentivar e dar exemplo participando ativamente e contribuindo para a
gestdao do conhecimento.

¢ Vinculacdo ao valor econdomico: Os beneficios econdmicos diretos e
indiretos obtidos com o projeto devem ser explicitados, tornando-os
fatores positivos e incentivadores para o sucesso do projeto.

¢ Alguma orientacdo para processos: Um processo minimo deve ser
definido, citando papéis, responsabilidades e atividades.

e Infra-estrutura técnica disponivel: Além do comprometimento de
recursos humanos, uma infra-estrutura fisica deve estar disponibilizada
para o projeto.

¢ C(Clareza de linguagem: Terminologia unica e entendida por todos. Os
objetivos e conceitos com o projeto devem estar claros e sintonizados por
todos os membros da organizacao.

¢ Algum nivel de estrutura do conhecimento: O conhecimento utilizado
deve estar bem definido e estruturado para que possa ser armazenado e

utilizado eficientemente.

2.3 Gestao do Conhecimento no Mundo

A colaboragdo da gestdo do conhecimento é uma forma genuina de
compartilhamento. E uma forma de organizar o conhecimento, torn-lo piiblico,
homogéneo, disponivel por toda a companhia e ainda mais importante, de forma natural.
Ela deve fazer parte do dia-a-dia de cada colaborador de uma organiza¢do. Em algumas
organizagdes, isto ja € uma realidade. A seguir sdo apresentados alguns casos de sucesso

da utilizacdo da gestdo do conhecimento.

2.3.1  Shell Oil Co

Um caso de sucesso que pode ser analisado é o da Shell Oil Co, descrito em
[10]. Em 1991 a Shell amargou um dos piores resultados financeiro de sua histéria. Este

resultado fez com que a organizacdo encarasse de forma diferente a maneira como
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conduzia seu negécio. A solucdo foi colocar mais énfase em fazer melhor uso do
conhecimento e as experiéncias de seus empregados.

A Shell criou entdo sistemas de informagdo para criar uma ambiente de
comunicagdo e colaboragdo que atuasse como um “multiplicador de conhecimento”.
Especialistas em diversas dreas estudaram formas modernas para divulgar um sistema
eficiente de gestdo do conhecimento. O sistema foi dividido em trés dreas: modelos
empresariais, lideranga e compromisso. O repositério possui cerca de 1.000 documentos
e as melhores praticas. S0 processos de montagens, novos documentos criados,
tecnologias utilizadas, pesquisas, etc. O sistema tornou-se operacional em setembro de
1997. Um aplicativo groupware permite que os empregados se comuniquem através da
Intranet da empresa.

Usando o sistema, o usudrio pode navegar pelo modelo empresarial, pesquisar

conceitos, fazer exercicios com as equipes e examinar as melhores praticas dos outros.

2.3.2 MyAlcoa

Outro caso mais recente de gestdo do conhecimento é o portal corporativo
MyAlcoa, da companhia global Alcoa que opera em mais de 300 localidades em 40
paises no mundo. Para a empresa, € vital uma tecnologia que permita aos colaboradores
aprender com o sucesso e experiéncia de seus companheiros [27].

O projeto prevé que o portal serd uma entrada unica para todos os 140 mil
funciondrios comecarem o dia e estard presente em todas as suas acdes e em todos os
processos de trabalho, como transacdes, aplicacdes, coleta de informacdes, e-mail e
editor de textos. Quanto vale um jornal que € lido diariamente por todos os funciondrios
de uma empresa? Quanto vale um tnico lugar onde as pessoas possam pedir ajuda e
compartilhar suas melhores praticas?

O MyAlcoa € fruto de uma tecnologia aprimorada, que facilita a administragio
de sites, identifica os responsdveis pelas informagdes e o prazo de validade delas. A
interface gréfica fica mais rica e facilita a publicacdo das informagdes, temos mais
seguranga no ambiente e maior flexibilidade na definicdo de visdes por grupos e
usudrios. H4 ainda uma camada de solucdo totalmente dedicada & busca e selegdo,
ferramentas que de uma forma simples e rdpida possibilitam o acesso a todo o acervo de

conhecimento da empresa.
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Outro ponto importante é a questdo da economia de espago no armazenamento
de informagdes, usada como um dos fatores de payback do projeto. Mais de 20 terabytes
de documentos sdo armazenados, sem contar os milhares de e-mails com arquivos
anexados que trafegam diariamente pela rede, consumindo links de comunicacdo e que
poderiam estar armazenados de forma centralizada. Pensem na quantidade de vezes que
um mesmo arquivo € armazenado por pessoas diferentes em uma empresa. A guarda e
gerenciamento de documentos também € uma das facilidades da ferramenta.

O portal MyAlcoa € a linguagem universal da Alcoa, que transcenderad questdes
culturais e geograficas e permitird que o nosso maior ativo — o conhecimento — seja

compartilhado por toda a organizacio.

2.4 A Gestao do Conhecimento em Organizacoes de

Desenvolvimento de Software

Organizacdes de desenvolvimento de software tém como principal capital, o
capital intelectual. Estas organizacdes s@o munidas, principalmente, por trabalhadores
de conhecimento, que, criam conhecimento e informacdo. Um grande problema em
organizagdes deste tipo é que as experiéncias e conhecimento podem ficar apenas na
cabega de algumas pessoas dentro da empresa. E se esta pessoa sair da empresa por
qualquer motivo, parte do capital da empresa vai com ela. O que pode ser feito entdo
para que essa perda seja menor?

Algumas informacgdes importantes de empresa de desenvolvimento de software
devem ser geridas de forma a serem facilmente captadas, armazenadas e compartilhadas
por todos, como por exemplo, o seu processo de desenvolvimento, os projetos
elaborados, as pessoas envolvidas, os clientes e custo para execucdo do mesmo. Na
definicdo de um processo, existem centenas de artefatos que podem ser gerados no
desenvolvimento de um sistema.

Abaixo, seguem algumas motivagdes para uma boa gestdo do conhecimento em

empresas de desenvolvimento de software descritas em [17]:

e Mudangas continuas no processo de desenvolvimento de software: o processo de
desenvolvimento nas organizagdes ¢ uma chave para o seu bom desempenho.

Porém, mesmo para empresas que utilizam um processo padrdo necessitam
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altera-lo para o mesmo possa se adequar aos distintos projetos em

desenvolvimento.

¢ Envolvimento de virias pessoas em atividades distintas: uma outra caracteristica
marcante nestas organizagdes € o aspecto multidisciplinar do profissional da area
de engenharia de software, que executa atividades distintas em diversas

disciplinas.

e Aumento na necessidade de recursos acima do esperado pela organizacio:
muitas vezes ¢é necessdria a inclusdo de mais pessoas na equipe de
desenvolvimento para tentar suprir uma necessidade ndo prevista, o que ndo é
uma boa prética. Porém, informagdes sobre o projeto bem documentadas podem

ajudar muito nestas situagdes.

e Grande crescimento do conhecimento acumulado: a grande diferenca entre
projetos que cria a necessidade de melhorias no processo e processos distintos,

causa um grande acumulo de experi€ncias e informacoes.

2.4.1 O Processo de Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software € um conjunto de atividades e
resultados associados que produzem um produto de software [21]. Em um processo
muitas informagdes devem ser consideradas, como: atividades a serem consideradas,
recursos necessarios, artefatos requeridos e produzidos, procedimentos adotados e o
modelo de ciclo de vida utilizado [3]. Tais informacdes sdao produzidas normalmente
por diversas pessoas de uma equipe de desenvolvimento e sdo compartilhadas pelos
mesmos.

Porém, em projetos de software, virios paradigmas de desenvolvimento sdo
adotados. Os projetos possuem tamanhos e complexidade distintos. Os requisitos,
tecnologias e métodos de desenvolvimento, entre outros fatores, fazem com que nédo
exista um unico processo de software que possa ser adotado, pois influenciam
diretamente na forma em que como o software é desenvolvido, operado e mantido.

Em uma mesma organizacdo é muito comum que diversos projetos possam

coexistir, cada um com suas caracteristicas especificas. Contudo, vdrias caracteristicas

basicas sdo fundamentais para qualquer projeto de desenvolvimento. Essas
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caracteristicas basicas podem compor um chamado processo padrdo a ser adotado por
uma organizagdo. O processo padrdo define uma estrutura tnica a ser seguida pelas
equipes de desenvolvimento, e deve ser adotado independentemente das caracteristicas
especificas do projeto. Humphrey cita algumas razdes para o uso de um processo padriao

em uma organizagao [28]:
e Facilidade para treinamento, suporte de ferramentas, revisoes.

¢ Contribuicdo para melhoras no processo padrio através de experiéncias

adquiridas.

¢ Economia e tempo e esfor¢o para defini¢do de um novo processo adequado a um

projeto.

Utilizar um processo padrio, configurando-o e adaptando de acordo com as
caracteristicas do projeto em questio ¢ hoje uma medida tomada por muitas empresas.
A necessidade de evolugdo de um processo e adaptacdo a projetos especificos € clara.
Mas como um processo pode ser adaptado? Quais informagdes devem ser utilizadas?
Quando devem ser utilizadas? Qual a estrutura de uma organizacdo para que esse
objetivo seja atendido? Quem sdo os responsaveis e por manter as informagdes e quais

os seus papéis?

2.4.2 Melhoria e Instanciacao de Processos de Software

Para que um processo padrio seja base para a criagdo de um processo especifico
para determinado projeto o mesmo deve ser elaborado de forma a ser adaptivel e
configurdvel. Além de precisar evoluir junto com a empresa.

Tanto a evolugdo de um processo padrdo utilizado por uma organizacdo, como a
adaptacdo do processo para projetos, podem ser realizadas através da maturidade da
empresa, ou seja, através do uso de experiéncias com o processo padrdo utilizado. Nao
s6 os esforcos isolados de uma equipe responsdvel pelo processo e qualidade da
empresa, mas a experiéncia adquirida por diversas pessoas envolvidas nos projetos pode
ser reutilizada.

Para que se seja certificada como CMM Nivel 3 pelo SEI (Software Engineering
Institute) a organizacdo precisa possuir um grupo para processos de software

responsével por facilitar atividades de defini¢do e melhoria de processos [17]. Como € o
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caso do Centro de Desenvolvimento de Sistema de Vitdoria (CDSV) e do Centro de
Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR), que possuem projetos definidos
para a melhoria de continua do processo utilizado. Alguns pontos importantes sao vistos

como problemdticos nos esforcos para melhoria de um projeto [3] [7]:

¢ Instanciacdo do processo para projetos especificos.

¢ Divulgacio do conhecimento adquirido durante os projetos.

e Melhoria continua do processo de software através de realimentacao.

e Melhoria continua na metodologia de adaptacio de processos.

Adicionar um artefato de um processo para projeto, ou remover uma
determinada atividade sdo decisdes que devem ser tomadas. A questdo €, tomar uma
decisdo baseando-se apenas na intui¢@o ou usar as experiéncias de utilizacdo do artefato
em questdo ou atividade realizada em um projeto com determinadas caracteristicas?

As falhas ocorridas em um determinado projeto podem ser de grande relevancia
para o fracasso do mesmo, o este fracasso pode e deve servir de aprendizado para uma
organizagdo, assim como o sucesso em outro projeto pode possuir alguma decisdo, ou
conjunto de decisdes que foram tomadas que devem ser repetidas.

Para que seja possivel o reuso de conhecimento adquirido nos diversos projetos
realizados na empresa, esse conhecimento deve ser estruturado de forma a ser capturado
e reutilizado quando necessario. O conhecimento humano precisa ser modelado de
forma que um computador possa processar. Essas informacdes estruturadas formam
uma base de experiéncia que € utilizado para a extragdo de conhecimento e
compartilhamento dessas informacdes.

Para formar essa base de experiéncias faz-se necessdrio que seja investido tempo
e esforco por parte da organizagdo.  Procedimentos sistemdticos devem ser
estabelecidos com o objetivo final do usufruto do conhecimento pelas equipes de
desenvolvimento [3] [7] [18] [14].

A base de experiéncia deve armazenar, para cada projeto realizado, informagdes

como:

e Caracteristicas especificas como: tamanho de equipe, funcionalidades,

ferramentas utilizadas.
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e Processo atual adotado com suas caracteristicas.

e Avaliacdes das diversas atividades e artefatos que compdem o processo adotado.

243 Modelos de Gestao do Conhecimento em
Organizacoes de Desenvolvimento de Software

Alguns modelos de gestdo do conhecimento criados com o objetivo de fazer
reuso de experiéncias adquiridas sdo encontrados no meio académico e implantados em
organizagdes. Porém, ndo existe ainda hoje um modelo que tenha grande referéncia no
mundo, pois a gestdo do conhecimento ainda é um conceito relativamente novo.
Também, porque gerenciar essas informacdes ndo sdo atividades simples e requerem
uma boa estruturagdo, disciplina e maturidade da organizacdo envolvida. Alguns destes

modelos sdo apresentados brevemente a seguir.

The Experience Factory Organization (EFO)

O modelo EFO prevé a melhora na performance de projetos tendo como base
experiéncias adquiridas em projetos prévios [29]. A chave do EFO é separar as
responsabilidades de uma mesma organizacdo em duas organizacdes distintas. A
Organizacdo de Projeto, ou Project Organization, responsdvel pelo desenvolvimento do
projeto em si e faz uso da base de experiéncias. E a Fabrica de Experiéncia, Experience
Factory, que da suporte ao desenvolvimento provendo a experiéncia lapidada.

A mudanga no comportamento da organizacio € o foco do EFO. As duas sub-
organizagdes devem estar bem associadas e integradas para que o modelo seja eficiente.
Fazer experiéncia disponivel ndo € a esséncia do EFO, mas sim a avaliacdo e sintese dos
resultados de experiéncias acumuladas.

A Figura 2-2 ilustra o funcionamento destas duas organiza¢des em conjunto:
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Experience Factory Organization
Project Experience factory
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- Package
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Figura 2-2: Fluxo da informagéo no Experience Factory Organization (EFO) [29]

Modelo para Gestao do Conhecimento sugerido por Queiroz

Em [37], € apresentado um framework adaptado da proposta do Gartner Group
[38]. Este framework apresenta os componentes basicos para os quais serdo propostas
diretrizes adaptadas a perfis de empresas estudadas.

Os componentes do modelo sdo: Processos, Escopo de Contetido, Escopo
Organizacional e as Funda¢des Operacionais.

O Escopo de Contetdo diz respeito as dreas de conhecimento e/ou competéncias
essenciais necessarias ao sucesso da empresa. O Escopo Organizacional diz respeito aos
aspectos organizacionais necessarios para a implementacio da GC, tais como existéncia
de unidades organizacionais focadas nesta funcdo, abrangéncia dentro da organizagdo e
outras questoes.

As Fundagdes Operacionais sdo os pilares e facilitadores da implementagdo da
Gestdo do Conhecimento. Trata-se da definicdo dos papéis e responsabilidades dos
membros da organizacdo, dos incentivos e formas de reconhecimento instituidos, bem
como as ferramentas e recursos de apoio.

A importancia de utilizacdo de um framework advém da andlise dos principais

fatores envolvidos na adocdo efetiva da Gestdo do Conhecimento. A implementacdo
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requer uma abordagem abrangente e que considere todos os fatores envolvidos, tais
como processos, infra-estrutura, pessoas, organizac¢do, escopo do conhecimento.

A Figura 2-3 ilustra o a estrutura do modelo:

Escopo de Contelido

Criagéo . Captura  Organizagde  Acesso . Uso
Criagio ! Compartilhamento + Aplicagao
de i De i de
Conhecimento! Conhecimento :Conhecimento
: Escopo Organizacional :

Fundagdes Operacionais
Papéis e Incentivos e_ Ferramentas &.
Responsabilidades Reconhe cimento Recursos de Apoio

Figura 2-3: Modelo para Gestdo do Conhecimento sugerido por Queiroz [37]

ProKnowHow

Uma proposta para tratar o problema que as organizagdes enfrentam na
adaptacdo do processo padrdo para cada projeto e na realimentacio do processo padrdo
com as licdes aprendidas durante o desenvolvimento de um projeto [54]. A geréncia de
conhecimento € apontada como mecanismo com potencial para apoiar uma organizac¢io
na resolucdo dos problemas detectados. Sdo apresentadas uma proposta para minimizar
os problemas e uma ferramenta, ProKnowHow [3] [54], que tem como objetivo
principal prover apoio automatizado para a tarefa de adaptacdo do processo padrao,
permitindo divulgar o conhecimento adquirido durante o projeto e fornecendo subsidios
para a realimentacdo do processo padrio.

A ferramenta ProKnowHow foi desenvolvida com o objetivo principal de apoiar
a disseminacdo do conhecimento sobre processos. Contudo, sdo também seus objetivos:

® Apoiar a instanciagdo do processo para projetos especificos.

¢ Divulgar o conhecimento adquirido durante os projetos.

e Apoiar a melhoria continua do processo de software através da

realimentagdo.
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Em ProKnowHow, o conhecimento ¢ armazenado em uma base de experiéncia

no formato de li¢des aprendidas com o seguinte esquema de caracterizacao:

1. Projeto - projeto a qual pertence.

2. Objeto - item do processo ao qual a licao estd associada, tais como atividade,
artefato, procedimento, ferramenta, etc.

3. Tipo de licdo aprendida - identifica se essa licdo foi um ponto positivo (boa
prética) ou um ponto negativo (oportunidade de melhoria).

4. Categoria de problema - categorias fixas pré-definidas de problemas, tais
como geréncia de projeto, planejamento de projeto, geréncia de requisitos,
etc.

5. Problema - descri¢do do problema.

6. Solucgio - descri¢do da solugdo adotada para o problema.

7. Contexto - descricao da situacdo onde o problema/solucio € relevante.

Lider do
Projeto

Adaptacao
do Processo

Coletade | {—---=---  ________ <
Experiéncia

Conhecimento| :

| Conhecimento
' Informal

Formal

__--""  BASE DE EXPERIENCIA °\
& \
4 \
i
i
. . !
Disseminacéo —r N
e Manutencao
de Experiéncia i
1 p do Processo
Filtragem de Padrio

f Experiéncia

Gerente do
Conhecimento

Desenvolvedor

Figura 2-4: Modelo de Gestdo do Conhecimento ProKnowHow
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ProKnowHow contém um repositdrio para o processo padrdo da organizacdo que
é composto pelos modelos de ciclo de vida, procedimentos, atividades, ferramentas,
modelos de documentos e politicas. Toda a infra-estrutura necesséaria & manutencdo do
processo e dos seus componentes também é fornecida. Essa manutencio € efetuada de
acordo com as regras estabelecidas pela organizacdo, que define como a necessidade de
alteracdo no processo € detectada, registrada, assim como os recursos para efetuar essa

alteracdo e os procedimentos para a aprovagdao do mesmo.

2.5 Consideracoes

Este capitulo apresentou uma visdo geral sobre a gestdo do conhecimento e seus
conceitos. Tratou da sua utilizacdo em organizacdes em geral e principalmente em
organizagdes de desenvolvimento de software. Descreveu ainda alguns métodos,
modelos e ferramentas para a gestdao do conhecimento conhecidas no meio académico e

organizacional.
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MAPS: Um Modelo de Adaptacao de Processos de

Software

Neste capitulo serd descrito o MAPS: Modelo de Adaptacdo de Processos de

Software, que serd adaptado e utilizado nesse trabalho como base para o modelo de

gestdo do conhecimento para adaptagdo de processos de software.

O capitulo estd estruturado da seguinte forma:

A Secdo 3.1 apresenta uma visdo geral do MAPS, com seus principais
conceitos.

A Secdo 3.2 descreve como o MAPS realiza a comparacio de projetos para
reuso de processos de software.

A Sec@o 3.3 define o PConfig, um processo para configuracio de processos
a partir de um processo padrio de uma organizacio.

A Secdo3.4 analisa o MAPS sobre a dtica da gestdo do
conhecimento.

A Secido 3.5 tece algumas consideragdes sobre o capitulo.

3.1 Visao Geral do MAPS

O MAPS [7], Modelo de Adaptacao de Processos de Software, ¢ um modelo

para a adaptagdo de um processo padrdo para um projeto especifico com base na

influéncia das caracteristicas do projeto. O MAPS serd apresentado neste capitulo, pois

serd utilizado como base para a defini¢do de um modelo baseado em gestdo do

conhecimento para adaptacdo de processos de software.

Sao objetivos do MAPS:

e Estabelecer um método de adaptagdo de um processo padrdo da organizacio

para projetos especificos.
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e Fornecer mecanismos para diminuir o esforco necessdrio para realizar a

adaptacdo de processos.
e Permitir a melhoria continua dos processos utilizados pela organizacao.

e Estar em conformidade com o nivel 3 do CMM [17], que define uma estrutura
para utilizacdo e adaptagdo dos processos da organizacio.

Dado que a empresa possui um processo padrdo, a adaptacdo deste serd feita
com base nas caracteristicas do projeto, que devem ser fornecidas ao MAPS. O projeto
serd comparado com projetos passados para um possivel reuso de partes de processos
anteriormente definidos. Por fim, o MAPS deve fornecer diretrizes para a adaptagdo do
processo de forma que no final seja obtido um processo adequado as caracteristicas do
projeto.

Observe que as informagdes contidas no MAPS s@o apenas um ponto de partida,
podendo ndo se aplicar totalmente a uma organiza¢do especifica. Ao longo de cada
projeto, devem ser colhidas informacdes e resultados que irdo calibrar o MAPS,
adequando-o as caracteristicas de cada organizagdo. A Figura 3-1 representa o

funcionamento basico do MAPS.

Processo padrao da Processo
organizagéo > ! adaptado
Modelo de Adaptacao de
Caracteristicas do Resultados de

projeto atual ——» Processos de Software =~ <«—— projetos passados

Figura 3-1: Funcionamento do MAPS - modelo de adaptagdo de processos de software

A partir do processo padrio da organizagdo, o MAPS gera um processo
especifico para cada projeto. Para isso, sdo utilizados, além do préprio processo padrao,
as caracteristicas do projeto atual, para o qual se deseja um processo adaptado, e
resultados de projetos passados que possuam semelhancas com o projeto atual.

O modelo € constituido de trés mddulos: Modelo de Caracterizagdo de Projetos,
PConfig e Base de Processos.

A utilizagdo do Modelo de Caracterizacdo de Projetos tem como objetivo

realizar uma comparagdo entre os projetos. A partir dessa comparagido, deseja-se

30



Capitulo 3 MAPS: Um Modelo de Adaptagdo de Processos de Software

permitir que um processo (ou partes de um processo) que tenha sido utilizado com
sucesso em um projeto seja reutilizado em projetos com caracteristicas semelhantes.
Existe ainda a possibilidade de melhorar esse processo de forma que, ao longo do
tempo, a organizagdo adquira um portfélio de processos bem sucedidos para os varios
tipos de projeto.

Para caracterizar os projetos de software, serdo analisadas as principais
caracteristicas do projeto que impactam o processo. Seguindo a idéia defendida por
Cameron [30] de que "modularidade € um pré-requisito para reuso e para
adaptabilidade”, a caracterizacdo dos projetos serda feita por disciplinas do processo
(Planejamento e Gerenciamento, Requisitos, etc.) e ndo através do processo completo.
Assim, o conjunto de caracteristicas do projeto que influencia uma determinada
disciplina é distinto do conjunto de caracteristicas que influenciam outra disciplina,
embora esses conjuntos possam ter alguma intersecdo. Um projeto pode, portanto, ser
considerado, ao mesmo tempo, semelhante a outro com relagdo a uma determinada
disciplina e diferente com relagdo a uma outra disciplina. Essa abordagem busca
facilitar a comparacdo entre projetos e permitir um maior reuso de partes dos processos
de software, atenuando um problema recorrente na analogia entre projetos de software
que € encontrar projetos realmente semelhantes.

PConfig é formado por diretrizes para configurar o processo padrdo para um
projeto especifico, de acordo com as caracteristicas do projeto. Para essa configuragéo é
tomado, como processo padrao, o Rational Unified Process (RUP) [5], na sua versao
2002.

A importdncia de armazenar informacdes sobre os processos de software ja
utilizados na organizacdo, bem como sobre sua utilizacdo em projetos, € discutida em
[34] [35] [37] [38] [49]. Um repositério de informagdes permite a identificacdo de
situacdes recorrentes, diminuindo a quantidade de esforco duplicado e difundindo as
ligdes aprendidas da organizacdo. No Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, a
funcdo de repositério de informagdes é exercida pela Base de Processos. A Base de
Processos armazena informacdes/resultados dos projetos ji realizados e os respectivos
processos utilizados. A Base de Processos corresponde, no Modelo de Adaptagédo de
Processos de Software, ao Banco de Dados de Processos da Organizacdo e a Biblioteca
de Documentacio Relacionada a Processos de Software descritos no CMM [17]. A Base
de Processos armazena e organiza as informacdes necessdrias para o reuso de processos,

funcionando em conjunto com o Modelo de Caracterizagdo de Projetos. Esse reuso pode
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vir acompanhado da melhoria do processo armazenado, utilizando-se, para isso, uma

avaliagdo do processo feita em projetos anteriores. Essa avaliacdo também estard

armazenada na Base de Processos. Espera-se que, com a constante utilizacio do Modelo

de Adaptacio de Processos de Software e o conseqiiente armazenamento de

informagdes da Base de Processos, a organizagcdo adquira uma "familia" de processos,

todos baseados no seu processo padrdo, que constituam um conjunto de solucdes ja

testadas para as situagdes mais comuns na organizagao.

Os componentes do Modelo contribuem da seguinte forma para a consecugdo

dos objetivos estabelecidos:

A utilizacdo, em conjunto, do Modelo de Caracterizacdo de Projetos e de

PConfig constituem o método de adaptacao utilizado.

A reutilizagdo de processos anteriores, através da interacdo entre o Modelo de
Caracterizacdo de Projetos e a Base de Processos, contribui para diminuir o

esforco necessario para adaptar o processo.

O armazenamento, na Base de Processos, das avaliacdes acerca dos processos
utilizados permite que o reuso de processos venha acompanhado de uma
melhoria de processos, resultando em uma maior qualidade dos processos que

serdo reusados no futuro.

A estrutura do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software € bastante
semelhante a proposta pelo CMM, com a Base de Processos fazendo o papel do
Banco de Dados de Processos de Software da Organizacdo e da Biblioteca de
Documentacdo Relacionada a Processos de Software e o PConfig, em conjunto
com o Modelo de Caracterizacdo de Projetos, correspondendo aos critérios e

diretrizes para adaptacdo [17].
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Figura 3-2: Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS)

Em resumo, a adaptagdo de processos de software através do MAPS segue os

seguintes passos:

1.

Identificacdo das Caracteristicas. A partir de um planejamento inicial do

processo, sdo identificadas as caracteristicas do projeto.
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2. Comparacio de Projetos. As caracteristicas do projeto servem como base para
a identificacdo de projetos semelhantes, armazenados na Base de Processos,
utilizando o método de comparacio estabelecido no Modelo de Caracterizagdo
de Projetos. Esse método de comparacdo analisa os projetos disciplina a

disciplina, e ndo através do projeto como um todo.

3. Reuso de Processos. Para cada disciplina, uma lista com os projetos
identificados como semelhantes ao projeto atual, os processos que foram
utilizados nesses projetos e uma avaliacdo desses processos € retornada para que
o Engenheiro de Processos escolha os mais adequados, ou seja, aqueles que

serdo reusados.

4. Complementacao do Processo. O reuso de disciplinas de processos utilizados
em projetos anteriores dd origem a um processo preliminar. Esse processo
preliminar pode estar incompleto, ou seja, pode conter apenas algumas
disciplinas, j4 que é possivel que, para algumas disciplinas, ndo exista um
projeto semelhante anterior. Para completar o projeto preliminar, ¢ utilizado o
PConfig. No PConfig, a partir do processo padrio da organizacdo e das
caracteristicas do projeto, serdo adaptadas as disciplinas que ndo puderam ser

reusadas de processos de projetos anteriores.

5. Utilizacao do Processo. A aplicacio do PConfig resulta em um processo

adaptado, completo, que serd utilizado no projeto.

6. Avaliacdo do Processo. Periodicamente, no decorrer do projeto, sdo feitas
avaliagOes parciais do processo. Essas avaliagdes podem ser feitas, por exemplo,
ao final de cada iteracdo. As avaliagdes parciais podem implicar em melhorias
do processo adaptado e mudancas no PConfig. As mudancas no PConfig podem
ocorrer de duas formas: modificando o processo padrio, no caso de identifica¢do
de melhorias que sejam Uteis para os vdrios processos da organiza¢do, ou
calibrando o método de adaptacdo de PConfig para que ele reflita as reais
necessidades da organizacdo. Além da avaliacdo parcial, também é realizada, ao
final do projeto, uma avalia¢do final do projeto que, assim como a avaliacdo

parcial, também pode implicar em modificacdes de PConfig.
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7. Alimentacido da Base de Processos. A avaliagdo final do processo e o préprio
processo adaptado, j4 com as melhorias introduzidas, sdo armazenados,
juntamente com as caracteristicas do projeto, na Base de Processos, para que o

processo possa ser reutilizado futuramente.

3.2 Comparacao de Projetos e Reuso de Processos

A comparacdo de projetos e reuso de processos € realizada pelo MAPS através
de dois componentes: Modelo de Caracterizacdo de Projetos e a Base de Processos.

Descritos nas se¢des seguintes.

3.2.1 Modelo de Caracterizacao de Projetos

Identificar quais as semelhancgas e diferengas entre projetos de software através
de suas caracteristicas € a finalidade do Modelo de Caracterizacdo de Projetos. A
identificacdo de semelhangas entre projetos permite que decisdes acertadas em um
projeto possam ser repetidas em projetos semelhantes. Da mesma forma que agdes
erradas podem ser reavaliadas e precavidas futuramente. A idéia é que se fagam uso de
processos, ou parte deles, com base e sucessos prévios.

O Modelo de Caracterizagido de Projetos do MAPS faz andlise dos projetos por
disciplinas, e ndo pelo projeto completo. Essa maneira facilita a comparacio de projetos
e permite um reuso de partes de processo em outros projetos, mesmo que esses dois
projetos ndo sejam totalmente semelhantes.

A andlise das caracteristicas é feita com base em trés grupos definidos. Estas
caracteristicas foram escolhidas no MAPS com base no impacto causado por de cada
uma delas no Planejamento e Gerenciamento do Projeto, disciplina escolhida como foco
do Modelo.

e Caracteristicas de desenvolvimento: Levam em consideracdo apenas os
aspectos ligados ao desenvolvimento de software. Sdo elas:
o Tamanho da Equipe;
o Distribui¢do geografica da equipe;
o Experiéncia da equipe;
o Criticidade do software;

o Tamanho do projeto.
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e (Caracteristicas restritivas: Aspectos que restringem a livre utilizacdo de
um processo em um projeto. Sao elas
o Padroes adotados;
o Exigéncias contratuais;
o Ferramentas disponiveis;
o Cronograma;
o Orcamento.
® Prioridades do projeto: Aspectos organizacionais e de mercado. A andlise
¢ feita considerando a relacdo entre qualidade e tempo de
desenvolvimento necessério.

Definidas as caracteristicas, o MAPS realiza uma andlise identificando o
impacto de cada uma delas na disciplina de Planejamento e Gerenciamento. Um
comentdrio sobre outras disciplinas afetadas e uma classificacdo uma classificacio
proposta do projeto quanto a caracteristica também sdo levantados. Outras
caracteristicas também podem ser consideradas para caracterizar o projeto quanto as
outras disciplinas, mas sempre sendo agrupadas nos trés tipos definidos: caracteristicas
de desenvolvimento, caracteristicas de projeto e prioridades de projeto.

Para entender como funciona a caracterizagdo de processos no MAPS, vamos
tomar uma caracteristica de cada tipo como exemplo.

Caracteristicas de Desenvolvimento

Para as caracteristicas de desenvolvimento, vamos analisar o “Tamanho da
Equipe”. O tamanho da equipe tem impacto direto na forma de comunicacdo entre os
membros da equipe. Geralmente, quanto menor a equipe, menor a necessidade de
formalizac@o no processo. Porém, equipes maiores requerem um processo mais formal e
bem definido para uma boa coordenagao.

Comunicagdes informais sdo, em geral, menos custosas e mais efetivas que as
formais. Assim, o aumento do tamanho da equipe, € o conseqiiente aumento do nimero
de comunicacdes formais, causa um aumento no custo de coordenag@o do projeto. Esse
€ um importante motivo que leva muitas das metodologias dgeis a colocar uma equipe
pequena como pré-requisito para que a metodologia possa ser utilizada de forma

adequada.
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Como principais exemplos de comunica¢des formais temos reunides formais e
documentos em geral. Reunides e conversas informais, documentagdo em rascunhos ou
quadros s@o exemplos de comunicacdes informais.

O tamanho da equipe afeta, principalmente, as disciplinas Planejamento e
Gerenciamento e Geréncia de Configuragdo, jd que essas disciplinas sdo responsdveis
pela coordenagdo entre os membros da equipe. Indiretamente, o tamanho da equipe
acaba influenciando também as outras disciplinas do processo.

Planejamento e Gerenciamento

O Planejamento e Gerenciamento do projeto é afetado pois o tamanho da equipe
indica o numero de pessoas que devem ser treinadas, assessoradas e
monitoradas.Equipes pequenas podem permitir, por exemplo, que a atribuicdo de
responsabilidades, ou seja, quem ird realizar cada atividade, seja feita de maneira
informal, o que € invidvel em equipes grandes.

Em [56], Royce descreve a necessidade de aumento do overhead de
gerenciamento (planejamento, comunicag¢do, coordenagdo, avaliagdo de progresso,
revisdes, administracdo) a medida que o tamanho da equipe aumenta. Em equipes
pequenas, a necessidade de documentar artefatos intermedidrios € baixa, o foco estd nos
artefatos técnicos e as atividades de planejamento e gerenciamento sdo realizadas de
maneira informal. O aumento do tamanho da equipe causa uma maior necessidade de
documentar os artefatos intermedidrios, uma maior énfase nos artefatos de
gerenciamento e um maior formalismo nas atividades de planejamento e gerenciamento.

Outras Disciplinas

Equipes grandes precisam de mecanismos mais complexos de Geréncia de
Configuracdo, ja que se torna mais dificil controlar as alteracdes feitas em artefatos do
projeto e a possibilidade de alteracdo simultinea de artefatos é maior.

De forma geral, como o tamanho da equipe influi na forma de comunicagdo da
equipe, todas as disciplinas acabam sendo afetadas, ji que os documentos do projeto
(especificacdes, modelos, casos de teste, o proprio cédigo-fonte etc.) terdo que ser
desenvolvidos de forma mais completa e precisa.

Caracterizacdo

O MAPS referencia alguns trabalhos [57], [58] que apresentam classifica¢des
para tamanhos de equipes.

Porém, como essas classificacdes foram feitas com base nas caracteristicas da

inddstria de software norte-americana, teve que ser feita uma adequacdo dos nimeros a
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realidade brasileira que, em geral, apresenta equipes de desenvolvimento menos

numerosas.

A classificagdo proposta de projetos quanto ao tamanho da equipe, em nimero

de pessoas, é:

Muito pequena: 1-6 pessoas

Pequena: 7-20 pessoas

Média: 21-50 pessoas

Grande: 51-100 pessoas

Muito grande: +100 pessoas

Outras Caracteristicas de Desenvolvimento

O MAPS realizou estudos para chegar a um grupo de caracteristica de

desenvolvimento. Para cada grupo, foram adotadas classificacdes baseadas referéncias

da inddstria de software, como os citados no exemplo explanado sobre o Tamanho da

Equipe. A Tabela 3-1 resume estas classificagdes adotadas e justificadas no MAPS [7].

Caracteristicas de Desenvolvimento

Tamanho da Distribuicao Experiéncia da Criticidade do Tamanho do
equipe geografica da Equipe Software Projeto
equipe
Muito pequena: 1- | Mesma sala Nenhum projeto Perda de conforto | Até R$ 50.000,00
6 pessoas
Pequena: 7-20 Mesmo prédio, 1 projeto Prejuizos baixos, Entre R$
pessoas salas diferentes perdas facilmente | 50.000,00 ¢ R$
recuperaveis 150.000,00
Meédia: 21-50 Mesma cidade, 2 a 3 projetos Prejuizos Entre R$
pessoas mesma empresa, moderados, perdas | 150.000,00 e R$
prédios diferentes recuperaveis 1.000.000,00
Grande: 51-100 Mesma cidade, 4 a 5 projetos Prejuizos altos, Entre R$
pessoas empresas perdas 1.000.000,00 e R$
diferentes irrecuperaveis 3.000.000,00
Muito grande: Cidades diferentes | Mais de 5 projetos | Risco de vida. Mais de R$
+100 pessoas 3.000.000,00

Tabela 3-1: Tabela de classificacdo de projetos por caracteristicas de desenvolvimento

Caracteristicas Restritivas

do MAPS [7]

O MAPS denomina estas caracteristicas de restritivas pois algumas t€m a

propriedade de limitar a livre defini¢do de um processo de software na medida em que

impdem restricdes a esse processo.
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As caracteristicas restritivas podem ser de ordem técnica, organizacional ou de
negécio como, por exemplo, ferramentas de apoio utilizadas, padrdes de qualidade
adotados e exigéncias contratuais, respectivamente.

Sado apresentadas pelo MAPS algumas caracteristicas restritivas e as formas
como elas interferem no processo de desenvolvimento de software: Ferramentas,
Padrdes adotados, Exigéncias contratuais, Cronograma e Orgamento.

Para o grupo de ferramentas, por exemplo, o MAPS descreve que o uso de
ferramentas de apoio que automatizem parte do desenvolvimento pode viabilizar a
realizacdo de algumas atividades, mesmo que essas ndo sejam estritamente necessarias
ao processo de desenvolvimento, devido ao baixo custo que esta atividade passard a ter.
Por outro lado, a auséncia de ferramentas de apoio podem fazer com que atividades que
seriam recomenddveis do ponto de vista do processo ndo sejam realizadas por serem
invidaveis do ponto de vista do projeto devido ao custo ou tempo necessario para realiza-
las. A utilizacdo de ferramentas de apoio também pode restringir a definicio do
processo na medida em que o processo tenha que se adequar a forma de trabalho das
ferramentas.

Da mesma forma sao apresentadas no MAPS justificativas para serem apontadas
as outras caracteristicas de restricdo.

Prioridades do Projeto

Um fator importante, contudo, ndo pode ser analisado com base apenas nas
caracteristicas de desenvolvimento e restritivas: qual a expectativa da organizagdo
desenvolvedora em relagdo ao projeto? Em outras palavras, € preciso analisar quais sdo
as prioridades do projeto.

No MAPS, as prioridades do projeto serdo analisadas com base na relacdo entre
a qualidade desejada do produto e o tempo necessario para que esse produto chegue ao
cliente, seja ele uma empresa contratante, a propria organizacdo desenvolvedora ou
qualquer outro tipo de mercado consumidor.

As prioridades do projeto impdem adaptacdes ao processo de desenvolvimento.
Em projetos cuja prioridade € a entrega rdpida do produto, processos dgeis podem ser a
melhor opg¢do, j4 que focam mais no desenvolvimento e menos em atividades de
controle e garantia da qualidade. Em projetos onde a qualidade seja priorizada, é
importante contar com mecanismos de controle, documentagdo mais completa,

processos mais preditivos.
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A classificag@o proposta para a prioridade do projeto foi elaborada com base em
uma relacdo entre a qualidade e o tempo de desenvolvimento. Foram distribuidos 100
pontos entre qualidade e tempo de desenvolvimento, de acordo com aquilo que for mais
relevante para o projeto. Os extremos foram desconsiderados porque, na prética, é
extremamente raro que em um projeto o tempo ou a qualidade ndo tenham relevancia
nenhuma. O projeto deve ser classificado de acordo com a situagdo que mais se
aproxime da sua realidade. A classificacdo proposta € a seguinte:
1. Qualidade = 90, Tempo = 10
2. Qualidade = 70, Tempo = 30
3. Qualidade = 50, Tempo = 50
4. Qualidade = 30, Tempo = 70
5. Qualidade = 10, Tempo = 90

3.2.2 Método de Comparacao

A comparacido entre projetos de software, no Modelo de Caracterizacdo de
Projetos, € feita analisando os niveis de classificacdo das caracteristicas que impactam
cada disciplina do processo.

A comparagdo ¢ feita disciplina a disciplina e nédo entre projetos como um todo.
Assim, dois projetos podem ser semelhantes em relacdo a uma disciplina e diferentes
em relacdo a outra.

Para a comparacio de projetos, serdo consideradas apenas as caracteristicas de
desenvolvimento. As caracteristicas restritivas e as prioridades do projeto serdo As
caracteristicas restritivas e as prioridades do projeto serdo consideradas na fase de reuso

dos processos posteriormente.

O grau de semelhanga SF entre dois projetos P e P’, em relagdo a uma disciplina
D, é dado por:

m
Z| n, —n'|
i=l

m

Sp,=1-

Onde:
e m ¢ o nimero total de caracteristicas que impactam D;

® ni e ni’ s@o os niveis de classificacdo dessas caracteristicas em P e P’,

Ic spectivamente;
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® |ni-ni’l representa a diferenca de niveis para cada caracteristica de P e P’.

Na formula acima, o somatério representa a diferenga entre os projetos, sendo
zero quando os projetos forem totalmente semelhantes. Esse somatério nos did a
diferenga total, expressa em ndmero de niveis, entre dois projetos em relacdo a
determinada disciplina do processo, levando em conta todas as caracteristicas que
impactam essa disciplina.

Analisando os possiveis valores resultantes da forma, as seguintes situacdes sao
encontradas:

e (aso 1: SD =1 - projetos totalmente semelhantes em relagdo a D

e (Caso2:0,5<=SD < 1 - projetos muito semelhantes em relacdo a D

e (aso 3: 0 <=SD < 0,5 - projetos pouco semelhantes em relacdo a D

e (aso 4: SD < 0 - projetos ndo semelhantes em relacdo a D

Dadas as situacdes, o MAPS recomenda entdo as seguintes abordagens de
semelhanca:

e Caso 1: reuso direto das partes do processo relativas a disciplina em questao.

e (Caso 2: reuso das partes do processo relativas a disciplina em questdo com
adaptacdes. As adaptacdes devem ser definidas com base nas diferencas
entre os projetos percebidas na comparagéo e no sentido de tornar o processo
mais ou menos formal de acordo com essas diferencgas.

e (aso 3: a definicdo do novo processo deve ser feita a partir da comparacao
entre o processo ja utilizado, que estd sendo reusado, e o processo padrido da
organizagdo. Apesar da pouca semelhanca entre os projetos, algumas
decisdes tomadas no projeto anterior podem se aplicar ao novo projeto.

e Caso 4: a definicdo do novo processo deve ser feita a partir do processo
padrdo da organizagdo. As possibilidades de reuso s@o pequenas.

Deve ficar claro que a comparacdo de projetos, por considerar apenas as
caracteristicas de desenvolvimento, leva ao reuso de processos adequados apenas do
ponto de vista de desenvolvimento. Dessa forma, o reuso dos processos pode sofrer
restricdes das caracteristicas restritivas e das prioridades do projeto. Um processo,
mesmo tendo se mostrado eficiente em situacdes semelhantes anteriores, talvez nao
possa ser reusado livremente por conta de restricdes orgamentdrias, contratuais ou de

mercado.
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3.2.3 Base de Processos

O MAPS, Modelo de Adaptagdo de Processos de Software, busca um melhor
aproveitamento do conhecimento adquirido durante a adaptagdao de um processo padrdo
para um projeto especifico com o objetivo de tornar menos complexa a adaptacdo para
projetos subseqiientes. No MAPS, o conhecimento adquirido durante a adaptacgdo do
processo padriao para um projeto € armazenado na Base de Processos e pode ser reusado
em projetos semelhantes, diminuindo bastante o esfor¢o de adaptacdo do processo.

As informagdes armazenadas na Base de Processos sdo:

¢ Informacdes sobre os projetos passados e suas caracteristicas;

e O processo de software utilizado em cada projeto, especificando através de

seus artefatos os processos utilizados por cada projeto.

3.3 PConfig: Um Processo para Configuracio de

Processos

A utilizacdo da Base de Processos e do Modelo de Caracterizacdo de Projetos,
apesar de promover o reuso de processos, ndo é suficiente para realizar a adaptacio de
processos. Nas primeiras adaptacdes terdo como dificuldade adicional a falta de
informagdes armazenadas. Somente com a utilizagdo do Modelo de Adaptagdo de
Processos de Software (MAPS) em alguns projetos da organizacdo é que o reuso de
processos passard a ser realmente efetivo.

Mesmo apds a organizagdo haver construido uma base de conhecimento
razoavel, ainda € provavel que projetos com caracteristicas diferentes dos ja realizados e
catalogados pela organizagdo venham a surgir.

Por isso, faz-se necessario um mecanismo para realizar a adaptagcdo de processos
para projetos sem similares anteriores e para completar processos onde apenas algumas
disciplinas puderem ser reusadas de projetos anteriores. Essa € a funcdo do processo
configurador de processos: PConfig.

PConfig é um processo de configuracido de processos de software para projetos
especificos. Baseia-se na escolha dos artefatos do processo padrdo que fardo parte do
processo adaptado de acordo com as caracteristicas do projeto. A partir desses artefatos,

serdo derivados os papéis e atividades necessarios.
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Diferentemente do Modelo de Caracterizagdo de Projetos, o PConfig é
dependente do processo padrdo que a organizagdo utiliza. Apesar de a idéia geral poder
ser aplicada a um conjunto maior de processos, uma instancia especifica do PConfig s6
pode ser aplicada a um unico processo padrdo. Essa limitagdo deve-se ao fato do
PConfig estar intrinsecamente relacionado com os artefatos do processo. Assim, para
um processo diferente, com artefatos diferentes, uma nova versdo do PConfig deve ser
produzida. E claro que, para processos relativamente semelhantes, duas versdes do
PConfig podem ser extremamente parecidas, exigindo um menor esfor¢o de adaptacgao.
Como o MAPS, a principio, serd aplicado em organizacdes com um processo padrio
definido, a dificuldade de produzir uma nova versdao do PConfig deve ocorrer apenas na
implantacdo do MAPS ou no caso de uma grande mudanca no processo padrdo da
organizagao.

Como o MAPS considera o RUP [5] como exemplo de processo padrio, a versdo
do PConfig apresentada contempla os elementos definidos no RUP, mais
especificamente na sua disciplina Planejamento e Gerenciamento.

O PConfig baseia-se na escolha de artefatos do processo padrdo que fardo parte
do processo adaptado e dos papéis e atividades necessdrios para a produgdo desses
artefatos. A principal vantagem dessa forma de adaptacdo é que, em um primeiro
momento, o trabalho de adaptacdo fica resumido a defini¢do dos artefatos necessarios
ao projeto, sem haver preocupacdo com os demais elementos do processo.

Segundo Leffingwell [59], um artefato sé deve ser utilizado se atender a pelo
menos um dos seguintes critérios:

¢ O artefato comunica um acordo ou conhecimento importante em situacdes

onde um tipo de comunica¢do mais simples, como a verbal, é impraticavel,
como no caso de equipes grandes ou distribuidas, ou criaria um risco muito
grande para o projeto.

e O artefato permite que pessoas que entrem na equipe no decorrer do projeto

adquiram o conhecimento necesséario de forma mais fécil e rapida.

¢ O investimento no artefato trard um retorno a longo prazo, na manutencio do

sistema, ou o artefato serd utilizado em vérios momentos durante o
desenvolvimento.

e O artefato € imposto pela organizacdo, pelo cliente ou por algum padrio

adotado.
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Leffingwell defende ainda que deve ser avaliado qual o menor grau possivel de
complexidade do artefato de forma que as necessidades do projeto, identificadas através
dos critérios citados, sejam atendidas.

Est4 sendo considerado, como processo padrdo, um framework de processos, o
RUP. Ou seja, o processo padrio é estabelecido de forma que possa ser aplicado a
projetos considerados grandes ou complexos para a organizagdo. A utilizacdo desse
processo, sem uma prévia adaptacdo, em todos os projetos da organizacdo € uma
alternativa altamente ineficiente do ponto de vista de custo e tempo. Nesse caso, Royce
[56] sugere trés abordagens para aumentar a efici€éncia do processo para uma situagdo
especifica:

1. Considerar um processo com n passos € melhorar a eficiéncia de cada um
desses passos.

2. Considerar um processo com n passos e eliminar alguns passos
desnecessarios, transformando o processo em um processo com m passos, onde m < n.

3. Considerar um processo com n passos e utilizar maior concorréncia nas
atividades realizadas ou nos recursos aplicados em cada passo.

PConfig utiliza as duas primeiras abordagens para adaptar processos. A segunda
abordagem ¢ utilizada quando, ao se decidir pela simplificagdo ou pela nio inclusdo de
um artefato do processo padrdo em um processo especifico, um conjunto de atividades é
eliminado do processo. Em muitas ocasides, entretanto, as atividades continuario
existindo, embora de forma simplificada. Nesse caso, estard sendo utilizada a primeira
abordagem.

PConfig utiliza os conceitos e métodos descritos anteriormente para adaptar
processos através da realizacdo de uma série de passos:

Passo 1: Identificar os artefatos do processo padrdo que sdo adaptaveis. Alguns
artefatos podem ndo ser adaptdveis por precisarem atender a algum tipo de padrdo
(CMM, por exemplo) ou por serem considerados essenciais ao processo.

Passo 2: Para cada caracteristica, fazer uma matriz com os niveis de
classificag@o da caracteristica e os artefatos da disciplina impactada, identificando, para
cada nivel, os artefatos que:

S — serdo produzidos

N —néo serdo produzidos

R — serdo produzidos com restri¢des (informalmente, apenas algumas secoes do

documento, apenas se houver necessidade durante o projeto etc.)
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I — indiferente. A caracteristica nao influi nesse artefato

A Tabela 3-2 exemplifica a matriz resultante para a caracteristica Tamanho da

Equipe:
Tamanho da Equipe
Artefato/ Classificagdo | 1-6 pessoas | 7-20 pessoas 21-50 51-100 Mais de 100
pessoas pessoas pessoas
Artefato 1 N N R S S
Artefato 2 I S S R R
Artefato 3 N I I I I
Artefato 4 S S N N N

Tabela 3-2: Niveis da caracteristica tamanho da equipe versos artefatos no MAPS [7]

Os artefatos ja incorporados ao processo preliminar, oriundos do reuso de
processos anteriores, ndo precisam ser incluidos nesse passo, ja que a prioridade é
reaproveitar partes do processo que ja tenham se mostrado efetivas na prética, evitando
buscar novas solugdes para problemas ja solucionados.

Passo 3: Para cada caracteristica, selecionar a coluna da matriz correspondente a
caracteristica do projeto.

Passo 4: Para cada disciplina, fazer uma sobreposi¢do das colunas selecionadas
de cada caracteristica que impacta a disciplina. Caso haja conflito em um artefato, dois
caminhos podem ser tomados:

1. Adotar uma solu¢do intermedidria (indicada pelo Engenheiro de Processos)

2. Decidir com base nas caracteristicas restritivas (padrdes, orcamento,

cronograma, ferramentas, contratos) e na prioridade do projeto. Essa decisdo
¢ responsabilidade do Engenheiro de Processos

Pelas descrigdes acima, pode-se notar a importdncia da intervengdo do
Engenheiro de Processos para decidir o caminho a ser seguido em relagdo ao artefato.

Passo 5: Completar a lista de artefatos. Caso algum artefato seja indiferente a
todas as caracteristicas, decidir se ele serd ou nio produzido.

Passo 6: Realizar adaptacdo do processo. De posse da lista de artefatos que serdo
produzidos, identificar as atividades necessdrias para a producio desses artefatos e os
papéis responsdveis pelas atividades.

Passo 7: Andlise do Engenheiro de Processos. O Modelo de Adaptagcdo de
Processos de Software tem como objetivo auxiliar o Engenheiro de Processos e nio
substitui-lo. O conhecimento, experiéncia e talento do Engenheiro de Processos
continua sendo um importante diferencial na adaptacdo de processos. Assim, depois do

processo de adaptacdo concluido, o Engenheiro de Processos tem liberdade para
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modificar o processo adaptado, adicionando, modificando e removendo artefatos,
atividades e papéis. A andlise do Engenheiro de Processos cria a possibilidade de
inovagdo na defini¢cdo do processo, tornando mais equilibrada a relagdo entre o uso de

conhecimentos passados e a produgdo de novos conhecimentos.

3.4 Uma Analise do MAPS Sobre a Otica da Gestdo do

Conhecimento

Ao estudar e entender o MAPS, verifica-se que o mesmo possui varias aspectos
se assemelham com os objetivos propostos por um projeto de gestdo do conhecimento
em uma organizacdo [36], [37]. O MAPS define um modelo baseado em informagdes
sobre projeto, processo e organizacdo para a adaptacdo de processos especificos para
projetos, e faz uso do acimulo de experiéncias nesta definicdo. Esta experiéncia
acumulada na organizacdo ajuda na definicdo de processos cada vez mais bem
formatados e familiarizados ao contexto da organizacio e de cada novo projeto. E um
processo evolutivo desenvolvido e melhorado a cada adaptagio realizada.

Podemos facilmente identificar no MAPS, as atividades conhecidas e definidas
em modelos de gestio do conhecimento, como: Criacdo, Armazenamento,
Disseminacdo, Utilizagdo e Atualizagdo [62], [63]. Para cada processo adaptado no
MAPS, por exemplo, sdo realizadas avalia¢des, onde informacdes sobre estes processos
sdo armazenadas, caracterizando a criagdo e armazenamento de conhecimento.
Futuramente esse conhecimento serd utilizado na adaptagdo de processos para futuro
projetos. Uma atualizagdo deste conhecimento também é prevista pelo MAPS, através
da calibragem do PConfig e do Processo Padrido da Organizagdo.

Sem se preocupar muito com os conceitos de gestdo do conhecimento, o MAPS
define um modelo que possui vdrias de suas caracteristicas, porém, foca principalmente
em seu objeto principal, definir um modelo para adaptacdo de projetos. A oportunidade
de utilizar-se dos conceitos e técnicas de gestdo do conhecimento para a defini¢do de
um modelo organizacional para adaptacdo de processos de software foi identificada e é
o principal objetivo deste trabalho. A defini¢do deste novo modelo, que utiliza 0 MAPS
como base, pode ser encarada como uma extensdo sua, O MAPSGC.

Virios aspectos foram levados em consideracdo para a utilizacio do MAPS
como base para a definicio do modelo proposto. O MAPS foi criado com base em

diversas referéncias sobre processos de desenvolvimento de software e adaptacdo de
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processos de software. Abaixo, seguem algumas caracteristicas fundamentais e

decisivas para a sua escolha:

Compatibilidade com CMMI [31]: O MAPS mais é compativel com o
CMMI (Capability Maturity Model Integrated) [31]. O CMMI, através
do seu modelo continuo [33], permite que uma organiza¢do atinja
determinado nivel de maturidade para apenas uma parte do processo, por
exemplo, Gerenciamento de Projeto. Essa melhoria de processo por areas
do processo estd em concordancia com a idéia aqui utilizada de
caracterizar, adaptar e melhorar o processo por disciplinas.

Processo Padrao RUP [5]: O RUP ¢ utilizado como processo padrao
base para a adaptacdo. O RUP é largamente utilizado e possui um farto
material de consulta disponivel, além de ser um processo abrangente e
detalhado.

Modularizacdo: Uma estratégia usada pelo MAPS € de que a
modularidade é um pré-requisito para o reuso e para a adaptabilidade.
Esta estratégia € implementada realizando a adaptacdo de processos por
disciplinas. Essa abordagem busca facilitar a comparag@o entre projetos
e permitir um maior reuso de partes dos processos de software,
atenuando um problema recorrente na analogia entre projetos de software
que € encontrar projetos realmente semelhantes.

Facil Acesso: O fato de o MAPS ser um modelo definido na
Universidade Federal de Pernambuco contribuiu para sua utilizacao, pois
existiu sempre o fécil acesso a materiais e pessoas envolvidas na

definicdo deste modelo.

A seguir, s@o identificados alguns beneficios que a Gestdao do Conhecimento

pode trazer ao modelo de adaptacdo proposto pelo MAPS e que serdo utilizados na

definicdo do modelo MAPS<GC, apresentado nesse trabalho:

Base de Conhecimento: Definicdo de uma base de conhecimento mais
completa e bem estruturada que contemple além das informacdes
definidas na base de processos apresentadas pelo MAPS, informagdes

especificas sobre a organizacdo, suas caracteristicas, o seu processo
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padrio, seus colaboradores, informacdes sobre a configuracdo de projetos
do PConfig, etc.

Melhoria Continua do Processo de Adaptaciao: Contribuir com a
melhoria continua do processo de adaptacdo de processos de software
através do uso das informa¢des acumuladas na base de conhecimento.
Processo de Gestao do Conhecimento: A definicio de um processo
para a implantagdo e utilizacdo do conhecimento dentro de uma
organizacdo. Este processo definird atividades, papéis e responsdveis
dentro da organizacdo, facilitando e contribuindo para que as
informagdes acumuladas sejam consistentes e bem utilizadas.

Um Passo Para a Automacao: Dar um passo em busca da automacgao do
processo de adaptacdo de processos. A defini¢do de papéis, atividades,
responsdveis, base de conhecimento estruturada, e outras defini¢cdes
servem como requisitos para a defini¢do de um sistema para automacéio
da gestdo do conhecimento sobre processos de software dentro da
organizacao.

Aspectos Culturais: A gestdo do conhecimento eficiente e efetiva dentro
de uma organizagio depende de um ponto critico, a cultura da empresa. E
necessdrio que a organizacdo esteja adaptada, seus funciondrios estejam
motivados e treinados. A defini¢do de um processo para a implantacio e
utilizacdo da gestdo de um conhecimento apoio este ponto.

Utilizacdo do Conhecimento: A utilizacdo do conhecimento no modelo
de GC proposto néo se limita ao contexto de execu¢do do projeto, sendo
o conhecimento facilmente utilizado e acumulado independente da
execucdo do projeto, mas sem deixar de focar em conhecimento sobre
processos de desenvolvimento de software.

Contextualizacdo Organizacional: Através da defini¢do de diretrizes
para a implantacio da gestdo do conhecimento, o modelo ¢é
contextualizado para a organizacdo, contribuindo para a defini¢do de um
processo de adaptacdo e gestdo do conhecimento mais especifico e com

maior perspectiva de sucesso.
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3.5 Consideracoes

Este capitulo descreveu O MAPS, um modelo para adaptacdo de processos de
software, que define um processo especifico de acordo com as caracteristicas do projeto
e com o uso de informagdes sobre processos anteriores.

Foram apresentados os trés médulos basicos que compdem o MAPS: O Modelo
de Caracterizacdo, responsavel pela caracterizacdo do Projeto, a Base de Processos,
Responsdvel pelo acimulo de informacdes sobre processos anteriores para uma futura
utilizacdo e o PConfig, médulo responsavel pela configuracdo de um processo pré-
adaptado, complementando o processo gerado pelo Modelo de Caracterizagdo, onde
apenas algumas partes do processo puderam ser reusadas de projetos anteriores.

Por ultimo, foi feita uma breve analise sobre 0 MAPS na ética da Gestdo do
Conhecimento identificando os principais motivos para a sua utilizagdo como base para

a defini¢do do modelo de gestdo do conhecimento a ser proposto neste trabalho.
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Um Modelo Baseado em Gestao do Conhecimento para

Instanciacao de Processos de Software

Este capitulo tem como objetivo apresentar o MAPSeGC, um modelo baseado
em gestdo do conhecimento para adaptacdo de processos de software. Uma visdo geral
do funcionamento do modelo, sua arquitetura, € o processo de implantagdo e uso
MAPS*GC serdo abordados. O capitulo segue a seguinte estrutura:

e A Secdo 4.1 apresenta uma visdo geral do modelo, seus objetivos, estrutura e

funcionamento.

e A Secdo 4.2 apresenta algumas estratégias que podem ser utilizadas para

implantar o modelo em uma organizagao.

e A Secdo 4.3 introduz uma possivel automatizacio do modelo, que pode

contribuir para a viabiliza¢do da sua utilizagdo.

e A Secdo 4.4 apresenta uma breve conclusao do capitulo.

4.1 Visao Geral

O objetivo deste trabalho ¢é definir um modelo baseado em gestdo do
conhecimento para adaptacdo de processos de desenvolvimento de software em
organizagdes. A definicdo do modelo é baseada em técnicas de gestdo do conhecimento
e conceitos para adaptacdo de processos de software para projetos especificos.

Um conjunto de informagdes sobre processos, experiéncia de projetos anteriores
e caracteristicas da organizagdo formam uma base de conhecimento. Esta base de
conhecimento serd usada para a adaptacio de um processo especifico para cada projeto
executado por uma organizacdo. O processo especifico serd gerado a partir de um
processo padrio pré-definido pela organizacdo. Cada processo gerado sobre medida serd

aplicado em um projeto e a experiéncia durante a execucdo deste ird enriquecer a base
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de conhecimento e futuramente contribuir para que processos cada vez mais
aprimorados sejam gerados.

Este ciclo de evolugdo segue o conceito conhecido do ciclo de evolugdo do
conhecimento descrito anteriormente, quando o conhecimento passa pelas fases de
criacdo, armazenamento, manuten¢do, disseminagao e avaliacdo [29] [35] [62] [63].

O Modelo proposto é formado por dois mddulos bésicos: O primeiro mddulo é a
uma arquitetura organizacional para adaptacdo de processos de software baseada em
gestdo conhecimento, a arquitetura MAPS*GC. A arquitetura é formada por uma base
de conhecimento estruturada, ferramentas e mecanismos para o uso e manutencio desse
conhecimento. O segundo moddulo define um processo de utilizagdo da arquitetura,
desde diretrizes para a implantacdo inicial do modelo em uma organizacdo até a
adaptacdo de processos especificos e a propria evolucdo do uso do modelo dentro da

organizacao.

Modelo MAPS-GC

1.Arquitetura MAPS-GC

Base de

Conhecimento

2. Processo MAPS-GC
e Diretrizes de Implantagao
e Adaptacgao de Processos de Software

e Manutengao da Base de Conhecimento

Figura 4-1: Médulos do modelo de Gestao do Conhecimento

O primeiro médulo do modelo, representado na Figura 4-1, a Arquitetura
MAPS*GC, é composta por ferramentas tecnoldgicas, a base de conhecimento, fluxo de
informagdes e a organizag¢do onde estd se aplicando o modelo, junto com o seu processo

de desenvolvimento de software.

51



Capitulo 4 Um Modelo Baseado em Gestdo do Conhecimento para
Instancia¢do de Processos de Software

A arquitetura MAPS*GC serd a base de estruturagdo do Modelo, nela serdo
definidos: onde serdo armazenadas as informacdes, de que forma as informagdes serdo
estruturadas, qual as informag¢des devem formar essa estrutura, porque as informagdes
podem ajudar em decisdes importantes para a adaptacdo de processos e em que
situacdes as informagdes armazenadas podem ajudar.

O segundo médulo, o Processo MAPS*GC, d4 suporte a arquitetura e considera
informagdes como: papéis, responsdveis, responsabilidades, atividades, artefatos
requeridos e produzidos, modelo de ciclo de vida e procedimentos adotados.

O Processo MAPS*GC contempla ainda diretrizes de implantagdo do modelo,
que define regras para que uma organizacdo esteja pronta para o uso eficiente e efetivo
do Modelo de GC. Dada uma organizagdo qualquer, por exemplo, serdo definidos o
papel de cada membro da organizacdo, suas responsabilidades, as atividades e artefatos
que devem ser produzidos por cada um deles, etc. Um cronograma de implantacio
inicial do modelo é estipulado, a Base de Conhecimento inicial da empresa é
alimentada, ainda sem informacdes de projetos anteriores, ji que o modelo ainda esta
sendo implantando, mas com informagdes que influenciam em decisdes sobre adaptacdo
de processos, como caracteristicas especificas da organizacdo e o processo de
desenvolvimento utilizado por ela.

As diretrizes prevéem ainda uma avaliagdo na infra-estrutura da organizagdo
indicando ferramentas, sistemas, niveis de acesso na rede interna, etc. E essencial
também, para que o modelo seja aplicado com sucesso, que os seus profissionais sejam
devidamente treinados e incentivados quanto a importancia da implantagdo da gestio do
conhecimento dentro da empresa.

A arquitetura MAPSeGC implantada através das diretrizes de implantagdo e
aplicando-se as regras do MAPSeGC, define entdo o que é o Modelo proposto nesse
trabalho. Que prevé também, através do Processo de GC, o acompanhamento continuo e
a evolugdo continua da aplicacdo da Arquitetura MAPS*GC dentro da organizagdo.

A Figura 4-2 resume o funcionamento do modelo em uma Organizacdo A. A
aplicagdo das Diretrizes de Implantacdo do Processo MAPSeGC, apresentado no
Capitulo 6, torna a organizacdo apta a trabalhar com a gestdo do conhecimento e com a
arquitetura MAPS*GC, apresentada no Capitulo 5. A organizacdo com o modelo
implantado, Organizacdo A’, passa a ser guiada em suas adaptagdes de processos de

software pelo Processo MAPS*GC, que a guia ainda na melhoria continua dos
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procedimentos de adaptagdo e na utilizagdo e manutengdo das experiéncias com projetos
de software.

A Organizacdo A’, apta a adaptar processos de software, possui uma arquitetura
apoiada por um processo de adaptacdo, que recebe como entrada novos projetos de
software a serem desenvolvidos e gera processos especificos adaptados do processo
padrdo da organizag¢do de acordo com as caracteristicas do projeto e experiéncias com
0s projetos anteriores. A arquitetura, entre outros elementos, trabalha com uma base de
conhecimento que contempla informacgdes da organizacdo como: processo padrao,
recursos humanos, padroes de desenvolvimento utilizados, questdes culturais,

ferramentas e infra-estrutura.

Organizacao A

[Aplicacédo das Diretrizes MAPS+GC ]

A

/ Organizacao A’ \

Modelo MAPS+GC Aplicado
Projetos Processos Adaptados

— Processo MAPS-GC >

.

Arquitetura MAPS-GC

e Processo padrao
¢ Recursos Humanos
Base de e Padrées

Conhecimento

e Cultura

e Ferramentas

e Infra-estrutura

. /

Figura 4-2: Implantacdo da gestdo do conhecimento em uma organizacio
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Tendo como foco o uso do conhecimento no auxilio a adaptacdo de um processo
de software para um projeto especifico qualquer, o MAPS, descrito em [7], com sua
estrutura, é usado como ponto de partida e sobre o qual o modelo esta baseado.

O MAPS realiza adaptacdo de um processo padrdo de uma empresa com base
nas caracteristicas do projeto, que devem ser fornecidas. O projeto € comparado com
projetos passados para um possivel reuso de partes de processos anteriormente
definidos. Por fim, o MAPS deve fornecer diretrizes para a adaptacdo do processo de
forma que no final seja obtido um processo adequado as caracteristicas de um novo

projeto [7].

4.2 Estratégias para Implantacio do Modelo
MAPSGC

Algumas dificuldades sdo encontrados em uma implantagdo de um projeto de
gestdo do conhecimento em uma organizacdo [36]: cultura da empresa, apoio da alta
geréncia, infra-estrutura técnica disponivel, etc. Porém a relagdo entre os custo e
beneficio que a gestdo do conhecimento pode trazer para a organizacdo, € muito
questionada.

O Processo MAPS*GC ¢ definido de forma estratégica, tentando minimizar as
incertezas sobre a sua necessidade de implantacdo. As principais estratégias usadas pelo
modelo MAPS*GC sio:

1. Clareza: O MAPS*GC deixa claro que o retorno do uso da gestdo
conhecimento ndo é e ndo pode ser imediato, j4 que o retorno é
dependente do acumulo de informacdes armazenadas na base de
conhecimento. Porém, o MAPS*GC define com clareza que tipo de
informag@o pode ser utilizada, quando e como essa informagdo pode
ajudar no processo de desenvolvimento de software da organizagdo.

2. Diretrizes de Implantacdo: No Processo MAPSeGC, atividades
especificas para a implantacdo do Modelo na organizacio sdo definidas.
Estas atividades contemplam o treinamento, preparo da infra-estrutura
necessdria, criagdo de um processo padrdo ou adaptacdo do modelo ao
processo padrdo ja utilizado pela organizagdo.

3. Comprometimento da Organizacdo: O Processo MAPS.GC

contempla, em sua implantacdo, uma estimativa de custos baseada na
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infra-estrutura e esfor¢o necessario para a utilizacdo do modelo. Essa
estimativa permite que a organizagdo decida pela implantagdo do
processo, gerando certo grau de comprometimento.

4. Area chave: Um fator muito citado para o sucesso de um projeto de
gestdo do conhecimento € a determinacdo do escopo de conhecimento a
ser utilizado. Deve ter um escopo que traga beneficios explicitos para a
organizacdo [4], [46], [42]. O processo de desenvolvimento de software,
escopo de conhecimento principal no MAPS*GC, ¢ hoje consolidado em

organizacdes de desenvolvimento de software [21].

4.3 Automacao do Processo

O modelo MAPS*GC, em sua arquitetura, apresenta uma base de conhecimento.
Esta base armazena informagdes estruturadas de forma a facilitar cadastros e consultas.
Portanto, a automacao destes processos sdo requisitos fundamentais para a consolidacéo
do modelo em uma organizagio.
Tanto na 4rea académica, quanto na 4rea comercial algumas ferramentas ja
foram desenvolvidas com o intuito de automatizar algumas atividades, como a
construcdo, publicacdo e armazenamento de processos. Alguns exemplos destas
ferramentas sao:
e Rational Process Workbench (RPW) [45];
e DefPro e AssistPro [49];
e Methodology Explorer [50];
e ProKnowHow [34];
e Ferramenta de definicdo de processos de software do ambiente ODE
[51].
O modelo MAPS+GC ndo possui uma ferramenta especifica desenvolvida para a
sua arquitetura, mas a arquitetura MAPS*GC define uma estrutura de dados, formularios
para entrada de informagdes, relatérios e procedimentos definidos que servem com

requisitos para um sistema de gestdo do conhecimento.

4.4 Consideracoes Gerais

O modelo proposto tem como objetivo utilizar e gerenciar experi€éncias com

projetos anteriores para a adaptacdo de processos de software especificos para projetos.
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Por este motivo, a base de seu funcionamento do MAPS*GC utiliza-se de conceitos de
gestdo do conhecimento.

O acumulo de experiéncia prevé uma melhoria continua a cada projeto
executado dentro da organiza¢do. Uma estrutura adequada para armazenamento destas
experiéncias € criada. O conhecimento devidamente armazenado guiard, principalmente,
os envolvidos com o processo de desenvolvimento do sistema nas tomadas de decisao.

O modelo MAPSGC € composto por dois médulos, a Arquitetura MAPS*GC,
que define uma estrutura bésica, e o Processo MAPS*GC, que define procedimentos
para a gestdo do conhecimento em uma organizacao.

Algumas caracteristicas do MAPS [7] sdo herdadas. Com isso, varios dos
beneficios da utilizacio do MAPS também serdo alcancados. Como exemplo, a
compatibilidade existente do MAPS com o CMM, que € usado como uma referéncia, é

um passo para organizacdes que t€ém o objetivo de atingir o CMM nivel 3.
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Uma Arquitetura Organizacional de Gestao do

Conhecimento para Apoio a Instanciacao de Processos

de Software

Este capitulo descreve a arquitetura organizacional do modelo MAPS.GC. A

arquitetura é formada por uma base estruturada de conhecimento, ferramentas e um

conjunto de mecanismos que ajudardo em tomada de decisdes para a adaptagdo de

processos de software para projetos especificos. A estrutura do capitulo € a seguinte:

A Secdo 1.1 apresenta uma visdo geral da arquitetura de gestdo do
conhecimento que integra junto com o processo MAPSGC, descrito no
Capitulo 6, 0 modelo proposto por esse trabalho.

A Sec@o 5.2 apresenta a fabrica de software que contempla a arquitetura do
modelo.

A Secdo 5.3 define a fdbrica de experiéncias do modelo. Sdo apresentadas
quais informagdes sd@o importantes no contexto de processos de
desenvolvimento de software. A base de conhecimento com sua estrutura é
definida. E demonstrado como as informagdes sio armazenadas e
utilizadas no modelo. Um protétipo de interface com usudrios (telas)
também € apresentado como oportunidade de automacdo do modelo
MAPS-GC.

A Secdo 5.4 conclui o capitulo, fazendo algumas consideracdes do sobre a

arquitetura apresentada.
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5.1 Visao Geral

A arquitetura organizacional do modelo (arquitetura MAPSeGC) define uma
estrutura organizacional que tem como objetivo o uso de experiéncias em
desenvolvimento de projetos de software para o auxilio na adaptacdo de processos de
software. Para isto, a arquitetura proposta possui uma base de conhecimento estruturada
e um conjunto de métodos para armazenamento, uso ¢ manutenciao do conhecimento.

A arquitetura MAPS*GC serd a base de estruturagdo do modelo, nela serdao
definidos: onde serdo armazenadas as informagdes, de que forma as informacdes serdo
estruturadas, quais informagdes devem formar essa estrutura, porque as informagdes
podem ajudar em decisdes importantes para a adaptacdo de processos e em que
situacdes as informagdes armazenadas podem ajudar.

Um conceito chave para que fosse definida uma arquitetura eficiente para a
adaptacdo de processos de software, seria a formatagdo de uma arquitetura onde o a
interagdo entre o desenvolvimento de um projeto de software ocorresse em paralelo com
o uso do conhecimento, de forma que ao desenvolver um produto de software, os
integrantes da equipe poderiam contribuir com a formagio da base de conhecimento e
ao mesmo tempo, estarem sendo beneficiados com o seu uso. O uso do conhecimento
seria entdo capturado, armazenado, disseminado e reusado em cada novo projeto
realizado. Isto define o que é conhecido como uma organizacido que aprende, learning
organizations [1] [52].

Além de ser eficiente na adaptagdo de processos de software, a arquitetura
proposta deveria dar suporte a uma melhoria continua em seu processo de adaptagao.
Para isto, a abordagem proposta pela Fébrica de Experiéncia, Experience Factory (EF),
foi utilizada [29]. O termo EF Organization, foi definido antes do termo KM se tornar
popular, porem, ambos possuem muitos conceitos em comum. EF propde a melhoria
continua da qualidade em organizacdes de desenvolvimento de software através do uso
de experiéncias com projetos anteriores. O modelo EF divide a organizacdo em duas
sub-organizagdes, que uma responsavel pelo desenvolvimento de cada projeto fazendo
uso de experiéncias passadas, e a outra, que da suporte ao desenvolvimento dos projetos
provendo experiéncias.

A Figura 5-1 representa a arquitetura MAPS*GC que sera detalhada no decorrer

deste capitulo.
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Figura 5-1: Arquitetura MAPS*GC

A arquitetura MAPS*GC divide a organizacio em duas sub-organizacdes: a
Fabrica de Software e a Fabrica de Experiéncias. A Féabrica de Software é responsavel
pelo desenvolvimento de cada projeto de desenvolvimento de software dentro da
organizacdo. Esta sub-organizacdo se comporta como uma organizacdo de
desenvolvimento de software que possua algum processo adotado para desenvolvimento
de software. A diferenca aqui, é que ela contemplard atividades e métodos para fazer
uso do conhecimento armazenados em experiéncias com projetos anteriores. Em
paralelo ao uso deste conhecimento no desenvolvimento dos projetos, a base de
conhecimento € também alimentada, acumulando mais experiéncias e contribuido para a

melhoria continua do processo de adaptagdo de projetos.
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A segunda sub-organizagdo, a Fabrica de Experiéncias, contempla uma base de
conhecimento estruturada, que armazena informacdes relevantes ao contexto do
processo de desenvolvimento de software, procedimentos para interacio com o
conhecimento e uma interface de comunicacdo entre os envolvidos no processo de
desenvolvimento de software e o conhecimento armazenado. A Fabrica de Experiéncias
tem como objetivo principal apoiar a adaptagdo de processos de software, mas também

da suporte no desenvolvimento de cada projeto.

5.2 A Fabrica de Software

Uma fabrica de software é uma organizacdo que prové servigos de
desenvolvimento de sistemas com alta qualidade, a baixo custo e de forma rapida,
utilizando um processo de desenvolvimento de software bem definido e tecnologia de
ponta, além de algumas formas de feedback para reconhecer e lidar com oportunidades
de melhoria do processo [56].

A defini¢do de fabrica de software € bem abrangente. Existem varias defini¢des
conhecidas e disseminadas no meio académico e empresarial, que divergem em alguns
conceitos, alguns detalhes a mais ou a menos, mas todas basicamente convergem para
um objetivo bésico: producio eficiente e eficaz de software de qualidade a um baixo
custo. Para isso, utilizam-se de técnicas, processos, tecnologia, etc.

O MAPS*GC define uma fabrica de software, equivalente ao Project
Organization do modelo EF Organization [29], que € responsdvel pelo planejamento e
implementagdo dos projetos de software e tem o suporte da fabrica de experiéncias na
realizacdo destas atividades. Fazem parte destas atividades a andlise e definicdo do
projeto, a adaptacdo de um processo especifico para o projeto, a implementagcdo do
projeto e a avaliagdo do processo utilizado. A fabrica de software também tem o apoio
de um processo para implantagdo e utilizacdo da gestdo do conhecimento definido pelo
MAPSGC, o processo MAPS*GC, descrito no Capitulo 6. O desenvolvimento de
softwares no modelo MAPS*GC difere das fébricas de software tradicionais na estrutura
que ¢é definida e montada. Uma estrutura voltada para a gestdo do conhecimento em
beneficio de um objetivo comum, o desenvolvimento de software de qualidade e a
melhoria continua do processo de desenvolvimento.

O auxilio da fabrica de experiéncias ao desenvolvimento na producido de

softwares dd o feedback necessdrio para que a organizacdo possua uma visdo de
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melhoria continua em seu processo de desenvolvimento. O entendimento mais
detalhado da Fabrica de Experiéncias, descrito na préxima se¢do e do processo
MAPS*GC, no Capitulo 5, ajudam a entender como funciona uma Fabrica de Software

em uma organizacgio que utiliza o modelo MAPS-GC.

5.3 A Fabrica de Experiéncias

Existem dados e informacdes distribuidos por diversos locais em organizac¢des de
desenvolvimento de software. Porém, as organizagdes precisam fazer bom uso das
informagdes para que se obtenha algum tipo de vantagem. Logo, para realizar um

projeto de gestdo do conhecimento é necessario [36], [46]:

e Definir as suas necessidades de informacio;

e Definir as fontes de informacio;

e Estabelecer um processo de coleta de informacdes;

e Estabelecer um processo de andlise e contextualizacdo das mesmas;

e Realizar um processo continuo de disseminagdo de informagdes.

A Fabrica de Experiéncias € responsavel por dar o suporte ao projeto de gestdo
do conhecimento dentro da arquitetura MAPS*GC, tendo como objetivo facilitar ao
maximo a manipulacdo de informagdes relevantes para a adaptacido de processos de
software especificos, além de auxiliar no desenvolvimento de projetos de software e
contribuir para melhoria continua do modelo MAPSGC.

Uma base de dados devidamente estruturada por uma ontologia de conhecimento
sobre processos de desenvolvimento de software define a base de conhecimento [54].
Além da base de conhecimento, uma ferramenta automatiza o acesso a esta base de
conhecimento. Através desta ferramenta, os envolvidos no desenvolvimento de cada
projeto terdo formas distintas de acesso as diversas funcionalidades previstas para a
manutengdo, uso e disseminag@o do conhecimento acumulado.

Nas proximas secdes sdo definidas como essa base de conhecimento estd
estruturada. Sdo descritos também como e quando o uso desse conhecimento ird auxiliar
no processo de desenvolvimento de software e no de adaptacio de processos de

software.
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5.3.1 Conhecimento Relevante e suas Fontes

E o repositério de conhecimento que d4 toda a sustentacdo a um projeto de
gestdo do conhecimento. Criar um repositério de conhecimento € um dos objetivos
basicos em um projeto de gestdo do conhecimento [36]. Para isto, € necessario que
sejam identificadas quais informacdes irdo compor o dominio de interesse relevante; no
contexto deste trabalho, definir quais informacdes serdo uteis para a adaptacido de
processos de software.

A base de conhecimento que compde o MAPSeGC contempla informagdes
exatas, fechadas, como quais os artefatos fazem parte do processo padrio da
organizag@o, e possui também informacdes abertas, descritas em linguagem natural,
como a descricdo informal da utilidade de um artefato em um determinado projeto.
Juntas, estas informacdes irdo auxiliar na tomadas de decisdes durante todo o processo
de desenvolvimento de software, defini¢do de processos especificos e melhoria do
processo de adaptagdo. Estes dois grupos distintos de informag¢des bem que podem ser
comparados com a defini¢do das formas de conhecimentos, explicito ou tacito. O
conhecimento explicito € expresso em palavras, nimeros e pode ser facilmente
transmitido e compartilhado. J4 o conhecimento ticito nio foi explicitado de alguma
forma, ¢ dificil de ser formalizado e compartilhado e estd geralmente na cabeca de cada
pessoa. O ambiente de desenvolvimento de software centrado em processos ODE
(Ontology-based Software Development) [53] tem sua fundamentacdo baseada em
ontologias e também suporta itens de conhecimentos definidos como formais e
informais.

A selecdo das informagdes julgadas como importantes para formar a memorial
organizacional da base de conhecimento do MAPSeGC foi realizada com base nos
objetivos basicos do modelo, estas informacdes deveriam ser suficientes para:

¢ Contribuir para a adaptacdo de um processo especifico para um projeto;

e Disseminar informagdes auxiliando o desenvolvimento de software;

¢ Contribuir para a melhoria continua do processo de adaptacdo do modelo
MAPS-GC.

As informacdes selecionadas foram entdo analisadas e divididas nos seguintes
grupos de conhecimento:

® Processo: Conhecimentos relacionados ao processo de software padrio

da organizagdo, processos de software adaptados e utilizados em cada
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projeto e configuragdes para adaptacdo de processos para projetos
especificos a partir do processo padrio, baseado no PConfig, descrito no
Capitulo 3.

® Projeto: Informacdes sobre projetos e suas caracteristicas

¢ Organizagdo: Informacdes sobre o recurso humano da empresa, cada
pessoa, seu cargo, suas atribui¢des, e o proprio processo padrio da
organizacao.

e Meta conhecimento: Este grupo contempla informagdes necessdrias para
a aplicacdao do modelo dentro da organizag¢do. Sdo informagdes sobre o
processo MAPSGC, seus elementos definidos, niveis de acesso a base

de conhecimento, etc.

As informacdes dos grupos de conhecimento de processo e projeto sio
contempladas através da estrutura da base de processos herdada do MAPS [7] com a
adicdo de alguns elementos. A base de processos do MAPS, por exemplo, ndo
contempla as configuragdes previstas no PConfig, que fazem parte da base de
conhecimento do MAPS*GC. Outras informacdes, mais informais, como experiéncias
relatadas em projetos, ou parte especifica deles, também sdo inseridas a base de
conhecimento.

O grupo de informacdes da organizacdo contém informacdes que ajudam,
principalmente, no controle do projeto de gestdo do conhecimento. Nela estd definido
quem sdo os membros da organizac¢do, qual o perfil de cada um deles. Também existe o
relacionamento da organizacdo com o seu processo de desenvolvimento padrio
utilizado.

O grupo de meta conhecimento é formado por informagdes relativas ao modelo
MAPSGC. Sao informacdes necessdrias para o controle do projeto de gestdo do
conhecimento em uma organizagdo com a utilizacio do modelo. No grupo estdo
definidos, por exemplo, quem € o Gerente de Gestdo da Organizagdo, papel descrito
pelo processo MAPS*GC.

Outras informacdes relevantes também podem ser levantadas e armazenadas na
base de conhecimento do MAPSGC, como ferramentas utilizadas, linguagens de
programacao, processos e padrdes utilizados, etc. Estas necessidades podem variar para

cada organizagdo, dependendo de seus interesses e grau de uso do conhecimento que se
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deseja obter. Neste trabalho vamos nos limitar as informag¢des mais ligadas ao processo
de desenvolvimento de software, mas ndo restringindo as possibilidades que podem
agregar a base de conhecimento deixando-a mais rica.

Na proxima secdo s@o detalhados os elementos que compdem cada grupo de

conhecimento integrante da base de conhecimento MAPS*GC.

5.3.2 A Base de Conhecimento

Depois de definidas quais informagdes devem formar a base de conhecimento do
MAPS*GC, faz-se necessério que estas informacdes tenham uma estrutura adequada de
armazenamento. Uma estrutura adequada para o armazenamento das informacdes reflete
diretamente na facilidade de captura, utilizagdo e dissemina¢do do conhecimento,
conseqiientemente no sucesso de um projeto de gestdo do conhecimento.

O objetivo da estruturacio dessas informagdes ¢ formar uma infra-estrutura para
a gestdo do conhecimento em processos de software, a base de conhecimento
MAPS-GC. Esta infra-estrutura dard apoio para uma possivel automacgdo da gestdo do
conhecimento na organizacdo através de ferramentas existentes e a criagdo de novas
ferramentas.

A base de conhecimentos MAPS*GC herda do MAPS a sua base de processos,
definida com base em seus artefatos, atividades e papeis, adicionando a ela informacédo
sobre configuracdes de projetos, experiéncias relatadas em desenvolvimento de
projetos. A Figura 5-2 representa através de um diagrama de classes UML a estrutura

que contempla a base de processos e o processo padrdo da organizagdo:
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Figura 5-2: Estrutura de processos da Base de Conhecimento

Outro conjunto de informagdes que é contemplado pela base de conhecimento
sdo as configuracdes do processo padrido. No MAPS, esta configuracdo € representada
por tabelas com niveis de classificacio e os artefatos para cada caracteristica do projeto.
Desta maneira, cada relacdo artefato x nivel de classificacdo da caracteristica € definida
da seguinte forma:

e S — Serd produzido
e N — Nio seré produzido
e R - Serd produzido com restri¢des
e |- Indiferente
A Tabela 5-1 exemplifica uma configuracdo de artefatos no PConfig para a

caracteristica de desenvolvimento Tamanho da Equipe.

Tamanho da Equipe
Artefato/ Classificacdo | 1-6 pessoas | 7-20 pessoas 21-50 51-100 Mais de 100
pessoas pessoas pessoas
Artefato 1 N N R S S
Artefato 2 I S S R R
Artefato 3 N 1 1 I 1
Artefato 4 S S N N N
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Tabela 5-1: Exemplo de matriz de configuracdo do PConfig.

Para contemplar a manipulacio dos dados utilizados pelo PConfig a base de

conhecimento do MAPS*GC define a estrutura descrita na Figura 5-3.

PConfig

1

*

Caracteristica

Nivel de Classificagao

Corfiguragdo de Caractetistica

Artefato 1

Determinagéo de Produgéo

Figura 5-3: Estrutura de classe para contemplacdo do Pconfig

As avaliacdes sobre projetos e os processos realizados nas organizacdes formam

uma boa base de experiéncias que sdo reusadas pelo MAPSeGC em tomadas de

decisdes. Porém, outros tipos de experiéncias, formam a base de conhecimento. Sdo

ligdes aprendidas, boas praticas, cuidados a serem tomados, etc. Estas experiéncias

estdo relacionadas a um projeto, ou um processo, ou até mesmo a um item especifico do

processo. A Figura 5-4 apresenta a estrutura de experiéncias na base de conhecimento

do MAPS.GC.
Projeto Experiéncia Tipo de Experiéncia
1 * \posmva 0 negativa
envolve *
/ Sy
ltem de Processo Contexto de Experiéncia
isciplinas afetadas
’x
‘ ‘ Indica o contexto geral da experiéncia:
-Ferramentas, Infra-estrutura, processo
Artefato Atividade Responsawel Disciplina

padrao, Processo de Adaptagéao,
Organizacao

Figura 5-4: Representacdo de Experiéncias na Base de Conhecimento

Para completar a base de conhecimento, informagdes sobre a organizagdo e

sobre o proprio processo MAPSeGC, meta-conhecimento, agregam a estrutura de

conhecimento do MAPS*GC. Esta estrutura, que contempla também os o membros da

organizagdo, seus papéis e responsabilidades, tem importincia como requisito para a

definicdo de um ferramenta para a automacgao da gestdo do Conhecimento. A
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Figura 5-5: Estrutura de dados sobre meta-conhecimento MAPSGC e a Organizagao

5.3.3 O Armazenamento e Uso do Conhecimento

Depois de definidas quais informacgdes e como elas serdo estruturadas na base de
conhecimento, € preciso saber em que situagdes estas informagdes serdo armazenadas, e
como o conhecimento serd disseminado e usado dentro da organizacdo. Para descrever
estas situacdes, vamos analisar o funcionamento do modelo MAPS*GC desde a sua
implantacdo dentro de uma organizacdo até a sua manuten¢do e melhoria continua.

Para efetuar esta andlise, o funcionamento do modelo dentro de uma organizacgdo
serd dividido em trés etapas:

¢ Implantacdo inicial do modelo em uma organizagao;
¢ Desenvolvimento de projetos e adaptag@o de processo especifico;
e Manutencio e utilizagdo constante do conhecimento.

Estas trés etapas bdsicas formam os trés fluxos de atividades principais do
Processo MAPS*GC, descritos e detalhados no préximo capitulo. Nesta se¢cdo, vamos
identificar para cada etapa apenas os pontos passiveis de armazenamento ou utilizacio
de conhecimento previamente armazenado. Chamaremos estes pontos de pontos de
interagdo, que significam uma comunicagdo entre uma pessoa dentro da organizacgdo e a
base de conhecimento. Iniciaremos entio na implantagdo do modelo em uma

organizagao.

Implantagdo inicial do modelo em uma organizacdo
Na implantacdo do modelo em uma organizagdo algumas diretrizes definidas

pelo processo MAPS*GC devem ser seguidas. Estas diretrizes, que seguem conceitos de

67



Capitulo 5

Uma Arquitetura Organizacional de Gestdo do Conhecimento
para Apoio a Instanciacdo de Processos de Software

projetos de gestdo do conhecimento[36], basicamente para que a organizacdo esteja apta

para a aplicagdo da gestdo do conhecimento. Nelas sdo previstos aspectos culturais,

comprometimento da organizacdo, criagdo de uma estrutura adequada para o

conhecimento, entre outros. Foram identificados os seguintes pontos de interacdo para

essa etapa:

Definicao dos papéis e responsaveis: Neste momento devem ser
informados e armazenados na base de conhecimento quem serdo os
responsdveis dentro da organizacdo por cada papel definido pelo
MAPSGC.

Definicao do Processo Padrao: O processo padrdo da organizagdo deve
ser criado, ou formalizado, e armazenado na base de processos dentro da
estrutura de conhecimento do MAPS<GC.

Armazenamento do PConfig: A configura¢do de processos prevista no

MAPS<GC deve ser elaborada e armazenada nesta etapa.

Desenvolvimento de projetos e adaptacdo de processo especifico

Caracterizacdo do projeto: Entrada para as caracteristicas de um novo
projeto a ser desenvolvido em uma organizacao.

Comparacio de projetos: Etapa de interacdo com a base de
conhecimento onde podem ser levantados quais projetos tem
caracteristicas semelhantes ao projeto atual e que processo, ou parte de
processo, pode ser reusados.

Configuracao de um processo: Nesta etapa, um processo pré-adaptado
para o projeto é configurado e armazenado na base de conhecimento.
Este processo € configurado com o uso do PConfig, armazenado na base,
apds uma possivel utilizagdo de processos resultantes da comparacio de
projetos.

Analise de processo pré-adaptado e Adaptacao de processo: Esta
etapa € auxiliada através de consultas e relatdrios extraidos da base de
conhecimento. Um processo adaptado e especifico para uso no projeto é
definido, formalizado e armazenado na base de conhecimento.
Implementaciao de um projeto: No decorrer da implementacdo de um

projeto, varias informacdes podem ser dadas através de consultas sobre a
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base de conhecimento. Informacdes sobre o processo utilizado, quais os
artefatos que devem ser utilizados, informacdes sobre dificuldades
encontradas, licdes aprendidas, etc. A caminho inverso também pode
acontecer, estas informacdes podem ser também relatadas e armazenadas
na base de conhecimento.

Analise e avaliacdo do processo: O processo pode ser avaliado no
decorrer e no final de sua execugdo. Estas avaliagdes sdo feitas sobre os
elementos do processo utilizado e tém como objetivo melhorar o
processo que esta sendo utilizado no projeto e o proprio processo de
adaptacdo de processos do MAPSGC, além de contribuir para o

acumulo de informagdes na base de conhecimento.

Manutencao e utilizacao constante do conhecimento.

Mudancas no PConfig: A Configuracido utilizada para adaptagdo de
processos pode ser constantemente modificada visando uma melhoria
continua no processo de adaptacdes. Estas modificacdes podem ser
realizadas com o apoio do conhecimento extraido da base de
conhecimento.

Adaptacao do processo padrao: Problemas no processo padrio da
organizacdo também podem ser identificados com o decorrer de uso do
modelo. O processo padrdo pode entdo ser adaptado passando a refletir
mais fielmente as necessidades da organizagdo.

Relato de experiéncias e consultas AD-HOCs: Independentemente da
ocorréncia de um projeto, consultas sobre a base de conhecimento e
relatos de experiéncias pode e devem realizados. Estas praticas também
devem ser estimuladas dentro da organizacdo, pois contribuem com o
enriquecimento e a dissemina¢do do conhecimento. Além amadurecer o
processo de gestdo do conhecimento dentro da organizacao.

Auditoria do conhecimento: Fiscalizar a base de conhecimento,
analisando possiveis informagdes que tenham sido cadastradas de forma
incorreta ou incoerente, ¢ uma atividade que dever ser realizada
temporariamente pelo papel competente. Consultas a base, relatorios de

acesso e uso do sistema, podem contribuir com essa atividade.
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Para a utilizacdo de conhecimento acumulado nio existem fronteiras bem
definidas. N@o sdo poucas as possibilidades de utilizagdo de conhecimento,
assim como sd3o muitas as possibilidades de armazenar e diversificar
informacdes. Os pontos de interacdo identificados aqui estdo voltados a atender
o contexto do nosso modelo, sabemos, portanto, que vdrias outras atividades
podem ser detalhadas e novas atividades podem contribuir para um processo de

gestdo do conhecimento mais abrangente e mais efetivo.

5.3.4 Sistema de Gestao do Conhecimento: Automacao

No capitulo anterior, foram citadas algumas ferramentas que foram criadas tanto
na 4rea comercial quanto na drea académica com o objetivo de automatizar as atividades
de construgdo, armazenamento e publicacio de conhecimento. Algumas destas
ferramentas também t€m como foco a manipulagdo de informagdes sobre processos de
software [45], [49], [50], [34], [51].

A implementagdo de uma ferramenta para a automacgdo do modelo proposto nao
é o foco deste trabalho, porém, um protétipo de telas foi elaborado para ajudar a
entender o funcionamento do modelo. A arquitetura MAPS*GC foi utilizada como
requisito, sua estrutura de dados, formuldrios para entrada de informacgdes, relatérios,
procedimentos definidos, etc. Este protétipo foi desenvolvido em DELPHI [64], uma
IDE de fécil diagramacdo visual, onde as telas das principais funcionalidades foram
elaboradas. Além de ajudar a entender o modelo na prética, o protdtipo contribuiu com
alguns ajustes na defini¢do do modelo apresentado.

Outros principios para a criagdo de ferramentas para gestdo do conhecimento
[10], comunicagdo, colaboracdo e coordenacdo, também serviram para a elaboracdo do

prototipo apresentado.

MAPSGC System Tool

A automacdo da gestdo do conhecimento é de fundamental importancia para o
seu sucesso dentro de uma organizacdo. Com tantas atividades a serem executadas no
desenvolvimento de um software, as facilidades trazidas pelas ferramentas ddo
dinamismo ao desenvolvimento. Estas ferramentas, contudo, devem ser projetadas de
forma a facilitarem esse dinamismo € contribuirem com o desenvolvimento, sem

prejudicar a sua performance.
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O protétipo MAPS*GC foi projetado com a preocupacdo de elaborar uma
ferramenta com uma interface simples e dindmica, que pudesse auxiliar o
desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que os desenvolvedores contribuissem com
informagdes para o amadurecimento da base de conhecimento. Trés telas sdo
apresentadas nesta a sec¢do para a melhor visualizacdo da execucdo de algumas das
atividades do processo do modelo.

A tela Bem-vindo, apresentada na Figura 5-6, € um exemplo de iteratividade que
o sistema deve possuir. A tela é apresentada ao usudrio quando o mesmo se conecta ao
sistema. O usudrio é reconhecido pelo sistema e sdo identificados seu papel no processo,

o0s projetos em que estd alocado, quais as ultimas contribui¢des relatadas, etc.

SEE

7 Bem-vindo ao projeto: Sistema de Automacao de Estacionamento

Ultirnas E sperignc i :
AN TS Atividades do Projete:

Lucas - Doc. de Requisitos: Ao atulizar o doc. de

requizitos venfiquel que a segio 3.2 do artefato... Data Alividade |Temp0| Stah, A

Canila - Diagrama de Classes: Poderia ser criado um 10/03/2003 Redlizacio Casodeuso U021 2h  Abras—
e I T R s Gt 11/03/2005 | Realizaco Caso de uso U023 5h | OK
Mais. |42/0342008 ealizagho Caso de uso UOZ4 15h DK
ltimas Avaliagtes 12/03/2005 .Implementacﬁo Cazo de uzo... . 3h Ok,
Murila - Ciclo 004 - Realizagtes de Geréncia de ... 12/03/2005  Implementagdo Cazo de uso...  Bh Ok,
Jamesson - Ciclo 004 - Realizagtes de Geréncia ... 13/03/2008  Implementagso Cazo de uso... |Bh 1S
Sandrelly - Cicla 003 - Andlize de Projeto de ... 14/03/2005 |Implementagio Cazo de uso.. Sk 0K

Wais... 1(4.-"03.;"2005 Imolementacio Cazo de uso... (Bh DK} b

E=periéncias l [Processo Expecificn Processo Padido Conzultar &valiacies l Avaliar Projeto l

Figura 5-6: Tela de Bem-vindo do sistema MAPS*GC

A Figura 5-7 apresenta a funcionalidade de caracterizacdo de um projeto no
MAPS*GC. Depois de cadastrado no sistema, o projeto é caracterizado. Todas as
caracteristicas de desenvolvimento, prioridades de projeto e caracteristicas restritivas
sdo armazenadas para futuras adaptacdes, readaptacdes de projetos especificos para o

projeto.
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i Caracterizacdo do projeto: Sistema de Automagao de Estacionamento

Tamanho da Equipe:
) Muito pequena [1 a B pessoas]

() Pequena [7 a 20 pessoas)

) Média [21 a 50 pessoas)

() Grande [51 a 100 pessoas)

) Muita grande [mais de 100 pessoas]
Experiéncia da Equipe no Procesza [em média)
) Nenhum projeta

)1 projeto

) 2 a 3 projetos

() 4 a5 projetos

() Maiz de 5 projetos

Tamanho do Projeta [investimenta no projeta)
) Menos de R$ 50.000,00

) Entre R$ 50.000,00 e R$ 150.000,00

O Entre R$ 150.000,00 e R$ 1.000.000,00
) Entre R$ 1.000.000.00 & R$ 3.000.000,00
O Maiz de R$ 3.000.000,00

Dizgtribuigdo Geografica da Equipe:
() Mesma zala

) Mesmo prédio, salas diferentes

() Mesma cidade, mesma empreza, préding diferentes

() Mesma cidade, empresas diferentes

() Cidades diferentes

Criticidade do Projeto [poszivel conzeqliéneia de uma falha do sistemal
) Perda de confarto

() Prejuizos haiwos, perdas faciments recuperéveis

() Prejuizos moderados, perdas recuperdveis

() Prejuizos altos, perdas irecuperdveis

) Risco de vida

|¢ Salvar Earacterl’sticas§| [ x Cancelar

Figura 5-7: Tela de Caracteriza¢ao do Projeto no sistema MAPS*GC

A configuracdo do processo padrio, efetuada pelo PConfig no MAPS.GC,
também pode ser automatizada pela ferramenta. Na Figura 5-8, € apresentado um
exemplo de configuracido do processo padrdo de uma organizac@o para a disciplina de
Planejamento e Gerenciamento para a caracteristica de desenvolvimento Tamanho da

Equipe.
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¥ PConfig: Configuracao Para Adaptagao do Processo Padrio

Caracteristica de Desenvolvimento: Disciplina:
|Tamanh0 do Equipe v i |F'Ianeiament0 & Gerenciamento i i

Artefatos |1-8 pezzoas |?-2D peszoas  |21-50 pessoas ‘51 -100 pessoe] +100 pessoas| *

PDS - Plano de Deservalvimento de Software | 3 S S S S =

EY - Estudo de Viabilidade | | | | |

Pl - Plana de lteragao 5 S S

Al - Avaliagdo da lteragdo 5 5 5

AS - Avaliagio do Status R R 5

PRP - Plano de Resolug3o de Froblemas R S S

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos R 5 5

FR - Lista de Riscos S S S

0T - Ordem de Trabalho M 5 5

P&P - Plano de Aceitagdo do Produto | | | | |

Dhd . Blane da bdadicfar n M =] =] c b

Legenda: . —

5 - Serd Produzido M - N&o zera produzido R - sera produzido com Restrigiies | - Indiferente f avy

I ¢ Salvar Configura;:ﬁo_] [ x Cancelar ]

Figura 5-8: Tela de Configuracido do PConfig no sistema MAPS*GC

Assim como os exemplos mostrados na telas apresentadas, vdrias outras
atividades do processo MAPS*GC podem ser automatizados com o auxilio de uma
ferramenta para Gestdo do Conhecimento, como as avaliacdes parciais e final projeto,

auditoria, emissao de relatdrios, etc.

5.4 Consideracoes Gerais

Este capitulo descreveu a arquitetura do modelo MAPS*GC, seu funcionamento
e seus componentes. Foram apresentadas quais informacdes sao relevantes no dominio
de adaptacdo de processos de software e quando essas informagdes sdo armazenadas.
Uma estrutura adequada para suportar o conhecimento foi definida para a formacao da
base de conhecimento.

Algumas telas de um protétipo para uma possivel automacao do sistema também

foram apresentadas a fim de facilitar o entendimento do modelo.
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Este capitulo descreve um processo para implantacio e uso do modelo
MAPS*GC. O Processo MAPS*GC define os procedimentos para adaptacdo de
processos de software, atividades para a utilizacdo e dissemina¢do do conhecimento e
diretrizes para que uma organizacdo se torne apta a trabalhar com a gestdo do
conhecimento, prevendo alguns aspectos organizacionais e culturais relevantes para o
sucesso da implantacdo de um modelo de gestdo do conhecimento. O processo &
formatado com a defini¢do de elementos como atividades, disciplinas, papéis e
responsabilidades. Este capitulo estd organizado da seguinte forma:

e A Secio 6.1 apresenta uma vis@o geral do Processo MAPS*GC.

e A Secdo 6.2 faz uma analogia ao processo RUP, que serd usado como base

para a defini¢do do Processo MAPS<GC.

e A Sec¢do 6.3 define o Processo MAPS*GC com suas atividades, papéis e

responsabilidades na implantagdo e uso do modelo no ambiente de
desenvolvimento de Software.

e A Secio 6.4 apresenta uma breve conclusdo do capitulo.

6.1 Visao Geral

O Processo MAPS*GC define de regras, artefatos, atividades e responsdveis
necessdrios para uma aplicacdo correta e continua do modelo MAPS*GC em uma

organizagao.
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A proposta do Processo MAPS*GC € dar apoio organizacional na adaptacdo de
processos especificos e mais eficientes para cada projeto aplicado. O Processo
MAPS<GC dé suporte também a uma evolug@o continua de processos adaptados a cada
ciclo de desenvolvimento do projeto, além de prever atividades para a melhoria do
processo padrdo da organizacdo. Este suporte inclui:

e Definicdo de diretrizes para a implantagdo do Modelo MAPS+GC.

e Reutilizagdo de processos de desenvolvimento de software, ou parte
deles, utilizados anteriormente em projetos passados.

e Uso de experiéncias em projetos anteriores (boas préaticas).

e Apoio nas tomada de decisdo para adaptacdo de processo.

e Avaliacdes continuas do processo a cada ciclo de execucgao do projeto.

e Melhoria continua do processo a cada ciclo de execucao do projeto.

e Avaliacdo do processo especifico utilizado ao final de cada processo.

e Configuragdo e evolucdo do processo padrio utilizado dentro da

organizacao.

6.2 O Processo MAPS*GC e o RUP

O Processo MAPS*GC usa como referéncia para a sua defini¢do a disciplina de
ambiente do RUP [5], que possui, dentre os seus objetivos, o suporte a configuracdo e
melhora de processo. No entanto, ndo é definido claramente como o RUP deve ser
configurado com base nas caracteristicas do projeto, da organizacdo e de experiéncias
anteriores. O RUP faz citacdes mais abrangentes, que sdo uteis, mas ndo sao suficientes
para a adaptacdo de processos de software.

A configuracdo de processos na disciplina de ambiente do RUP foi inserida em
sua versdo 5.5, e de 14 até a sua atual versdo, varias mudancas foram feitas. Atualmente
a disciplina foca no ambiente do projeto. A configuragdo do ambiente organizacional,
que antes também fazia parte da disciplina, faz parte de um pacote adicional chamado
RPW (Rational Process Workbench) [45] que auxilia na customizagdo do RUP de
acordo com as caracteristicas especificas da organizacgao.

A defini¢do do Processo MAPS*GC usando o RUP como referéncia tem dois

objetivos principais:
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1. Uso de elementos bdsicos do RUP para a definicdo dos elementos do

processo MAPSeGC : Fluxos de Trabalho (Workflows), Detalhe do Fluxo de

Trabalho (Workflow Details), Papéis (Roles), Atividades (Activities),

Artefatos (Artifacts).

2. O RUP ¢ processo de desenvolvimento de software bastante disseminado, e

este ¢ um fator relevante para a escolha de seu uso como base. A

familiaridade com os elementos deste processo € hoje bastante difundida

academicamente e na indudstria de desenvolvimento de software.

A disciplina de ambiente do RUP foca nas atividades necessdrias para configurar
um processo para um projeto. A proposta destas atividades € prover uma organizagdo de
desenvolvimento de software com um ambiente e um processo adequado para a equipe
de desenvolvimento do projeto.

O fluxo de trabalho da disciplina se inicia com o preparo do ambiente para o
projeto, que envolve o processo especifico para o projeto e tem continuidade com os
ajustes necessdrios a cada iteracdo. O Fluxo define as seguintes atividades:

e Preparar o processo para um projeto: Responsavel por configurar o
processo RUP em um processo para um projeto especifico e criar um
ambiente apropriado para o mesmo. O papel responsivel por essa
atividade, que normalmente € realizada por um pequeno grupo experiente
em desenvolvimento de software, ¢ do Engenheiro de Processo. Esta
atividade possui como entrada e saida o artefato “Processo de
Desenvolvimento” que descreve a configuragdo do RUP de acordo com
requisitos do projeto especifico.

¢ Dar suporte de ambiente durante as iteracoes: Responsdvel por dar
suporte aos desenvolvedores no uso das ferramentas e do processo
configurado a cada iteragdo do projeto. O Administrador de Sistemas é
responsavel por sua execucdo. O Artefato definido e mantido nessa
atividade € o de “Infra-estrutura de desenvolvimento” que descreve
basicamente todo o Hardware e Software, como computadores e sistemas
operacionais, cada ferramenta utilizada pelos desenvolvedores. Descreve
também todo o hardware e software usado para interconectar
computadores e usudrios.

A Figura 6-1 ilustra estas duas atividades, os papéis e os artefatos envolvidos.
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Tailor the O
! .' Process .' .l Support Support

Process ;'3'[:2; Dewvelopment  Cewelopment
Engineer ! System Administrator
¥ ¥ ¥

Levelopment Dewvelopment

Levelopment
Infrastructure Infrastructure

Frocess

Figura 6-1: Detalhes dos Fluxos de trabalho “Preparar o processo para o projeto” e “Dar

suporte de ambiente durante as iteragdes”

O MAPS*GC, que tem como intuito o uso do conhecimento para a adaptacdo de
um processo especifico de desenvolvimento, estd diretamente relacionado com a
atividade de “Preparar o processo para um projeto” do RUP. Nesta atividade o
conhecimento usado para a adaptacdo é limitado pelos requisitos do projeto especifico,
sem levar em consideracdo o conhecimento adquirido durante outros projetos e o
conhecimento organizacional. No MAPSeGC essas duas informagdes compdem a base
de conhecimento e sdo mantidas.

Outra diferenca na arquitetura do MAPS*GC ¢ a possibilidade do uso da base de
conhecimento para a melhora do processo a cada iteragdo. No RUP, apesar de prevista a
melhoria do processo dentro de um mesmo projeto, ndo sdo descritos detalhes de como
esta deve ser feita, e sim, recomendagdes gerais.

O uso de um processo padrdo para uma organizagdo na arquitetura MAPS<GC,
facilita também a definicdo de processo especifico para um projeto, uma vez que ja
existe um processo especifico para a organizacdo e a adaptacdo do processo ¢é feita a
partir de um processo mais simplificado e adequado para cada organizacao.

Como conseqiiéncia do uso de um processo padrao, 0o MAPSeGC prevé também
uma melhoria continua do processo padrdo da organizagdo, efetuando melhoras a cada

execucdo de projeto.
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6.3 Processo MAPS*GC

6.3.1 Conceito

O MAPS*GC € um processo que define atividades e responsabilidades dentro de
uma organizacdo de desenvolvimento de software com o objetivo de tornar a
organizacdo capaz de usar sempre um processo de desenvolvimento de software
adaptado e mais adequado possivel a realidade do projeto e a caracteristicas da
organizagdo. Desta forma, a organizacdo pode garantir a producdo de um software de
alta qualidade, de acordo com as necessidades de seus usudrios e dentro de um

cronograma e orcamento previsiveis.

6.3.2 Fluxo de Atividades

Para a constru¢do do processo ndo bastam apenas definirmos atividades,
responsdveis e artefatos. E necessario que sejam descritas seqiiéncias significativas de
atividades que produzam algum resultado e mostrem a interacdo entre os elementos do
processo. Essas seqiiéncias de atividades sdo chamadas de fluxos de atividades e sdo
usadas para compor o Processo MAPS*GC.

O Processo MAPSGC inicia definindo diretrizes para a implantacdo do
MAPS*GC em uma organizagao, isto é, preparando uma organizagdo para que a mesma
seja capaz de adaptar processos de software. A partir desse ponto, a organizacio pode
fazer uso de suas experiéncias para realizar projetos com processos especificos e
paralelamente, manter e melhorar a base de conhecimento em desenvolvimento de
software. O Processo MAPSeGC ¢é composto entdo por trés fluxos de atividades
principais apresentados na . Um fluxo de implantag¢do, um de execucdo e um de suporte,
sdo eles:

¢ Diretrizes para Implantacdo: Descreve diretrizes para que uma

organizacdo implante um ambiente de gestdo do conhecimento que a
possibilite reusar e adaptar processos de desenvolvimento de software.

e Adaptacao e Aplicacido de Processo Especifico: Conjunto de atividades

que devem ser realizadas para a defini¢do de processo especifico para um

projeto, a sua aplicacdo e melhoria.
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¢ Manutencao e Utilizacdo do Conhecimento: Define atividades para uso e

manuten¢do das informagdes da base de conhecimento, como processos,

projetos, regras de configuracdes de projetos, processo padrio, etc.

Processo MAPS-GC

Implantacao

Diretrizes para Implantacao

Adaptacdo e Aplicacdo de Processo Especifico

Manutencao e Utilizacdo do Conhecimento

Figura 6-2: Processo MAPS*GC — principais fluxos de atividade.

Processo descreve em detalhes cada fluxo de atividades, com um diagrama de

atividades nas proximas se¢des. Para cada atividade serdo descritos:

Proposta: Objetivo claro da atividade.

Papel: Define o responsavel por um conjunto de atividades dentro do
processo.

Freqiiéncia: Quando a atividade € realizada e qual a sua freqiiéncia.
Passos: Quais os passos que devem ser seguidos para a realizacdo da
atividade.

Artefatos: Quais sdo os artefatos envolvidos. Quais os artefatos de

entrada e quais os artefatos sdo resultados da atividade.
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¢ Ferramentas utilizadas: Quais ferramentas podem e devem ser

utilizadas para a realiza¢do da atividade.

6.3.2.1 Diretrizes para Implantacao

As Diretrizes de Implantacdo definem regras para que uma organizagdo esteja
pronta para o uso eficiente e efetivo do Modelo MAPS*GC. Dada uma organizagdo de
desenvolvimento de software qualquer, serdo definidos, por exemplo, qual o papel de
cada membro da organizag@o, suas responsabilidades, quais as atividades e artefatos que
devem ser produzidos por cada um deles, etc.

Um cronograma de implantagdo inicial do modelo é estipulado. A Base de
Conhecimento inicial da organizacdo comeca a ser alimentada, ainda sem informagdes
de projetos anteriores, j4 que o modelo ainda estd sendo implantado, mas com
informagdes que influenciam em decisdes sobre adaptacdo de processos, como
caracteristicas especificas da organiza¢do e o processo de desenvolvimento utilizado por
ela.

As diretrizes prevéem ainda uma avaliacdo na infra-estrutura da organizacdo
indicando ferramentas, sistemas, niveis de acesso na rede interna, etc. E essencial
também, para que o Modelo seja aplicado com sucesso, que os seus profissionais sejam
devidamente treinados e incentivados quanto & importancia da implantagdo da Gestéo
do Conhecimento dentro da empresa.

De acordo com [36], um projeto para gestdo do conhecimento em uma empresa,
possui um responsavel, que deve tomar as decisdes finais sobre que tipo de informacio
deve ser armazenada e estruturada para a obtencdo de conhecimento. No projeto de
implantacdo do MAPS*GC um ponto importante a ser observado antes da implantacio
de um ambiente de Gestdo do Conhecimento € a necessidade de defini¢do do papel de
Gerente de Gestdo do Conhecimento da Organizagdo, pessoa responsdvel pelas
principais atividades de implantagao.

A Figura 6-3 descreve o fluxo de atividades Diretrizes para a implantagdo em

uma organizacao.
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[ Estudar a Organizagéo ]

I ) I

Avaliar a Infra-Estrutura Elaborar o Cronograma de
Necessaria Implantacéo
y A
\ 4

Avaliar Custos e Beneficios
de Implantacéo e Uso

[Organizacédo néao pretende investihc>

A
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Definir Definir o Processo Padrao Implantar a Infra-estrutura
Responsaveis Necessaria
\ 4
Armazenar o Conhecimento
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!

Treinar os Membros da
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Figura 6-3: Detalhes do Fluxo de Atividades “Diretrizes para implanta¢do” (ver Figura

6-2) do Processo MAPS*GC

Atividades

Seguem abaixo as descri¢des de cada atividade que compde este fluxo de

atividades:
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Estudar a Organizacdo

Para que o ambiente organizacional propicie o desenvolvimento da gestdo do
conhecimento, onde a aceitacio e o compartilhamento dos colaboradores sejam
desenvolvidos, faz-se necessario que a organizacdo seja adaptada e tenha uma infra-
estrutura favoravel [46]. A primeira atividade para a criacdo desse ambiente € o estudo

da Organizacdo, que visa conhecer a organizagdo em questao.

Estudar a Organizacao
e Proposta: O objetivo € conhecer a fundo a organizacido onde se deseja implantar a gestdo do

conhecimento. Esta atividade é realizada através da coleta de informacdes sobre a
organizacdo que ajudardo na decisdo da implantacdo da Gestdo do Conhecimento e,

futuramente, também fardo parte da base de conhecimento inicial da organizagao.

e Papel: Gerente de GC da Organizagao.

e Freqiiéncia: Primeira atividade realizada na implantacio da gestdo do conhecimento.
Atividade importante para determinar o custo e prazo para implantacdo de um ambiente de
Gestao do Conhecimento na organizacgdo. Definindo entdo se a mesma deseja investir em sua

implantac@o.

e Passos:
1. Analise da infra-estrutura.
2. Analise dos recursos humanos.

3. Andlise do processo atual utilizado pela organizagao.

e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Estudo da Organizacdo (Apéndice A).

2. Saida: Documento de Processo de Desenvolvimento.

¢ Ferramentas utilizadas: Nesta fase, apenas ferramentas para edi¢do de textos sdo utilizadas
para a coleta de informacdes e preenchimento dos templates dos artefatos utilizados. No caso
da utilizagdo de uma ferramenta para a automacdo da gestdo do conhecimento, um

formulario baseado no artefato “Formulério de Estudo da Organizag@o” serd preenchido.

Tabela 6-1: Atividade de Estudar a Organizagao

Avaliar a Infra-estrutura Necessdria

A infra-estrutura técnica disponivel e o comprometimento especifico de recursos
financeiros e humanos sao citados em vdrias referéncias como criticos para o sucesso de
um projeto de GC [3],[26],[36],[45]. No Processo MAPS*GC, estes aspectos sdo
assegurados pelas atividades de Avaliacdo da Infra-estrutura Necessaria, Elaboracdo do
Cronograma de Implantacdo, Avaliacdo dos Custos de Implantacido e Uso da Gestdao do

Conhecimento, descritos a seguir.
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Avaliar a Infra-estrutura Necessaria

e Proposta: Tem como objetivo avaliar a infra-estrutura atual da organizacio e descrever qual
a necessidade minima de software, hardware, recursos humanos e demais matérias

necessdrias para a gestdo do conhecimento na organizacéo.

e Papel: Gerente de GC da Organizagao.

¢ Freqiiéncia: Realizada na implantagcdo da gestdo do conhecimento. Atividade importante

para determinar o custo para implanta¢cdo de um ambiente de Gestdo do Conhecimento na

organizagdo.
e Passos:
1. Definicdo das necessidades de Hardware e Software.
2. Defini¢do das necessidades de recursos humanos.
3. Defini¢do da necessidade de recursos para treinamento.
4. Definicdo da necessidade de recursos de ambiente para manuten¢do do

ambiente de GC.

e Artefatos:
1.  Entrada: Formulario de Infra-estrutura de GC.

2. Saida: Formuldrio de Infra-estrutura de GC.

¢ Ferramentas utilizadas: Nesta fase, apenas ferramentas para edi¢do de textos sdo utilizadas

para a coleta de informagdes e preenchimento do template do artefato utilizado.

Tabela 6-2: Atividade de Avaliar a infra-estrutura necessaria para a organiza¢ao

Elaborar o Cronograma de Implantacdo
Um cronograma para a implantacdo vai servir para estimar os custos necessarios
e para estimar uma data para o inicio das atividades de gestdo do conhecimento em prol

da adaptacgdo de processos de software dentro da organizagdo.

Elaborar o Cronograma de Implantacio
® Proposta: Elaborar um cronograma com datas importantes para a implanta¢do da Gestdo do

Conhecimento na organizacdo. O cronograma deve ser elaborado tomando como base as
necessidades estratégicas da organizacdo, sem que isso comprometa uma implantagdo

favoravel.

e Papel: Gerente de GC da Organizagao.

¢ Freqiiéncia: Realizada na implantacdo da gestdo do conhecimento. Atividade importante
para determinar o custo para implanta¢cdo de um ambiente de Gestdo do Conhecimento na

organizacgdo.

e Passos:

1. Defini¢do do cronograma.

e Artefatos:

1. Entrada: Formulario de Infra-estrutura de GC, Formulario de Estudo da
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Organizacao.

2. Saida: Cronograma de Implantacao.

Ferramentas utilizadas: Nesta fase, apenas ferramentas para edi¢do de textos ou ferramentas

para defini¢do de cronograma de atividades, como o Project [47] ou A-Plan 2004,[48].

Tabela 6-3: Atividade de elaborar o cronograma de implantacao

Avaliar Custos e Beneficios de Implantacdo e Uso

Avaliar Custos e Beneficios de Implantacio e Uso

Proposta: Tem como objetivo principal determinar se a organizacdo pretende investir e
disponibilizar recursos financeiros para a implantagdo e uso da gestdo do conhecimento.
Essa decisdo € feita com base nas atividades anteriores que descrevem a infra-estrutura e

tempo necessdrio.

Papel: Gerente de GC da Organizacio.

Freqiiéncia: Realizada na implantagio da gestdo do conhecimento. Atividade muito
importante que determina a continuidade da implantacdo do Projeto de Gestdo do

Conhecimento na Organizagao.

¢ Passos:
1. Avaliar custos de implantacdo do MAPS*GC.
2. Avaliar custos de utilizagdo do MAPS<GC.
3. Avaliar beneficios de utilizagdo do MAPS<GC.
4. Definir se a organizacdo pretende se comprometer com O0S IECUrsos
necessarios.
e Artefatos:

1. Entrada: Formuldrio de Infra-estrutura de GC, Cronograma de Implantagao.

2. Saida: Relatério de Custos.

Ferramentas utilizadas: Nesta fase, apenas ferramentas para edi¢@o de textos e/ou planilhas

e software para andlise de custos.

Tabela 6-4: Atividade de avaliar custos e beneficios de implantacdo e uso da gestdo

conhecimento

Definir os Responsdveis

do

Definir os Responsaveis

Proposta: Os responsdveis por cada papel apresentado no Processo MAPS*GC devem ser
definidos. Um responsdvel deve ser definido de acordo com o seu perfil e o perfil requerido

pelo papel.

Papel: Gerente de GC da Organizacao.

Freqiiéncia: Realizada primeiramente na implantacdo da gestdo do conhecimento. Porém,

futuramente, os papéis podem ser assumidos por outras pessoas em reavaliagdes realizadas
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pelo Comité de Gestdo do Conhecimento.

e Passos:
1. Definicdo de cada responsavel, ou responsdveis por cada papel.

2. Cadastro de Papéis e responsdveis na base de conhecimento.

e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Estudo da Organizagdo (Apéndice A).

2. Saida: Organograma de Gestdo do Conhecimento da Organizacao.

¢ Ferramentas utilizadas: Nesta fase, apenas ferramentas para edicdo de textos e Sistema de

Gestao do Conhecimento da Organizagao.

Tabela 6-5: Atividade de defini¢do dos responsaveis

Definir o Processo Padrdo

O processo padrdo da organizac@o é um dos principais conjuntos de informagdes
que forma a base de conhecimento do modelo MAPS*GC, ele ¢ a base para a adaptacdo
de processos de Software. Caso a organizacdo nio possua um, uma opgao é usar o RUP
como o processo padrio inicial, como previsto no MAPS[7]. Contudo, se a organizacio

desejar criar um processo padrio inicial, o processo MAPS*GC prevé esta atividade.

Definir o Processo Padrao

e  Proposta: Defini¢do de um processo padrido baseado no RUP a ser usado pela organizagdo
como base para a adaptacdo de processos de software. Esta atividade usa uma configuracio
inicial de processos, baseada no RUP e prevista no MAPS[7]. O PConfig, que configura o

processo com base, entre outras informagdes, com caracteristicas da organizagao.

e Papel: Engenheiro de Processo.

e Freqiiéncia: Realizada primeiramente na implantagdo da gestdo do conhecimento, caso a

organizacdo ndo possua um processo padrio definido.

e Passos:
1. Definicio do Processo Padrio baseado no RUP e -caracteristicas da

organizacio.

e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Estudo da Organizagdo

2. Saida: Documento de Processo de Desenvolvimento

¢ Ferramentas utilizadas: O RUP deve ser usado para a defini¢do do processo junto com o

PConfig do MAPS.

Tabela 6-6: Atividade de definir o processo padrao da organizagao
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Implantar a Infra-Estrutura Necessdria

Uma alternativa para a criagdo de um processo padriao para a organizacio seria a
automacdo desse procedimento utilizando, por exemplo, o Rational Processo
Workbench (RPW)[45], que visa auxiliar a tarefa de customizacdo do RUP para
organizagdes. O RPW fornece mecanismos para modelagem visual de processos através
de extensdoes de UML (Unified Modeling Language) [23]. O RPW permite também que

processos sejam publicados na forma de paginas HTML.

Implantar a Infra-Estrutura Necessaria
® Proposta: Criar um ambiente com estrutura de hardware e software necessdrio para a gestdo

do conhecimento.

e Papel: Administrador de Sistemas.

e Freqiiéncia: Realizada primeiramente na implantacdo da gestdo do conhecimento. Porém o
ambiente deve ser mantido propicio sempre para que a gestio do conhecimento tenha

continuo sucesso.

* Passos:
1. Instalacdo de hardwares e softwares necessarios

2. Configuracido dos ambientes de rede e acessos de sistemas

e Artefatos:
1. Entrada: Documento de Infra-estrutura de GC, Organograma de Gestdo do

Conhecimento da Organizagdo.

¢ Ferramentas utilizadas: Instaladores de programas utilizados na implantag@o.

Tabela 6-7: Atividade de implantacdo da infra-estrutura necessdria

Armazenar o Conhecimento Inicial

Armazenar o Conhecimento Inicial

e Proposta: Armazenar o conhecimento inicial relevante para a formacdo da base de
conhecimento. Neste momento, sio armazenadas as informacdes sobre a organizagdo, o
processo padrdo da organizagdo, bem como é definido e armazenado o PConfig para o

processo padrio, caso 0 mesmo ndo exista.

e  Papel: Gerente de GC da Organizagao.

e Freqiiéncia: Realizada primeiramente na implantacio da gestdo do conhecimento. Porém a
base de conhecimento serd sempre mantida atualizada durante cada projeto desenvolvido e

adaptagdo realizada.

e Passos:
1. Cadastro de informacdes sobre a organizacao.
2. Cadastro do processo padrao.

3. Cadastro de configuracdo de processos.
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e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Estudo da Organizagdo, Pconfig, Documento de
Processo de Desenvolvimento, Organograma de Gestdo do Conhecimento da

Organizagdo.

e Ferramentas utilizadas: Sistema de Gestdo do Conhecimento.

Tabela 6-8: Atividade de armazenar o conhecimento inicial

Treinar os Membros da Organizagao

Um dos principais requisitos para a implantagdo de um projeto de gestdo do
conhecimento bem sucedido é o comprometimento dos recursos humanos da
organizacgdo [36]. A atividade do processo MAPS*GC que contempla esse requisito é o

treinamento dos membros da organizacao.

Treinar os Membros da Organizacio
e Proposta: Treinar, informar e nivelar todos os membros da organizacdo envolvidos no

desenvolvimento de software.

e Papel: Gerente de GC da Organizagao.

e Freqiiéncia: Realizada na implantagio do modelo de gestdo do conhecimento na

organizacgdo.

¢ Passos:
1. Realizagdo de palestras para apresentacido do modelo & organizagéo.
2. Realizagdo de treinamento das ferramentas necessdrias para a utilizagdo do

modelo na organizagao.

e Artefatos: Sem artefatos

¢ Ferramentas utilizadas: Ferramentas para apresentacio multimidia e o préprio sistema de

gestdo do conhecimento.

Tabela 6-9: Atividade de treinar os membros da organizacio

6.3.2.2  Adaptacao e Aplicacao de Processo Especifico

O Fluxo de Atividades de “Adaptacdo e Aplicacdo de Processo Especifico”
contempla atividades desde a adaptagdo de um processo para um projeto especifico, o
acompanhamento da aplicagdo deste processo ao projeto, avaliacdes e possiveis
melhorias no processo adaptado durante cada ciclo de desenvolvimento.

O fluxo tem inicio com cada projeto a ser realizado pela organizacdo, onde sdo
identificadas as caracteristicas do projeto. Essas caracteristicas sdo entradas de dados

para a base de conhecimento. Com as informacgdes do projeto atual e informagdes de
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projetos previamente armazenadas, uma comparagdo entre projetos, utilizando o método
de comparagdo de projetos estabelecido no Modelo de Caracterizagdo do MAPS [7], é
efetuada. A comparagdo analisa os projetos, disciplina a disciplina. Desta forma, para
cada disciplina sao identificados projetos semelhantes.

Um processo preliminar é gerado pelo Sistema de Gestao do Conhecimento com
base nos processos semelhantes e nas avaliacdes destes processos no decorrer dos
projetos anteriores. Este processo € entdo complementado, através de informacdes do
processo padrdo da organizacdo e o PConfig, método utilizado pelo MAPS [7], gerando
assim um processo adaptado. Neste momento, serdo adaptadas disciplinas que ndo
puderam ser reusadas em processos anteriores, pois 0 processo preliminar pode estar
incompleto, ja4 que projetos anteriores com caracteristicas semelhantes para todas as
disciplinas podem ainda néo existir na base de conhecimento.

O processo adaptado gerado pelo sistema de gestdo do conhecimento e um
relatorio detalhado sobre a sua adaptacdo e seus projetos de origem sdo passados para o
Gerente de GC do Projeto. Este, pode entdo analisar o processo adaptado, com ajuda da
base de conhecimento e utilizando-se de suas experiéncias em desenvolvimento de
software, adaptando o processo gerado, se necessario, e aplicando enfim ao projeto.

Com o processo implantado, sdo realizadas avaliacdes parciais periddicas, que
podem ser feitas a cada iteracdo. Essas avaliacdes podem alterar o processo adaptado
que ¢é reaplicado ao projeto. Uma avaliacdo final do projeto também ¢é realizada. As
avaliagdes também alimentam a base de conhecimento e podem servir para amadurecer
o processo de adaptacdo de processos de software do MAPS+*GC. Esse amadurecimento
surge através do actimulo de mais experiéncias de processos e de mudangas no processo
padrdo da organizagdo e no PConfig.

A Figura 6-4 ilustra a seqiiéncia de atividades para a adaptacdo e a aplicagcdo de

um processo em um projeto.
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Atividades

Segue abaixo a descricdo de cada atividade que compde este fluxo de atividades:

Pré-adaptacdo do Processo

Pré-adaptacio do Processo
* Proposta: O objetivo desta atividade € a criagdo automatizada de um processo pré-adaptado

para um projeto especifico. Este processo é gerado com base em informagdes prévias
armazenadas na base de conhecimento e nas caracteristicas do projeto em questdo. Apesar de
ser gerado um processo de forma automatizada, o0 mesmo ndo serd aplicado de imediato ao

projeto. Este processo serd ainda avaliado e adaptado, caso necessdrio.

e Papel: Gerente do Projeto

¢ Freqiiéncia: Atividade é realizada logo que um projeto é concebido em uma organizacao.

e Passos:
1. Caracterizacdo do Projeto: As caracteristicas do projeto sdo levantadas e
armazenadas na base de conhecimento.
2. Comparacdo de Projetos: As caracteristicas do projeto sdo comparadas com
projetos anteriores.
3. Configuracdo de Processo: Dado um processo gerado a partir da comparacio
de processos, uma complementagdo a este é feita com a metodologia do

Pconfig, MAPS e o processo pré-adaptado é gerado.

e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Caracterizagdo do Projeto.
2. Saida: Documento de Processo de Desenvolvimento, Relatério de Pré-

adaptagao.

e Ferramentas utilizadas: A ferramenta utilizada é o sistema de Gestdo do Conhecimento,

que recebe como entrada os dados do projeto e retorna um processo pré-adaptado e um

relatério sobre a pré-adaptacdo deste processo.

Tabela 6-10: Atividade de pré-adaptacao do processo

Andlise do Processo Pré-adaptado

Analise do Processo Pré-Adaptado
e Proposta: O objetivo ¢ avaliar o processo gerado na pré-adaptacdo, verificando para cada

disciplina, os artefatos e atividades selecionadas. Nesta atividade, o Gerente de GC do
Projeto utiliza-se de sua experiéncia e de inferéncias ao sistema de Gestdo do Conhecimento
para identificar possiveis melhoras no processo gerado. Esta atividade € importante e
essencial nas primeiras adaptacdes realizadas logo apds a implantagdo do MAPS*GC na

organizacdo, jd que a base de conhecimento ainda estd carente de experi€ncias anteriores.

e Papel: Gerente de GC do Projeto.

e Freqiiéncia: Atividade ¢é realizada logo apés a pré-adaptagio do processo padrio, uma vez a
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cada novo projeto da organizacao.

e Passos:
1. Andlise do processo pré-adaptado com o uso do relatério de pré-adaptacdo
identificando possiveis mudangas.

2. Andlise de experiéncias através do sistema de gestdo do conhecimento.

e Artefatos:
1. Entrada: Documento de Processo de Desenvolvimento, Relatério de Pré-
adaptagao.

2. Saida: Documento de Adaptagdes para Projetos Especificos.

e Ferramentas utilizadas: A ferramenta utilizada é o sistema de Gestdo do Conhecimento,
utilizada para consulta de experiéncias anteriores e emissao do relatério de pré-adaptacdo do
projeto. Pode ser utilizado também um programa de edi¢cdo de textos para gerar o documento
de adaptacdes para projetos especificos, caso o sistema de gestdo do conhecimento ndo

contemple um formuldrio para cadastro destas informacdes.

Tabela 6-11: Atividade de anélise do processo pré-adaptado

Adaptagdo do Processo Especifico

Adaptacao do Processo Especifico
e Proposta: As avaliagdes elaboradas sobre o processo pré-adaptado, ou sobre um processo

adaptado em utilizacdo, podem gerar novas mudangas visando a sua melhoria. Esta atividade

contempla as mudancas realizadas sobre um processo de software.

e  Papel: Gerente de GC do Projeto.

e Freqiiéncia: Atividade ¢ realizada logo apés a avaliagdo do processo pré-adaptado e

periodicamente apds avaliagdes parciais do processo que requeiram melhorias.

* Passos:
1. Adaptagdo do processo pré-adaptado em andamento a partir das mudangas
previstas anteriormente, descritas no Documento de Adaptacdes para projetos

especificos.

e Artefatos:
1. Entrada: Documento de Adaptagdes para Projetos Especificos.

2. Saida: Documento de Processo de Desenvolvimento.

¢ Ferramentas utilizadas: A ferramenta usada nas adaptacdes feitas pelo Gerente de GC do

Projeto é o sistema de Gestdo do Conhecimento.

Tabela 6-12: Atividade de adaptacdo do processo especifico

Aplicagdo do Processo ao Projeto

Aplicacdo do Processo ao Projeto

e Proposta: O objetivo desta atividade € aplicar o processo adaptado ao projeto especifico. O
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projeto deve ser apresentado a equipe e um acompanhamento de sua utilizagdo é feito. As
mudancas em relacdo ao processo padrdo e ao processo anteriormente utilizado, caso seja
uma readaptacdo, sdo explicitadas. A equipe deve também ser incentivada a relatar as suas
experiéncias, compondo a base de conhecimento, bem como utilizar e usufruir o

conhecimento armazenado em outras experiéncias da organizagdo.

e Papel: Gerente do Projeto.

¢ Freqiiéncia: Atividade € realizada logo apés a adaptacdo de processo pré-adaptado e

periodicamente apds as readaptacdes conseqiientes de avaliagdes parciais.

¢ Passos:
1. Apresentagdo do Processo adaptado a equipe.

2. Treinamento da equipe sobre o processo adaptado

e Artefatos:

1.  Entrada: Documento de Processo de Desenvolvimento.

e Ferramentas utilizadas: Infra-estrutura fisica para treinamento da equipe de
desenvolvimento. O Sistema de Gestdo do Conhecimento ¢ utilizado para referenciar o
processo especifico utilizado no projeto, onde os membros da equipe podem consultar

informacdes sobre o processo, o projeto, processos semelhantes, experiéncias armazenadas e

ainda relatar suas experiéncias.

Tabela 6-13: Atividade de aplicacdo do processo ao projeto

Avaliagao Parcial do Processo

Avaliacao Parcial do Processo
* Proposta: O objetivo é avaliar os componentes que formam o processo identificando

possiveis mudancas que melhorem o processo adaptado para o projeto. Os artefatos do
processo em utilizagdo sdo avaliados e experiéncias no decorrer do projeto sdo relatadas.
Estas avaliagdes irdo influenciar principalmente em possiveis mudancas no processo
utilizado no processo atual, mas podem influenciar também em futuras adaptacdes, através

das melhorias continuas previstas pelo modelo.

e Papel:
1. Equipe de Desenvolvimento: Qualquer pessoa que faga parte da equipe de

desenvolvimento do projeto.

¢ Freqiiéncia: Atividade é realizada periodicamente. A sugestio do MAPS*GC é que a
avaliagd@o seja feita no final de cada iteragdo do projeto, mas outra periodicidade pode ser

adotada conforme desejado.

e Passos:

1. Avaliacdo parcial do projeto pela equipe de desenvolvimento do projeto

e Artefatos:

1. Entrada: Formuldrio de Avaliagcdo Parcial do Processo, Formulario de Relato
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de Experiéncias.

¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento € utilizado para efetuacio

das avaliagdes do processo parcial.

Tabela 6-14: Atividade de avaliagdo parcial do processo

Anadlise Parcial do Processo

Analise Parcial do Processo

e Proposta: Tem como objetivo principal melhorar o processo aplicado para o projeto ainda
em execucdo. Usa informacdes das avaliagdes parciais do processo e experiéncias

cadastradas na base de conhecimento.

e Papel:
1. Gerente de GC do Projeto.

¢ Freqiiéncia: Atividade é realizada periodicamente. A sugestio do MAPS*GC é que a
avaliacdo seja feita no final de cada iteracdo do projeto, mas outra periodicidade pode ser

adotada conforme desejado.

¢ Passos:
1. Andlise das avaliagdes parciais do processo.
2. Andlise das experiéncias cadastradas na base de conhecimento sobre o
processo.

3. Listagem das adaptacdes a serem realizadas no processo.

e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Avaliacdo Parcial do Processo.

2. Saida: Documento de Adaptagdes para Projetos Especificos.

¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento é utilizado para a andlise

de avaliacdes e experiéncias ocorridas sobre o processo aplicado ao projeto.

Tabela 6-15: Atividade de andlise parcial do processo

Avaliagdo Final do Processo

Avaliacao Final do Processo

e Proposta: E um procedimento bem semelhante as avalia¢des parciais do processo. Mas
agora o objetivo € realizar uma avalia¢@o final mais detalhada, com o projeto ja finalizado.
Essa avaliacdo € armazenada para contribuir com as préximas adaptagdes de processos em

futuros projetos.

e Papel:
1. Gerente do Projeto: Qualquer pessoa que faga parte da equipe de

desenvolvimento do projeto.

e Freqiiéncia: Atividade é realizada ao final do projeto.

e Passos:
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1. Avaliacdo Final do Projeto

e Artefatos:
1. : Formuldrio de Avaliacdo Parcial do Processo, Formuldrio de Relato de

Experiéncias.

¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento € utilizado para a

efetuagdo da avaliacdo final do processo.

Tabela 6-16: Atividade de avaliagao final do processo

6.3.2.3 Manutencao e Utilizacao do Conhecimento

Atividades do fluxo de “Utilizacdo e Manutengdo do Conhecimento” t€ém como
caracteristica a permanente execucdo. Sdo atividades que serdo realizadas
constantemente desde a implantacio da gestdo do conhecimento na organizagdo.
Ocorrem em paralelo e tem como objetivo a manutencéo e utilizacdo do conhecimento
em desenvolvimento de projetos, mas niao necessariamente enquanto um projeto

especifico esta sendo executado.
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[* “Sempre” — enquanto a organigagao existir e ugar a gestao do conheciminto]
Mudangas no
PConfig
\ 4
[*Sempre] Adaptagao do
Processo Padréo
f !
Relato de
[*Sefpre] Experiéncias
b4 *
[*Sempre] Consultas
{> AD-HOC
Auditoria do
Conhecimento
A A l y

Figura 6-5: Utilizacdo e Manutenc¢do do Conhecimento

Mudancas no PConfig

O PConfig € usado como base da configuragéo na atividade de pré-adaptacio do
processo, como vimos no fluxo de atividades de Adaptacdo e Aplicacdo de Processo
Especifico. Porém, pode-se perceber, com o decorrer de alguns projetos realizados e
adaptacdes de processo, que o PConfig pode ndo refletir, em algumas situacdes, as

necessidades reais da organizagdo. Baseado em caracteristicas do projeto, o Pconfig é
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criado sem nenhuma experiéncia real de projeto na implantacio do MAPS*GC na

organizacdo e pode precisar de alguns ajustes.

Mudancas no PConfig
* Proposta: O objetivo € realizar alteragdes no PConfig com o intuito de melhorar o processo

de configuracdo de processos de software para projetos especificos. Essas alteracdes sdo
realizadas com base nas experiéncias de projetos, avalia¢des e adaptagdes de processos em

projetos anteriores.

e Papel:
1. Gerente de GC da Organizagao.

¢ Freqiiéncia: Deve ser realizada com alguma freqiiéncia regular, a freqiiéncia sugerida pelo
processo MAPS*GC ¢ a de realizagdo ao final de cada projeto realizado, pelo menos no
inicio da gestdo do conhecimento na organizacdo. Mas essa freqiiéncia pode ser muito
custosa em alguns casos, como por exemplo, em grandes organiza¢des com muitos projetos
sendo executados ao mesmo tempo. O ideal € que a organizagdo, através do Gerente de GC

da Organizacdo, junto com o Comité de Gestdo do conhecimento, decida essa periodicidade.

e Passos:
1. Andlise das avaliagdes parciais do processo.
2. Andlise das experiéncias cadastradas na base de conhecimento sobre o
processo.
3. Andlise das adaptagdes realizadas em processos.

4. Mudanca nas configuracdes de processo.

e Artefatos:
1. Entrada: Formulario de Configuracdo de Processo

2. Saida: Formuldrio de Configura¢do de Processo

¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdao do Conhecimento ¢ utilizado para obtengdo
do conhecimento: experiéncias de projetos, avaliagdes e adaptacdes de processos em

projetos anteriores.

Tabela 6-17: Atividade de mudancas no PConfig

Adaptacao do Processo Padrao

Assim como o PConfig, o processo padrao da organizacdo também pode precisar
ser alterado para contemplar melhor as necessidades da organizagdo. Depois de algumas
adaptacdes realizadas e projetos executados pela organizacdo, essas experiéncias
acumuladas podem servir de apontadores e fontes de informacgdes para a evolugdo do

processo padrdo da organizacao.
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Adaptacio do Processo Padrao

e Proposta: Realizar mudancgas no processo padrdo da organizacio que serve como base para
a adaptagdo de processos, melhorando assim os processos gerados pelo MAPS*GC. Essas
alteracdes sdo realizadas com base nas experiéncias de projetos, avaliagdes e adaptacdes de

processos em projetos anteriores.

e Papel:
1. Gerente de GC da Organizagao.

¢ Freqiiéncia: Deve ser realizada com alguma freqiiéncia regular, a freqiiéncia sugerida pelo
processo MAPSeGC ¢ a de realizacdo ao final de cada projeto realizado, pelo menos no
inicio da gestdo do conhecimento na organizagdo. Mas essa freqiiéncia pode ser muito
custosa em alguns casos, como por exemplo, em grandes organiza¢des com muitos projetos
sendo executados ao mesmo tempo. O ideal € que a organizagdo, através do Gerente de GC

da Organizagdo, junto com o Comité de Gestdo do conhecimento, decida essa periodicidade.

¢ Passos:
1. Andlise das avalia¢des parciais do processo.
2. Andlise das experiéncias cadastradas na base de conhecimento sobre o
processo.
3. Andlise das adaptacgdes realizadas em processos.

4. Mudancas no processo padrdo da organizagao.

e Artefatos:
1.  Entrada: Documento de Processo de Desenvolvimento.

2. Saida: Documento de Processo de Desenvolvimento.

¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento € utilizado para a obten¢do
do conhecimento: experiéncias de projetos, avaliagdes e adaptacdes de processos em

projetos anteriores.

Tabela 6-18: Atividade de adaptacdo do processo padrdo

Relatos de Experiéncias

Em complemento as avaliacOes parciais e finais, as experi€ncias sobre os
processos, projetos e a organizacdo e podem ser cadastradas e alimentam a base de
conhecimento. Sdo informa¢des menos formalizadas pelo processo, como as avaliagdes,
que prevéem formuldrios pré-determinados pelo processo MAPSeGC. Descritos a maior
parte em linguagem natural, também ajudam diretamente em tomadas de decisdo na
adaptacdo de processos especificos, manuten¢@o do processo de configuracdo (PConfig

e Processo Padrao) e até auxiliar a equipe de desenvolvimento na execucao do projeto.

Relato de Experiéncias

z

e Proposta: O objetivo € abrir espago para que conhecimentos mais abrangentes € menos

especificos possam ser relatados por todos os envolvidos na execug@o dos projetos.
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e Papel:

1. Equipe de Desenvolvimento.

¢ Freqiiéncia: Atividade é realizada freqiientemente, sempre que algum membro da equipe de
desenvolvimento deseje relatar alguma experiéncia, que pode ou néo ter relacionamento com

um projeto ou processo.

e Passos:

1. Relato de Experiéncia.

e Artefatos:
1. Entrada: Formuldrio de Relato de Experiéncia.

2. Saida: Formulario de Relato de Experiéncia.

¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento ¢ utilizado para os relatos

de experiéncias na base de conhecimento.

Tabela 6-19: Atividade de relatos de experiéncias

Consultas AD-HOCs

Com uma base de conhecimento rica em informagdes sobre desenvolvimento de
software, existe a necessidade de mecanismos para que a utilizagdo dessas informagdes
seja facilitada, contribuindo para a disseminagdo do conhecimento na organizacao.
Mecanismos de inferéncias sobre a base de conhecimento permitirdo a consulta
parametrizada na base de dados por processo, artefatos, disciplinas, projetos, etc. Como
descrito em [60], consultas AD-HOC s@o consultas que o proprio usudrio pode gerar de
acordo com suas necessidades de cruzar as informacdes de uma forma ndo vista e com

métodos que o levem a descoberta daquilo que procura.

Consultas AD-HOCs
e Proposta: Realizacdo de consultas sobre a base de conhecimento que permitirdo que o

conhecimento seja utilizado e disseminado através da organizagao.

e Papel:

1. Equipe de Desenvolvimento.

e Freqiiéncia: Atividade ¢é realizada freqiientemente, sempre que algum membro da equipe de
desenvolvimento tenha interesse em obter alguma informagdo, ou necessite de auxilio para

tomar decisdes de projeto.

e Passos:
1. Consultas AD-HOCs.

e Artefatos:

1. Entrada: Formulério de Consultas AD-HOC:s.
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¢ Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento € utilizado para consultas a

base de conhecimento.

Tabela 6-20: Atividade de consultas AD-HOC

Auditoria do Conhecimento

Auditoria do Conhecimento

e Proposta: Tem como objetivo manter uma base de conhecimento sempre consistente e
atualizada, verificando se o conhecimento esta sendo corretamente cadastrado e atualizado
pelos responsdveis. Esta atividade tem também a fun¢do de checar se o processo MAPS*GC

estd sendo corretamente seguido.

e Papel:
1. Gerente de GC da Organizagao.

e Freqiiéncia: Atividade ¢ realizada freqiientemente. A sugestio do MAPSeGC ¢é que a

fiscalizagdo seja efetuada pelo menos uma vez durante a execucio de cada projeto.

¢ Passos:
1. Andlise das avalia¢des parciais do processo.
2. Andlise das experiéncias cadastradas na base de conhecimento sobre o

processo.

e Artefatos:

1. Entrada: Formulério de Auditoria.

Ferramentas utilizadas: O Sistema de Gestdo do Conhecimento ¢ utilizado para a efetuacdio da

fiscaliza¢do do conhecimento cadastrado.

Tabela 6-21: Atividade de auditoria do conhecimento

6.3.3 Responsaveis e Responsabilidades

Para entender os responsaveis e responsabilidades no processo MAPS*GC, sao
definidos alguns papéis. Para cada papel sdo definidas atividades de sua
responsabilidade. Um papel representa uma pessoa, ou um grupo de pessoas € uma
pessoa pode ser responsdvel por mais de um papel dentro do processo. Abaixo, sdo
descritos os papéis do Processo MAPS*GC e as atividades de sua responsabilidade.

Gerente de GC da Organizacao: Principal papel do processo MAPSeGC.
Possui o perfil de Engenheiro de Processos. Responsdvel pelo processo de
desenvolvimento de software da organizacdo. Da mesma forma que é definida no
RUP[5], o engenheiro de processos também ¢ responsdvel pela configuragdo do

processo antes da aplicacdo do mesmo ao projeto e do acompanhamento do mesmo
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durante a aplicacdo. Deve ser membro da organizacdo e possuir experi€éncia em
desenvolvimento de software como lider de projetos. Serd o responsavel pela
implantacdo e utiliza¢do da gestdo do conhecimento dentro da Organizacdo. Respondera
por muitas decisdes tomadas e terd o auxilio do Comité de Gestdo do Conhecimento
para realizar as suas atividades. As atividades de responsabilidade deste papel sdo:
o Estudar a Organizacio.
o Avaliar a Infra-estrutura Necessdria.
o Elaborar o Cronograma de Implantacao.
o Avaliar Custos e Beneficios de Implantag@o e Uso do Conhecimento.
o Definir Responséveis.
o Armazenar do Conhecimento Inicial.
o Treinar os Membros da Organizagao.
o Definir do Processo Padrdo.
o Mudangas no PConfig.
o Adaptacdo do Processo Padrio.
o Fiscalizagdo do Conhecimento Cadastrado.
¢ Administrador de Sistemas: Papel bastante comum em processos de
desenvolvimento de software. O Administrador de Sistemas assegura a Infra-
estrutura necessdria, e suporte a esta, para o desenvolvimento e continuidade do
projeto de gestdo do conhecimento na organizacdo. A atividade de
responsabilidade deste papel é:
o Implantagdo da Infra-estrutura Necessdria e Suporte.
¢ Gerente do Projeto: Profissional com grande conhecimento e capacidade de
lideranca. E o perfil do Gerente do Projeto comumente definido em processos de
desenvolvimento. A diferenca aqui, é que o mesmo deve participar ativamente
com a gestdo do conhecimento, cadastrando, utilizando e disseminando o
conhecimento dentro da organizacdo. As atividades de responsabilidade deste
papel sdo:
o Pré-adaptagdo do Processo.
o Aplicacdo do Processo ao Projeto.
o Avaliacdo Final do Processo.
¢ Gerente de GC do Projeto: O gerente de GC do projeto € o responsavel pelo

processo utilizado para um projeto especifico. Dependendo do tamanho da
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organizacdo e quantidade de projetos sendo executados, esse papel pode ser
realizado pelo gerente de GC da Organizagdo. As atividades de responsabilidade
deste papel sdo:

o Analise de Processo Pré-adaptado.

o Adaptacio do Processo Especifico.

e Equipe de Desenvolvimento: Formada pelos membros da organizagdo que tem
algum envolvimento direto e indireto com o desenvolvimento de softwares.
Estas pessoas podem contribuir e usufruir, a qualquer momento, do
conhecimento armazenado na base de conhecimento. As atividades de
responsabilidade deste papel sdo:

o Avaliacdo Parcial do Processo.
o Relato de Experiéncias.
o Consultas AD-HOC:s.

¢ Comité de GC: O Comité de Gestdo do Conhecimento € formado por um grupo
de membros da organizacdo formado para auxiliar o gerente de conhecimento da
organizacdo em suas decisdes, principalmente em mudangas no processo padrao
e no PConfig. Reunides periddicas sdo realizadas para que outras pessoas

possam contribuir e ajudar na melhoria do processo.

6.3.4 Artefatos

No modelo MAPS*GC, que prevé a automacdo do processo através de um
sistema de gestdo do conhecimento, muitos dos artefatos definidos pelo processo
MAPSGC passam a ser formuldrios de entrada de dados no sistema e relatorios
emitidos pelo sistema. A avaliagdo parcial do processo, por exemplo, pode ser
cadastrada diretamente no sistema pelo avaliador. J4 a definicdo dos processos
especificos gerados pelo modelo para um projeto, ou um relatério de pré-adaptacio,
podem ser extraidos do sistema. Para um melhor entendimento do processo MAPS<GC,

alguns templates destes artefatos sdo apresentados nos apéndices deste trabalho.

® Formulario de Estudo da Organizacao: Formulario usado para a captagdo dos
dados relevantes sobre a organizagdo, processo de desenvolvimento, recursos

humanos e infra-estrutura. (Apéndice A)
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® Documento de Processo de Desenvolvimento: Este documento representa um
processo de desenvolvimento de software. Sdo indicados quais os elementos que
compdem o processo. O processo por este documento representado deve ser uma
instancia, adaptacdo, ou o prdéprio processo padrdo da organizacdo. Através de um
sistema de automacdo, o processo pode, por exemplo, ser definido através da

selecdo de artefatos.

® Formulario de Infra-estrutura de GC: Formulario usado para descrever qual a

infra-estrutura necessdria para a implantacio do MAPS*GC na organizacio.

® Cronograma de Implantacdo: O Cronograma de implantagdo descreve todas as
atividades que devem ser realizadas, as principais datas e as pessoas responsaveis

pela implantagdo do MAPS+GC na organizagao.

® Relatorio de Custos: Define todos os custos necessdrios para a implantacao do

projeto de gestdo do conhecimento na organizacao.

® Organograma de Gestio do Conhecimento da Organizacdo: Documento que
apresenta a organizacdo na visao da gestdo do conhecimento. Apresenta o membro

da organizac¢do responsével por cada papel definido no Processo MAPS*GC.

® Formulario de Caracterizacdo do Projeto: Define as informagdes que
caracterizam um projeto e irdo determinar o processo ideal para esse projeto.

(Apéndice B)

® Relatorio de Pré-adaptacao: Emitido pelo sistema de gestdo do conhecimento,
descreve as definicdes utilizadas e referéncias utilizadas para a configuracdo do
processo de Pré-adaptado. Este relatdrio serve como base para a adaptagio realizada
pelo Gerente de GC do Processo na defini¢do do processo adaptado utilizado no

projeto. (Apéndice C)

® Documento de Adaptacoes para Projetos Especificos: Documento que descreve
quais mudancas devem ser realizadas em um processo pré-adaptado ou em um

processo especifico que necessite de readaptagdes.

® Formulario de Avaliacdo Parcial do Processo: Entrada de dados para a avaliagdo
de parcial de um processo especifico. Contém informagdes relativas aos
componentes do processo, indicando na pratica as experiéncias dentro do projeto em

execucdo. (Apéndice D)
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® Formulario de Avaliacao Final do Projeto: Entrada de dados para a avaliagdo de
final de um processo especifico. Indica as experiéncias dentro do projeto finalizado,
quais componentes foram tteis e quais foram indispensaveis s@o informacdes que

pode ajudar muito em futuras adaptacdes de processo. (Apéndice E)

® Formulario de Relato de Experiéncia: Compde experi€ncias sobre os processos e
projetos que podem compor a base de conhecimento. Sdo informagdes menos
formalizadas pelo processo, como as avalia¢des, que prevéem formulérios pré-

determinados pelo processo MAPS*GC. (Apéndice F)

® Formulario de Consultas AD-HOCSs: Formularios para consultas sobre a base de
conhecimento que permitirdo com que o conhecimento seja utilizado e disseminado

através da organizagdo. (Apéndice G)

6.4 Consideracoes

Este capitulo apresentou o Processo MAPSeGC, processo que tem como
objetivo a utiliza¢do do conhecimento organizacional acumulado para a adaptacdo de
processos de softwares para projetos especificos.

Foram definidos componentes do processo, atividades, papéis, responsdveis e
artefatos, que contempla desde a implantacdo de um projeto de gestdo do conhecimento
dentro de uma organizagdo, ao seu acompanhamento e o amadurecimento dos
procedimentos de adaptagao.

O processo MAPS*GC ele € um complemento da arquitetura MAPS*GC,
definida no Capitulo 5, e depende de sua estrutura para juntos formarem o modelo

MAPS-GC.
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Estudo de Caso

Este capitulo apresenta o estudo de caso realizado para avaliar o MAPS*GC. O
estudo de caso tem como objetivo mostrar a viabilidade do MAPS*GC em uma
organizagdo desenvolvedora de software e identificar as dificuldades e beneficios e de
sua utilizagdo. O capitulo possui a seguinte estrutura:

e A Secdo 7.1 apresenta os objetivos do estudo de caso, identificando os

principais pontos a serem avaliados.

e A Sec@o 7.2 define a abordagem utilizada para realizar o estudo de caso, bem

as como justificativas para a escolha dessa abordagem.

e A Secdo 7.3 descreve a avaliacdo realizada com a utilizacio do MAPSGC

em uma organizacao.

e A Secdo 7.4 apresenta uma andlise geral dos resultados obtidos.

7.1 Objetivos

A defini¢do de um modelo para adaptagdo de processos de software ndo garante

que a sua utilizacdo na prética seja satisfatoria. Com o objetivo de tentar mostrar que o

MAPS+GC pode ser aplicado na pratica com um desempenho satisfatério, o modelo foi

simulado em uma situagdo pratica. Os resultados desta simulacdo foram analisados e os
beneficios e dificuldades encontradas na utilizacdo do MAPS*GC foram apontados.
Para avaliar o MAPS*GC os principais pontos a serem considerados foram:

e Avaliar Implantacdo do Modelo de Gestao do Conhecimento: Avaliar a

implantacio do MAPS*GC em uma organizacdo de desenvolvimento de

software, avaliando as diretrizes de adaptacdo do processo MAPS.GC,

levantando as principais dificuldades, e os aspectos positivos.
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e Avaliar o Processo de Adaptacdo: Avaliar o processo de adaptagdo do
modelo e sua continuidade em uma organizacdo. Analisando as melhorias
alcancadas, o acumulo de experiéncias dentro da organizacdo, a sua
disseminacdo e o uso das experi€ncias por parte dos integrantes da
organizacao.

e Avaliar Beneficios da Gestao do Conhecimento: Avaliar as possiveis
vantagens com a utilizacdo do modelo de gestdio do conhecimento
MAPSGC em relagdo a adaptagdo de processos realizada com a utilizagdo
do MAPS [7], modelo descrito no Capitulo 3 e que teve alguns dos seus

conceitos herdados pelo MAPSGC.

7.2 Abordagem Utilizada

Para a realizagdo de uma avaliagdio do MAPS*GC o cendrio ideal seria a sua real
implantacdo em uma organizacio de desenvolvimento de software e a utilizacdo de seu
método de adaptacdo de processos em diversos projetos. Porém, esta abordagem tornou-
se invidvel para este estudo de caso principalmente pelos seguintes motivos:

1. Disponibilidade de uma Organizacao: A aplicagdo do modelo MAPS*GC
requer a disponibilidade de uma organizacdo com um porte razodvel de
projetos em desenvolvimento e com um processo padrio definido.

2. Tempo suficiente para a Avaliacdo: Para uma avaliacdo ideal, o modelo
deveria atuar tempo suficiente para atuar nas adaptacdes de processos
especificos para vdrios projetos de software. Essas atuacdes acumulariam
experiéncias, experiéncias que seriam utilizadas em novas adaptacdes e
disseminadas pelo proprio modelo dentro da organizagdo. Porém, a
conclusdo deste trabalho ndo disponibilizava de tempo habil para tais
adaptacdes. E importante perceber que a necessidade do acimulo de
experiéncia na organizagdo € determinante para o funcionamento do modelo
e, consequentemente, para uma avaliagdo precisa do modelo. O modelo
MAPS*GC ¢ baseado em gestio do conhecimento, estando fundamentado na
utilizacdo de conhecimento armazenado em beneficio da adaptacdo de
processos de software. No inicio, logo que o modelo é implantado em uma
organizacdo, a base de conhecimento encontra-se sem experiéncias

acumuladas.
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3.

Investimento na Implantacio do Modelo: Dificuldade de encontrar uma
organizagdo disposta a investir além de tempo, investir na implantagdo de
um modelo ainda nd3o testado. Esta dificuldade € conseqiiéncia,
principalmente, da pequena faixa de manobra em existente em cada projeto,

podendo afetar no custo e no tempo de conclusdo dos projetos.

Uma abordagem viavel e simplificada, mas que nos permite avaliar em varios

aspectos o modelo, foi entdo a solu¢do encontrada para a avaliagdo deste trabalho. A

abordagem utilizada para a avaliagdo do MAPS*GC seguiu os passos apresentados na

Figura 7-1e sdo descritos em seguida:

Avaliacao MAPS-GC
@ @ Organizagao

(@ 1plicagao dbs Diretrizes MAPS+GC |
v

I

Modelo MAPS+GC Aplicado

Hrocesso
:) Processo MAPS-GC | Adaptado B
5

[
>

Proietq B Arquitetura

@ —_— MAPS-GC

e ——
Base de
Conhecimento

k Membros’ d¥ Organizacao /

Figura 7-1: Avaliacdo do MAPSGC

Passo 1: Escolha de uma Organizacdo: Uma organizacdo com um perfil
adequado para a avaliacdo do trabalho foi escolhida. Esta organizacdo de
deveria possuir um processo padrdo de desenvolvimento e estar disposta a
contribuir com informagdes organizacionais, informagdes sobre o seu
processo de desenvolvimento de software e informagdes sobre um projeto de
desenvolvimento em andamento. Estas informacdes foram usadas para a

simulag@o da implantag@o e uso do modelo dentro da organizagao.
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e Passo 2: Utilizacdo de Experiéncias da Organizacdo: O problema de
acimulo de experiéncias encontrado para a avaliagio do modelo foi
amenizado com a obtencdo de experiéncia através dos seguintes meios:

o Entrevistas com Membros da Organizacdo: Entrevistas com
envolvidos com projetos e o processo padrdo da organizacdo foram
realizadas, criando assim, uma base de conhecimento razoavel, nao
estruturada, mas com experiéncias de desenvolvimento de projetos
suficientes para o auxilio na tomada de decisdes sobre adaptacdes de
processos de software.

o Uso as Experiéncias Acumuladas na Avaliacio do MAPS: Além
das experiéncias adquiridas com a realizagdo das entrevistas
realizadas foram utilizados os resultados de andlises realizadas no
estudo de caso do MAPS [7], onde dois projetos de uma mesma
organizacdo tiveram seus processos de desenvolvimento de software
definidos utilizando a adaptac@o do processo padrao do MAPS.

e Passo 3: Simulacdo da Implantacado do MAPS*GC na Organizacao:
Simular a implantacio do MAPS*GC na organizacdo escolhida através da
aplicagdo das diretrizes de implantacdo que compdem o processo MAPSeGC
apontando ainda os motivos para cada atividade efetuada e os possiveis
beneficios da utilizag@o das diretrizes.

¢ Passo 4: Realizacao de Adaptacao com o Modelo MAPS*GC: Aplicar e
acompanhar o modelo de adaptacdo de projetos do MAPS*GC para um
projeto, identificando os principais beneficios da utilizacdo da gestdo do
conhecimento no processo de adaptacdo e as diferencas com a adaptagdo
realizada no estudo de caso do MAPS. A adaptacdo no modelo segue as
seguintes etapas:

o Pré-adaptacao de um processo para o projeto: Um processo é pré-
adaptado para o Projeto B de acordo com as atividades descritas na
Secdo 6.3.2.2.

o Adaptacao de um processo para o projeto: Andlises sobre o
processo pré-adaptado sdo elaboradas e adaptacdes sdo realizadas

para a formacg@o de um processo a ser implantado no Projeto B.
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o Avaliacdo do processo gerado para o projeto: Depois de algum
tempo em andamento, avaliacdes sobre o processo em uso Sao
realizadas, com base nestas avaliacdes, novas adaptacdes ao processo
utilizado podem ser realizadas.

e Passo 5: Analise das Oportunidades de Melhoria do Modelo: Identificar
os beneficios da utilizacdo da gestdo do conhecimento na melhoria continua
do processo de adaptacdo de processos de software. Depois que o processo
adaptado pelo MAPS<GC ¢ implantado, utilizado e avaliado, as informacdes
acumuladas com estas experiéncias passam a compor também a base de
conhecimento do projeto. Com estas experiéncias, sdo identificadas
oportunidades que ajudam na melhoria do processo de adaptagdo, através de
mudangas no processo padrdo da organizacdo e nas configuracdes de projeto,
o PConfig.

e Passo 6: Andlise dos resultados obtidos: As informagdes obtidas na
implantacio do modelo MAPSeGC na organizacdo sdo analisadas. Sdo
analisadas as avaliagdes do processo sugerido, as experiéncias relatadas na
base de conhecimento e o processo adaptado gerado com o objetivo de
identificar se a utilizagdo do modelo trouxe ganhos para a adaptacdo de
processos de software e se os processos gerados por ele podem trazer ganhos

aos projetos.

Esta abordagem ndo tem como objetivo mostrar que um processo gerado a partir
de uma organizagdo com o MAPS*GC € mais ou menos eficiente que um gerado por
uma organizacdo que utiliza o MAPS, ou uma organizacdo que néo utiliza nenhum dos
dois modelos. O processo adaptado por qualquer modelo utilizado depende
principalmente do contexto em que esse modelo € implantado, do comprometimento, da
maturidade, entre outros fatores. O objetivo € identificar como o modelo de gestdo do
conhecimento pode ajudar a organizacdo a adaptar processos de software

eficientemente.

7.3 Avaliacao Realizada

O primeiro passo para a realizagdo da avaliacdo foi a escolha da organizacdo em

que o modelo seria simulado. A organizacdo escolhida para a simulacdo da utilizacdo do
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modelo MAPS*GC foi a mesma organizacdo da avaliacio realizada pelo MAPS [7].
Esta organizacdo foi escolhida porque preenchia os requisitos basicos para a efetuacio
da avaliagdo, disponibilidade para contribui¢do de informacdes e processo padrio bem-
definido. Além disso, a simula¢io previamente realizada na avaliacio do MAPS poderia
também contribuir com informacdes e os resultados finais dos dois estudos poderiam ser
analisados.

Para simular a utilizacdo do modelo MAPS*GC, o processo MAPS*GC, descrito
no Capitulo 6, serd seguido. Utilizando as diretrizes de implantagdo, descritas na Secdo
6.3.2.1, uma simulacdo da implantacio do MAPS*GC na organizacio escolhida serd
elaborada. Em seguida, uma adaptacdo de processo serd simulada seguindo o fluxo de
atividades de adaptacdo de processo, descrito na Secdo 6.3.2.2. Para finalizar, serdo
analisadas as oportunidades de melhoria do processo de adaptacdo de software da
organizagdo e a disseminacdo e utilizagdo do conhecimento dentro da organizagdo,
seguindo a atividades do fluxo ‘“Manutencdo e Utilizacgdo do Conhecimento”,
apresentado na Secdo 6.3.2.3.

Depois de implantado o modelo na organizagdo, considerou-se que a base de
conhecimento acumulava algumas experi€ncias com projetos anteriores, inclusive com
as experiéncias com os projetos envolvidos na avaliagdo realizada pelo MAPS. Estas
experi€éncias foram representadas também pelas informagdes obtidas através das
entrevistas realizadas com os membros da organizacdo. Esta situagdo s6 pode ocorrer na
pratica com o decorrer do tempo, alguns meses ou anos, tempo suficiente para a
realizacdo de alguns projetos. Esta consideracdo teve como objetivo tornar possivel
vislumbrar os principais beneficios do modelo MAPS*GC, a utilizagdo do conhecimento
em apoio ao processo de adaptacio.

As se¢des seguintes descrevem cada passo da avaliacdo realizada para o modelo.

7.3.1 Implantacao na Organizacao

Seguindo as atividades definidas no processo MAPSeGC na Sec¢do 6.3.2.1 e o
formuldrio de estudo da organiza¢do definido no Apéndice A, um estudo da organizacdo
foi elaborado para conhecer o seu perfil. Resumidamente, a organizacdo em questio
possui as seguintes caracteristicas:

e Mais de 250 colaboradores trabalhando em atividades diretamente

relacionadas com o desenvolvimento de software.
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e A organizacdo possui um processo de desenvolvimento baseado no RUP e
razoavelmente utilizado.

e (Cargos bem definidos de distintos, incluindo Gerente de Projetos,
Arquitetos, Engenheiros de Processos e Engenheiros de Qualidade.

e Alguns cargos com perfis voltados para atividades de manutencio e melhoria
do processo. Seis pessoas na organizacdo t€m dedicacdo exclusiva para o
processo de desenvolvimento de software.

e A organizacdo tem uma infra-estrutura com cerca de 230 computadores,
ligados em rede e a grande maioria com acesso a Internet.

e Formas eficientes de comunicagdo interna sdo utilizadas dentro da
organizacdo: listas de discussdes, uma intranet bem definida com
informacdes sobre a organizacao e seu processo de desenvolvimento.

De acordo com as caracteristicas da organizag@o citadas, nota-se que a mesma
possui um perfil razoavelmente amadurecido em seu processo de desenvolvimento e em
sua comunicagdo interna.

Outro aspecto bastante relevante observado foi o grande interesse da
organizacdo na pritica de post mortem [56], onde ao final de cada projeto sdo
identificados os principais problemas, as melhores préticas, aspectos inovadores que
devem ser propagados para toda a organizagdo, pontos fortes e fracos do processo
adaptado ao projeto. Algumas iniciativas isoladas desta pratica ja foram realizadas em
poucos projetos tendo bons resultados. A organizagdo estd buscando institucionalizar
estd prética, inclusive por exigéncias da certificacido ISO [61], aspirada por ela.

Este perfil teve alguns aspectos positivos na avaliagdo realizada, pois se chegou
a conclusdo que a organizag@o ndo teria um grande custo e nio levaria muito tempo para
adaptar-se ao modelo. Tendo em vista estes aspectos, as chances de um projeto de
gestdo do conhecimento dentro da organizagdo utilizando este modelo aumentaram. E
estes foram os argumentos para considerarmos, em conjunto com a geréncia da
organizagdo, vidvel a aceitagdo da implantagdo do modelo.

Apés aprovada a implantacdo do modelo na organizagdo, os proximos passos a

serem realizados, de acordo com o processo MAPS*GC siao descritas a seguir:
Definicao dos Responsaveis

Dentre os colaboradores da organizagdo foram escolhidos os responsaveis pelos

papéis definidos no processo MAPSeGC. Para esta escolha os critérios utilizados foram:
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o cargo do colaborador, interesse pelo papel e modelo de gestdo do conhecimento e sua
disponibilidade. Os papéis mais relevantes na implantacdo da organizagdo ficaram
atribuidos da seguinte forma:

o O gerente de conhecimento da organizacdio escolhido foi o
responsavel pelo processo de desenvolvimento da organizagdo, um
gerente de qualidade.

o O gerente de conhecimento do projeto escolhido foi o gerente do
projeto utilizado na avaliagdo do modelo.

o O comité de gestdo do conhecimento do conhecimento foi composto
pela equipe responsdvel pelo processo da organizagio.

Defini¢cdo do Processo Padrao

Como o processo padrdo da organizacdo jd existe, apenas um estudo sobre o
mesmo foi feito. O processo € baseado no RUP, o que foi um dos motivos para a
escolha da organizagdo na avaliacdio do MAPS e, consequentemente, nesta avaliagao,
tendo em vista a facilidade que teriamos para entender e realizamos o estudo.

Implantacao da Infra-estrutura Necessaria

Como foi descrito anteriormente nesta secdo, a infra-estrutura existente na
organizagcdo ¢ bastante apropriada para a implantacio do modelo. O que diminuiria
razoavelmente os riscos de implantagdo. Uma consideragdo, porém, teve de ser tomada.
Foi considerado que a existéncia de um sistema de gestdo do conhecimento que
atendesse os requisitos do modelo MAPS*GC. Esta consideracio trds um custo para a
implantacdo ao projeto, mas é papel também desta avaliacdo verificar também se este
custo € vidvel.

Infra-estrutura apropriada, apontados os responsdveis e processo padrido
definido, os préximos passos seguidos pelo processo foram:

Armazenamento do Conhecimento Inicial

Nesta etapa sdo armazenadas na base de conhecimento da organizacdo as
informagdes inicias necessarias para o funcionamento do modelo, sio elas:

e Informacdes colhidas sobre a organizacdo: Colaboradores, cargos,

responsabilidades dentro do processo MAPS*GC, ferramentas utilizadas, etc.
Estas informagdes foram colhidas na atividade de estudo da organizacdo do

Pprocesso.
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Processo padrao: O processo padrdo é cadastrado na estrutura da base de
conhecimento. Este processo foi estudado na atividade de “Definicdo do
processo padrdo do processo”. Um ponto importante a se observar é que
mesmo sendo o processo padrido da organizacdo baseado no RUP, algumas
peculiaridades caracterizam o processo. O artefato Estudo de Viabilidade,
por exemplo ndo faz parte da disciplina Planejamento e Gerenciamento,
como no RUP. Estas peculiaridades devem ser observadas e afetardo
principalmente na configuracio da adaptacdo de projetos utilizada pelo
modelo, que é baseada a principio, exclusivamente no RUP.

Configuracdo de processos: As informagdes para configuracio de processos
do PConfig sdo cadastradas na base para que serem utilizadas futuramente. O
MAPS [7] definiu as configuracdes de processo para o RUP [5] e, como o
processo da organizacdo também € baseado no RUP, alguns ajustes tiveram
de ser feitos para tornar o processo compativel com o modelo. Dentre estes
ajustes, podemos citar:

o O atributo Ordem de Trabalho, que de acordo com a configuragdo
original era identificado como “dispensédvel”, teve seu status alterado
para “é produzido”, ja que existe uma ferramenta na organizagdo que
o produz automaticamente.

o Os Registros de Revisdo também tiveram seu status modificado no
PConfig, passando de “produzido com restricdes”’, onde eram
produzidos apenas nas revisdes mais importantes, para “produzido”,
onde deveria ser produzido em todas as revisdes. Esta decisdo foi
tomada por conta de uma restricdo imposta pela organizacio, onde
todas as revisdes devem ser armazenadas e publicadas na intranet.

o O Estudo de Viabilidade, como citado anteriormente, nao faz parte da
disciplina de Planejamento e Gerenciamento, e sim da d4rea de
negocios da empresa. Este fato também gera um ajuste na
configuragdo original.

Como a base de conhecimento é apenas um projeto conceitual e nio existe
um sistema de conhecimento realmente desenvolvido para a aplicacdo do
modelo, esta atividade foi simulada com o uso de documentagdes e artefatos

definidos pelo processo.
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Treinamento dos Membros da Organizaciao

Um dos principais requisitos para um projeto de gestdo do conhecimento é o
comprometimento dos recursos humanos da organizacdo [36]. Esta atividade ndo foi
realizada em nossa avaliagcdo, pois o modelo ndo foi realmente implantado organizacao

e sim simulada e aplicada a alguns projetos.

7.3.2  Entrevistas com Membros da Organizacao

Entrevistas com envolvidos com projetos e o processo padrdo da organizagdo
foram realizadas com o objetivo de simular uma base de conhecimento razodvel, nao
estruturada, mas com experiéncias de desenvolvimento de projetos suficientes para o
auxilio na tomada de decisdes sobre adaptacdes de processos de software.

A entrevista teve o foco no processo de desenvolvimento padrido da organizagao,
adquirindo através das experiéncias com os envolvidos no desenvolvimento
informagdes sobre a evolugdo do processo, decisdes tomadas, avaliacdes formais e
informais realizadas, sugestdes, etc. Enfim, informacdes que pudessem contribuir para a
nossa avaliacdo. Para formar o processo, a entrevista foi baseada nos artefatos do
processo padrdo utilizado héd dois anos e o que foi alterado e evoluido no processo até
hoje. Seis pessoas foram envolvidas nesta avaliagdo, duas diretamente ligadas e
responséveis pelo processo de desenvolvimento da organizacdo, dois gerentes de projeto
e dois desenvolvedores. Para cada artefato do processo utilizado foram respondidas as
seguintes perguntas:

e O artefato faz parte ainda do processo padrao?

e O artefato foi modificado? Foram incluidos, alterados ou removidos
itens? Por quais motivos?

¢ Foram incluidos novos artefatos? Quais? Por qué?

¢ Foram removidos artefatos? Quais? Por qué?

Além dessas perguntas foi pedido para que cada entrevistado descrevesse também
algumas experi€ncias interessantes com o uso de ferramentas, novas atividades e
procedimentos, com o processo utilizado ou algum projeto que tenha influenciado no
processo padrao.

As entrevistas realizadas tiveram um resultado muito positivo para a avaliagao.
Ficou claro que a quantidade de experi€éncia que cada pessoa acumula dentro da

organizagdo com o envolvimento de projetos. Estas experi€ncias puderam contribuir
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muito para a defini¢do de um processo adaptado em nossa avaliagdo e para vislumbrar
futuras melhorias para o trabalho. Nos proximos passos desta avaliacdo as experiéncias

adquiridas sao citadas.

7.3.3 Avaliacao do MAPS

Para o melhor entendimento da avaliacdo elaborada do MAPS*GC, o estudo de
caso realizado para avaliacdo do MAPS sera resumidamente descrito aqui. No decorrer
deste capitulo os resultados do MAPS serdo analisados e comparados com os resultados
do MAPS-GC.

A avaliacdo do MAPS foi realizada em uma organizacdo de grande porte que,
entre outras atividades, desenvolve software para vdrias dreas. A organizac¢do possui um
processo padrdo de desenvolvimento, fortemente baseado no RUP, que é adaptado para
cada projeto, mas sem seguir critérios documentados e bem definidos. A organizacdo
também possui uma equipe de garantia da qualidade, que é responsdvel por acompanhar
a utilizacdo do processo nos varios projetos. Foram escolhidos dois projetos da
organizagdo, Projeto A e Projeto B, para a realizagdo da avaliacio do MAPS. Esses
projetos tiveram os artefatos dos seus processos mapeados para artefatos do RUP para
manter a consisténcia com a implementacido do PConfig.

A Figura 7-2 sintetiza a avaliacdo realizada para o modelo MAPS.

Avaliacao MAPS

/ Organizagao \

Prpjeto A o MAPS p:},cesso
) Adaptado A
PConfig —

@ ®

Base de P
Processos rpeesso

Projeto B Ajita:o B
0 %9,

Figura 7-2: Avaliacio MAPS

A avaliagao do MAPS segue os seguintes passos, apresentados na Figura 7-2:

114



Capitulo 7

Estudo de Caso

Escolha dos projetos: Dois projetos em andamento de uma organizagdo
com um processo padrdo de desenvolvimento de software foram escolhidos.
Caracterizacio dos projetos: Os dois projetos, Projeto A e Projeto B, foram
caracterizados, identificando as caracteristicas relacionadas com a disciplina
de Planejamento e Gerenciamento.

Adaptacao do processo para o projeto A: Um processo adaptado foi
gerado para o projeto A com base em suas caracteristicas. Apenas o PConfig
foi utilizado para este primeiro projeto, ja que ainda nido haviam projetos
cadastrados na base de processos.

Avaliacdo e compatibilizacio dos processos do Projeto A: O Processo
gerado para o Projeto A foi avaliado com o objetivo de verificar se o
processo sugerido pelo MAPS era realmente adequado ao projeto.
Adaptacao do processo para o projeto B: Um processo adaptado foi
gerado para o projeto B. Foram utilizados os métodos de comparacido e
configuragdo de processos do MAPS nesta etapa.

Avaliacdo e compatibilizacio dos processos do Projeto B: O processo
gerado para o Projeto B foi avaliado, com os mesmos critérios usados para o
processo gerado para o Projeto B.

Analise dos resultados obtidos: Foram analisadas as informacdes obtidas
das avaliacdes dos processos utilizados nos projetos e dos sugeridos pelo
MAPS para os dois projetos, para determinar se a utilizacdo do MAPS

poderia trazer ganhos para os projetos realizados.

A realizagdo do estudo de caso trouxe uma valiosa contribui¢do para o MAPS,

evidenciando alguns aspectos da sua aplicacdo pratica. A adaptacdo do processo padrio

(RUP) para o Projeto A mostrou que o PConfig estd relativamente bem ajustado, mas

que é preciso adaptd-lo as condicdes especificas da organizagdo desenvolvedora. A

diferenca de nomenclatura dos artefatos, por exemplo, mostram que mesmo para um

processo baseado no RUP, o PConfig ainda pode precisar de ajustes. Essa necessidade

ficou mais evidente no caso do artefato Estudo de Viabilidade, que, ao contrario do que

acontece no RUP, ndo faz parte da disciplina Planejamento e Gerenciamento do

processo da organizacdo estudada, jd que sua producdo é de responsabilidade da 4rea de

negocios da empresa, e ndo da geréncia do projeto.
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Um ponto positivo evidenciado pelo estudo de caso foi o grande potencial do
reuso de processos, tanto do ponto de vista da diminui¢do do esfor¢o de adaptacdo
quanto do ponto de vista da melhoria dos processos adaptados. A adaptacdo para o
Projeto B mostrou-se muito mais fécil e eficiente do que a adaptacdo para o Projeto A.
Isso se deveu, principalmente, a avaliacdo, no contexto especifico do projeto, da
utilidade e do custo/beneficio dos artefatos do processo padrio utilizados e ndo
utilizados no projeto, o que permite corrigir facilmente erros cometidos em adaptacdes
anteriores.

O estudo de caso também salientou um aspecto importante do MAPS que
precisa ser melhorado, que € a necessidade de uma ferramenta que automatize a
comparagdo de projetos e facilite a escolha do processo a ser reusado. Apesar da relativa
facilidade em realizar essas atividades de forma manual no estudo de caso, ficou claro
que, com um maior ndmero de disciplinas, caracteristicas, artefatos a serem
considerados e com o previsivel aumento das informagdes contidas na Base de
Processos, ficard invidvel realizar as adaptagcdes de forma eficiente sem a ajuda de uma
ferramenta de apoio.

A forma de avaliacdo da prioridade do projeto (qualidade versus tempo) foi
outro ponto de melhoria evidenciado pelo estudo de caso. Ambos os projetos, através de
suas geréncias, indicaram que a qualidade do produto e o tempo de conclusdo do projeto
tém a mesma importancia. Por isso, a prioridade do projeto nao foi utilizada como fator
de decisdo para a inclusao, ou ndo, de um artefato. Essa andlise da geréncia, entretanto,
tanto pode ser real como pode ser tendenciosa, j4 que a geréncia do projeto é
responsdvel por atingir tanto as metas de qualidade quanto as de tempo de conclusao.
Assim, a geréncia do projeto pode ndo se sentir confortdvel para indicar que um desses
aspectos tem menor importincia. Esse é, portanto, um aspecto que merece ser avaliado
de uma forma mais objetiva, tornando a avaliagdo menos dependente da opinido do

gerente do projeto.

7.3.4 Realizacao de Adaptacao com o0 Modelo MAPS*GC

Depois de implantado o modelo na organizacéo, a adaptagdao de um projeto serd
simulada dentro do processo MAPSeGC. Para a adaptacdo de um processo para o

Projeto B um cendrio foi considerado:
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e A organizacdo estd com o modelo MAPS*GC devidamente implantado,
estrutura montada, colaboradores treinados, base de conhecimento
inicializada, papéis atribuidos aos colaboradores, etc.

® A automacgdo do modelo € possibilitada através de um sistema de gestdo do
conhecimento. O sistema possibilita as consultas, configuracdes e avaliacdes
viabilizando a utiliza¢cdo do modelo dentro da organizacao.

e A organizacdo conta com a base de conhecimento carregada de experiéncias
em projetos passados, possibilitando o uso desse conhecimento em tomadas
de decisdes importantes nas adaptacdes de processos. Como ja foi explicado
anteriormente, as experiéncias utilizadas foram oriundas das entrevistas
realizadas na organizag¢do e da experiéncia com a avalia¢do realizada no
estudo de caso do MAPS.

Estas condicdes foram consideradas necessdrias na avaliacdo, pois possibilitam o

facil acesso a base de conhecimento e ao reuso de experiéncias, o que viabiliza a
utilizagdo do modelo.

O Projeto B utilizado foi o mesmo simulado na organizacdo para a avaliagdao do
MAPS. Suas caracteristicas foram descritas na Secdo 7.3.3. O Processo de adaptacio
simulado aqui € bastante semelhante ao processo do MAPS, o MAPS*GC ¢ uma
extensdo do MAPS, mas com recursos de gestdo do conhecimento que compdem o
modelo: automacdo, utilizacio de uma base de conhecimento, questdes culturais,
comprometimento de recursos, etc.

De acordo com o processo MAPS*GC, o fluxo de atividades de “Adaptacdo e
Aplicacdo de Processo Especifico” descrito na Secdo 6.3.2.2, é responsavel pela
adaptacdo de um processo especifico e sua melhoria continua durante a execugdo do
projeto. Seguiremos passo a passo seguidos as atividades deste fluxo.

Pré-adaptacao do Processo

A Pré-adaptacgao realizada sobre o Projeto B, tem como resultado um processo
pré-adaptado gerado pelo modelo. A automacio das atividades de caracterizagéo,
comparagdo de projetos e configuracdo é a principal diferenca entre 0 MAPS*GC e
MAPS. No modelo de gestdo do conhecimento esta atividade € realizada apenas com as
informagdes contidas na base de conhecimento e as caracteristicas do projeto, sem

precisar ainda da intervencdo humana para a formagdo de um processo pré-adaptado.
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Estas intervengdes irdo ocorrer nas atividades seguintes a Pré-adaptacdo. As atividades
de pré-adaptacio sdo descritas a seguir.

Caracterizacdo do Projeto

A caracteristica basica da caracterizacdo de um projeto no MAPSGC ¢ a sua
inclusdao automatizada na base de conhecimento. Além de util na comparagcdo com
outros projetos, a caracterizacdo também fornece informacdes do projeto fundamentais
para base de conhecimento. Estas informagdes foram caracterizadas como mostra a

Tabela 7-1:

Caracteristica de Projeto Nivel no Projeto

Tamanho da Equipe Nivel 3 (Pequena; 7 a 20 pessoas)

Experiéncia da Equipe no Processo Nivel 2 (um projeto)

Distribui¢do Geografica da Equipe Nivel 1 (mesma sala)

Criticidade do Projeto Nivel 3 (prejuizos moderados, perdas
recuperaveis).

Tamanho do Projeto Nivel 4 (entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00)

Prioridade do Projeto Nivel 3 (Qualidade = 50, Tempo = 50)

Tabela 7-1: Tabela de caracterizagdo para o projeto simulado pelo MAPS*GC.

Comparagdo de Projetos

A comparagdo dos projetos no MAPS*GC ¢ realizada de forma automatizada. A
aplicacdo do método de comparacio descrito na Secao 3.4 encontrou, para a disciplina
de Planejamento e Gerenciamento, o Projeto A como o mais semelhante e como base
para reuso de processo. A escolha do Projeto A pelo método de comparagdo deve-se ao
fato da grande semelhanca de suas caracteristicas e esta semelhanca foi proposital na
escolha dos projetos dentro da organizacdo, com o objetivo de testar o reuso.

Seguindo o modelo de comparagdes do MAPS, a abordagem tomada deve ser o
reuso do processo, adaptando-o apenas para as caracteristicas que foram apontadas
como diferentes na comparac@o. A tdnica caracteristica que possui valores diferentes
neste caso foi o tamanho da equipe, que serd analisada com base nas configuracdes do
PConfig.

Configuracdo de Processo

Depois de apontado o processo com maior semelhanga, o sistema identifica as
caracteristicas distintas entre o projeto atual, o projeto B, e o projeto encontrado como
semelhante, o projeto A. Para cada caracteristica distinta sdo analisadas as
configura¢des do PConfig sobre cada artefato. Em nosso exemplo, a Unica caracteristica
distinta é o Tamanho da Equipe. A Tabela 7-2 apresenta os relacionamentos entre a

caracteristica Tamanho da Equipe e cada artefato do processo padrao.
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Tamanho da Equipe

Artefatos Nivel 2 (7-20 pessoas) Nivel 3 (21-50 pessoas)

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software

PI — Plano de Iteracdo

Al — Avaliacdo da Iteracdo

AS — Avaliacdo de Status

PRP - Plano de Resolucdo de Problemas

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

PR - Lista de Riscos

OT - Ordem de Trabalho

PAP - Plano de Aceita¢do do Produto

PM — Plano de Medi¢des

PGQ — Plano de Garantia da Qualidade

RR — Registro de Revisdo

wnln|Z|Z—=»nn B Z|Zlnnln
wn | A~ lnn|m B A nlnln

LP - Lista de Pendéncias

LEGENDA: S — é produzido N —ndo é produzido R — ¢ produzido com restri¢des I — Indiferente

Tabela 7-2: Comparacdo do Projeto A e do Projeto B quanto ao tamanho da equipe

Analisando a Tabela 7-2, podemos observar que as configuragdes de processos
do PConfig da organizagdo, indicam para o tamanho da equipe alocada no Projeto B os
artefatos Avaliacdo de Status, Plano de Resolucdo de Problemas, Plano de Mediacoes, e
o Plano de Garantia de Qualidade sdo indicados com o status N, ou seja, ndo precisam
ser produzidos.

Seguindo o processo MAPS*GC, o PConfig foi adaptado aos moldes da
organizagdo, e os artefatos de Ordem de Trabalho e Registro de Revisdo passaram a ser
obrigatdrios ao processo independentemente de qualquer caracteristica do projeto.

Na fase pré-adaptacdo este processo € realizado de forma automatizada ainda
sem intervencdes humanas. O processo pré-adaptado, depois das trés atividades que
compdem a pré-adaptacdo, a caracterizacdo, a comparagdo e a configuragao, esta pronto
para ser analisado e adaptado nas fases seguintes, agora levando em conta as prioridades
de projeto e as caracteristicas restritivas. Para isto serdo feitas intervengdes humanas
que terdo, como definido no processo MAPSeGC, o auxilio do Relatério de Pré-
adaptacdo gerado nesta fase. O relatério de Pré-adaptacdo para o nosso estudo de caso é

apresentado na Tabela 7-3.
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Projeto B - Relatério de Pré-adaptaciao

Resultado da Comparagdo de Projetos

Houve reuso de processos: Sim
Processo reusado do projeto: Projeto A
Grau de semelhanca entre os projetos: 0,8
Abordagem: Reuso das partes do processo relativas a disciplina em questdo com adaptagdes.
Caracteristicas distintas:

e Tamanho da Equipe
Caracteristicas semelhantes:

e Distribui¢do geogréfica da equipe

e  Experiéncia da equipe

e (riticidade do software

® Tamanho do projeto

Resultado da Configuracdo de Processo

Disciplina: Planejamento e Gerenciamento

Producio dos Artefatos:
Artefatos Tamanho da | Experiéncia da Distribuicao Criticidade do | Tamanho do | Resultado
Equipe Equipe Geografica da Software Projeto
Equipe
Plano de Desenv. S S S S S S
de Software
Plano de Iteracdo S S S S S S
Avaliacdo da S S S S S S
Iteracao
Avaliacdo de N S N I S R
Status
Plano de N R N R S R
Resolugdo de
Problemas
Plano de Gerenc. R R N S S R
de Riscos
Lista de Riscos S S S S S S
Ordem de S S S S S S
Trabalho
Plano de Aceitacio I I 1 R S R
do Produto
Plano de Medigdes N S N S S R
Plano de Garantia N S N S S R
da Qualidade
Registro de S S S S S S
Revisdo
Lista de S I S 1 1 S
Pendéncias
LEGENDA: S - é produzido N - néo é produzido R - ¢é produzido com restricoes I - Indiferente

Tabela 7-3: Relatério de Pré-adaptacao para o Projeto B na avaliagio do MAPSGC

Em nosso caso, o relatério apresenta apenas os artefatos para a disciplina de

Planejamento e Gerenciamento, pois o foco do estudo é sobre esta disciplina. No caso
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do relatério completo, uma tabela para cada disciplina seria apresentada. Um sistema
que venha automatizar o processo de adaptacdo dentro da organizacdo pode detalhar o
relatério de pré-adaptacdo incluindo no relatério, por exemplo, as tabelas de
comparagdes entre os projetos que influenciaram na formagdo do processo pré-

adaptado. Neste caso, a tabela apresentada seria a Tabela 7-2.
Analise do Processo Pré-adaptado e Adaptacao do Processo

Especifico

Com o objetivo de identificar possiveis melhoras, o processo pré-adaptado foi
analisado. Para esta atividade, o relatério de Pré-adaptacdo foi usado como apoio.
Também foram levadas em considerac@o caracteristicas restritivas e as prioridades do
projeto, além de consultas sobre as experi€ncias em projetos anteriores.

Observamos em nossas andlises que as caracteristicas restritivas que diziam
respeito a organizacdo ndo afetaram a adaptagdo de processos neste ponto, pois ja
haviam sido devidamente adaptadas a realidade da organizacdo na atividade de
Implantacdo na Organizagdo, na Secdo 7.3.1.

Apesar de nossa base de conhecimento conter apenas supostas experiéncias para
fins desta andlise, algumas experi€ncias puderam ser reusadas. O Projeto A, por
exemplo, analisado na avaliacdo anterior, continha algumas experiéncias que ajudaram
em algumas decisdes. A Avaliagdo de Status, por exemplo, havia sido indicada com
restricdes na pré-adaptacdo. Para confirmar a utilizacdo deste artefato do processo, o
gerente de GC do Projeto B pode consultar as experiéncias em avaliacdes anteriores. No
Projeto A, muito semelhante ao Projeto B, este artefato foi avaliado como pouco util.
Na avaliacdo do gerente do projeto, isso se deve ao fato do alto nivel de detalhamento
do artefato. Logo, apenas informacdes sobre cronograma e custos serdo necessarias. O
Plano de Resolucdo de Problemas, que também tinha em seu histérico avaliagdes com
status desnecessario, acabou sendo excluido do processo adaptado.

A decisao da inclusdo do Estudo de Viabilidade por parte do gerente de GC do
projeto é exemplo de utilizagdo de experi€ncias em projetos anteriores. Esta decisdo foi
tomada pelo Gerente de GC ao observar na base de conhecimento relatos de que muitas
vezes a solugcdo adotada torna-se invidvel para a conclusio do projeto nas condi¢des
previstas inicialmente. Este artefato seria utilizado entdo para validar a solugdo

proposta, antecipando futuros problemas.
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Ja o Plano de Geréncia de Riscos, que a pré-adaptacdo sugeriu a sua produgdo

com restrigdes, apenas como uma se¢do do plano de desenvolvimento, teve um artefato

especifico para a sua producdo. Essa decisdo foi tomada pelo fato deste ter sido avaliado

como muito atil e com um custo beneficio 6timo.

O Plano de Aceitacdo do Produto e o Plano de Garantia de Qualidade foram

sugeridos pelo processo Pré-adaptado e também confirmaram a sua presenga no

processo para o projeto B. Os mesmos ndo faziam parte do processo padrio da

organizagdo e passaram a fazer devido a avaliacdes com o status de 1til e muito util. Ja

o Plano de Medicdes, também sugerido, indica uma alteracio no PConfig, pois foi

avaliado como pouco util.

A Tabela 7-4 representa o projeto sugerido pelo MAPS*GC para o projeto B.

Artefatos Utilizacao Observacoes

Plano de Desenvolvimento de S Gerado na pré-adaptacdo. Reuso de projetos e PConfig.

Software

Estudo de Viabilidade S Necessidade percebida gracas a vdrios relatos feitos por
colaboradores em outros projetos

Plano de Iteragdo R Mesmo sendo avaliado em vdrios projetos como 1til, na
pratica este artefato ¢ um pouco redundante com uma
secdo do Plano de Desenvolvimento de Software.
Passou a ser produzido entdo apenas como uma secio
do Plano de Desenvolvimento de Software

Avaliagdo da Iteragdo R Gerado na pré-adaptacdo. Reuso de projetos e PConfig.

Avaliagdo de Status R Apenas informacdes sobre cronograma € custos.
Informagdes técnicas serdo incluidas apenas nas
Avaliagdes de Iteragdo. Reusado do Projeto A.

Plano de Resolugdo de Problemas N Foi mal avaliado no Projeto A, por isso foi retirado do
processo.

Plano de Gerenciamento de Riscos S A necessidade desse artefato foi identificada através da
avaliacdo feita no Projeto A.

Lista de Riscos S Gerado na pré-adaptacdo. Reuso de projetos.

Ordem de Trabalho S Na implantagdo feita na organizacdo foi detectado que
existia uma ferramenta (caracteristica restritiva) que
eliminava o esforco necessdrio para a produgdo do
artefato.

Plano de Aceitagdo do Produto R Deve ser apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto A.

Plano de Medicdes N Foi mal avaliado no Projeto A, por isso foi retirado do
processo.

Plano de Garantia da Qualidade R Deve ser apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto A.

Registro de Revisdo S Na implantagdo feita na organizacdo foi detectado que
existe uma politica organizacional de armazenar os
resultados de todas as revisdes e tornd-las disponiveis
em uma pagina web.

Lista de Pendéncias S Gerado na pré-adaptacdo. Reuso de projetos e PConfig.

LEGENDA: S — € produzido N —ndo € produzido R — € produzido com restricdes I — Indiferente

Tabela 7-4: Processo sugerido pelo MAPS*GC para o Projeto B

Avaliacao e Analise do Processo
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Depois de implantado no projeto, o processo foi avaliado. As atividades de
avaliagd@o parcial e avaliacdo final utilizam os formuldrios representados pelos artefatos
descritos nos anexos Apéndice D e Apéndice E. Estas avaliagdes podem ser resumidas

pela Tabela 7-5.

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PDS - Plano de Desenvolvimento de Software Muito Util Otimo
PI — Plano de Iteracédo Muito Util Otimo
Al — Avaliacdo da Iteracdo Muito Util Otimo
AS — Avaliag@o de Status Util Bom
PRP - Plano de Resolu¢do de Problemas Inutil Péssimo
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos Muito Util Otimo
PAP — Plano de Aceitagdo do Produto Util Otimo
LR - Lista de Riscos Muito Util Otimo
OT - Ordem de Trabalho Util Otimo
RR - Registro de Revisao Muito Util Otimo
LP — Lista de Pendéncias Muito Util Otimo

Tabela 7-5: Avaliagdes de artefatos no Projeto B para 0o MAPS*GC

Os artefatos do processo padrdo que ndo foram utilizados no Projeto B

receberam a seguinte avaliacio:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
EV - Estudo de Viabilidade Muito Util Otimo
PM — Plano de Medi¢oes Pouco Util Regular
PGQ — Plano de Garantia da Qualidade Muito Util Regular

Tabela 7-6: Avaliacdes dos artefatos do processo padrao nao utilizados no projeto

No MAPS*GC, tanto a avaliagdo parcial do projeto quanto a avaliacdo final t€m
uma abrangéncia maior que no MAPS, elas cobrem o processo como todo, ndo focando
apenas os artefatos. Experiéncias sobre outros itens do processo como atividades,
responsdveis e disciplinas podem ser utilizadas para avaliar um processo. Estas
experiéncias foram armazenas na estrutura apresentada pela Figura 5-4 na Secdo 5.3.2 ¢
irdo alimentar a base de conhecimento, auxiliando tomadas de decisdes em projetos
futuros. As experi€ncias sdo relatadas no sistema de gestdo do conhecimento da
organizagdo através de um formulério de entrada representado pelo modelo descrito no
Apéndice F.

A Tabela 7-7 apresenta o processo final sugerido pelo MAPS. Algumas

diferencas e varias semelhancas podem ser percebidas em relagdo ao resultado da
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adaptacdo obtida pelo modelo MAPS*GC. A grande semelhanca entre 0s processos
pode ser encarada como normal, ja que a situacdo em que os modelos foram simulados
foi bastante similar e 0 MAPS*GC ¢ uma adaptacdo do MAPS.

Como exemplo de diferenga entre os processos gerados esta o Plano de
Interacdo, que mesmo sendo avaliado por vdrias vezes como 1til, na prética este artefato
€ um pouco redundante com uma se¢do do plano de desenvolvimento de software,
portanto, passou a ser indicado para produgdo, mas com restri¢des no novo modelo.

Outro exemplo € a atividade de Avaliar a Iteracdo, que produz o artefato de
Avaliacdo da Iteracdo, foi relatada como uma atividade muito trabalhosa e complexa
por vdrios colaboradores, causando uma grande resisténcia em sua execucdo, um
exemplo de relato de experi€ncia negativa.

O Estudo de Viabilidade fez falta no desenvolvimento do projeto segundo relato
de vérios colaboradores da organizacdo, que tiveram dificuldades em viabilizar o
desenvolvimento do projeto com a solucdo técnica inicial adotada (Arquitetura,
Ferramentas de desenvolvimento e Componentes). Este artefato, passou entdo a ser

indicado no modelo de gestdo do conhecimento.

Artefatos Utilizacao Observacoes

Plano de Desenvolvimento de S Reusado do Projeto A.

Software

Plano de Iteracdo S Reusado do Projeto A.

Avaliagdo da Iteragdo S Reusado do Projeto A.

Avaliagdo de Status R Apenas informacdes sobre cronograma € custos.

Avaliagdes de Iteragdo. Reusado do Projeto A.

Plano de Resolug@o de Problemas N Foi mal avaliado no Projeto A, por isso foi retirado do
processo.

Plano de Gerenciamento de Riscos S A necessidade desse artefato foi identificada através da
avaliacdo feita no Projeto A.

Lista de Riscos S Reusado do Projeto A.

Ordem de Trabalho S Informalmente. No Projeto A, este artefato foi incluido

no processo utilizando a licdo aprendida do Projeto A.

Plano de Aceitagdo do Produto R Deve ser apenas uma secdo do Plano
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto A.

Plano de Medicdes N Foi mal avaliado no Projeto A, por isso foi retirado do
processo.
Plano de Garantia da Qualidade R Deve ser apenas uma secdo do Plano

Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto A.

Informacgdes técnicas serdo incluidas apenas nas

como artefato formal porque existia uma ferramenta
(caracteristica restritiva) que eliminava o esfor¢o
necessdrio para a produgdo do artefato. Como o Projeto
B utiliza a mesma ferramenta, o artefato sera incluido

Registro de Revisdo S Existe uma politica organizacional de armazenar os

aplica ao Projeto A e ao Projeto B.

Lista de Pendéncias S Reusado do Projeto A.
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| LEGENDA: S — é produzido N — nio é produzido R —é produzido com restrigdes I — Indiferente

Tabela 7-7: Processo sugerido pelo MAPS para o Projeto B

7.3.5 Manutencao e Utilizacao do Conhecimento

Além da implantacdio do modelo MAPS*GC na organizacdo e do
acompanhamento da adaptacdo de projetos para um projeto, nosso estudo de caso
procurou contemplar as atividades que devem fazer parte do dia-a-dia de uma
organizagdo que faca uso do modelo de gestdo do conhecimento. Estas atividades sdo
contempladas pelo processo MAPS*GC na Se¢do 6.3.2.3. Apesar de ndo existir um
sistema de gestdo do conhecimento implantado na organizagdo e do escopo restrito do
estudo de caso, foram detectadas, através das entrevistas feitas pelo estudo de caso,
situacdes que poderiam ser consideradas atividades que compdem o fluxo de
Manutencdo e Utilizacdo do Conhecimento. Abaixo seguem descritas as atividades
previstas pelo processo e algumas destas situacoes.

Mudancas no PConfig

Na implantacdo do modelo na organizacdo os artefatos de “Ordem de Trabalho”
e “Registro de Revisdo” passaram as ser obrigatérios devido as caracteristicas
restritivas, condi¢des impostas pela organizacdo. Estas condi¢des resultam em
mudancas no PConfig, que nada mais € que um guia para a adaptacdo de um processo,
parte do MAPS e do MAPS+GC. O PConfig deve sempre acompanhar os interesses da
organizacdo e a sua forma de trabalhar. Podemos visualizar facilmente uma nova
condicdo imposta pela organizacdo que torne um artefato obrigatério no processo para
que a organizacdo obtenha uma certificacdo de qualidade ou satisfaca exigéncias de
clientes. Por exemplo, em alguns relatos de experiéncias realizados por colaboradores
que tem contato direto com clientes, percebeu-se a necessidade do Plano de Medicdes
com informagdes sobre datas de entregas, se os projetos foram entregues no prazo,
defeitos encontrados e desvio de esforco das equipes.

Outros casos de mudangas no PConfig podem ocorrer com o decorrer de
adaptacdes, onde podem ser identificadas falhas nas configuragdes tidas como certas
inicialmente. O Estudo de Viabilidade, por exemplo, pode ser uma alteracio no
PConfig, pois varios relatos foram feitos por colaboradores questionando a sua falta nos

processos utilizados pelos projetos. O Plano de Iteracdo também pode passar a ser
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configurado com o status de “produzido com restricdes” e eliminar o problema de
redundédncia com uma secdo j existente do Plano de Desenvolvimento de Software.

Adaptacao do Processo Padrao

Assim como o PConfig, o processo padrdo da organizacdo pode precisar de
mudangas constantes para a sua melhoria continua. Esta também € uma atividade
prevista no processo MAPS*GC. Novos artefatos, atividades, padrdes, e itens, podem
ser necessarios na composi¢do do processo padrdo para contemplar os anseios da
organizagao.

Virios exemplos de experi€ncias dos colaboradores no desenvolvimento de
projetos podem contribuir para a adaptacdo e melhoria do processo padrdo utilizado.
Nas entrevistas realizadas, por exemplo, um dos gerentes de qualidade da organizacio
citou a necessidade da utilizacdo de um artefato, ou ferramenta, para facilitar o
acompanhamento do projeto. Este problema estd sendo informalmente solucionado em
alguns projetos através do uso de uma planilha eletronica, onde diversos aspectos que
precisam ser constantemente acompanhados, sdo disponibilizados (dependéncias, riscos,
equipes, planejamento, etc.).

Relatos de Experiéncias

Os Relatos de Experiéncias complementam as avaliagdes parciais e finais. Sdo
experiéncias diversificadas sobre os processos, projetos e a organiza¢do que podem ser
cadastradas e alimentam a base de conhecimento. Estas experiéncias podem ou néo
estar associadas ao desenvolvimento de um projeto, podendo ser relatadas a qualquer
momento.

A atividade “Avaliar o escopo e o risco do projeto”, por exemplo, foi relatada
como uma atividade muito trabalhosa e complexa por vérios colaboradores, causando
uma grande resisténcia em sua execu¢do, um exemplo de relato de experiéncia negativa.
O Plano de Resolugcdo de Problemas foi dito em alguns relatos como um gargalo na
atividade “Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software”.

Experiéncias como problemas com o uso de ferramentas, incluindo indicag¢des
de outras ferramentas como alternativa, também fazem parte do escopo da atividade
Relato de Experiéncias. Um exemplo, sdo alguns relatos de gerentes de projetos sobre o
uso de planilhas e arquivos texto para documentar e gerenciar vdrios artefatos gerando

uma grande dificuldade de coleta de informacgdes. Algumas ferramentas para gerenciar
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os projetos foram indicadas nestes relatos e atualmente uma ferramenta de gesto, para

acompanhamento de projetos estd sendo validade pela organizagdo.
Consultas AD-HOCs

As consultas AD-HOC sdo a principal ferramenta para a obtengdo de
informagdes da base de experiéncias. O préoprio usudrio pode gerar consultas de acordo
com suas necessidades de cruzar as informag¢des de uma forma néo vista e com métodos
que o levem a descoberta daquilo que procura.

Durante qualquer processo de adaptacdo, ou desde a implantacdo do modelo de
gestdo do conhecimento na organizacdo, as consultas podem ajudar cada colaborador a
entender questdes sobre a organizacdo, o seu processo de desenvolvimento ou qualquer
contedido que seja armazenado.

Em nosso estudo de caso, vdrias das informagdes obtidas levaram a tomada de
decisdes na adaptagdo do processo especifico para o Projeto B, mudangas no PConfig e
no processo padrao da organizagdo. Outras consultas podem ser feitas apenas por
curiosidade ou para esclarecer diividas de desenvolvedores. O importante é que o
conhecimento esteja sempre sendo disseminado por toda a organizacdo e os seus
colaboradores.

Auditoria do Conhecimento

A atividade de auditoria do conhecimento tem como objetivo manter uma base
de conhecimento sempre consistente e atualizada, verificando se o conhecimento estd
sendo corretamente cadastrado e atualizado pelos responsaveis.

Em nosso estudo de caso foi representada por uma revisdo das entrevistas
realizadas dentro da organizacdo, analisando a consisténcia de todo contetido utilizado.
Esta atividade possui grande importancia para a gestdo do conhecimento evitando
informagdes inconsistentes e impertinentes e traz um maior controle do conteddo

armazenado e disponibilizado.

7.4 Analise de Resultados

Mesmo com as limitacdes citadas, o estudo de caso trouxe valiosas contribui¢des
para o modele MAPS*GC, demonstrando alguns aspectos positivos e negativos,
apresentando alguns beneficios e dificuldades para a sua implantagdo, apontando
inclusive algumas oportunidades de melhoria para o modelo e alguns trabalhos futuros

que podem vir a agregar o trabalho.
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A atividade de implantacdo do modelo na organizacio pode detectar um grande
interesse da organizag¢do de trabalhar com informagdes resultantes dos projetos para a
melhoria continua nos processos usados em seus projetos. Atualmente a organizagdo
utiliza a prética do post mortem [60] em alguns projetos, mas pretende institucionalizar
esta prética, que € inclusive um requisito para a obten¢@o da certificagao ISSO, aspirada
pela organizacao.

As atividades de implantacio do modelo MAPSeGC na organizag¢do outros
beneficios puderam ainda serem observados:

e A organizagio teve logo de inicio o seu processo de adaptacdo configurado
aos seus moldes. O estudo da organizacio pode modificar o PConfig
evitando o trabalho de reestruturacdo a cada projeto realizado, como
acontecia no MAPS.

e A simples simulacio de uma implantagdo na organizagdo ja causou um
interesse sobre a gestdo do conhecimento e a sua utilizacdo em beneficio da
melhoria do seu processo de desenvolvimento de software.

e O estudo da organizacdo deu possibilidade a organizacio para decidir em
investir e comprometer recursos humanos e financeiros na implantacdo do
modelo, um dos principais requisitos de um projeto de gestio do
conhecimento [36].

e Dependendo do grau de interesse e da maturidade da organizagdo no seu
processo de desenvolvimento de software o custo de investimento pode ser
baixo, como considerado no estudo de caso realizado.

A automacgdo dos processos, inclusive no processo pré-adaptacdo, as diversas
possibilidades de relatérios e consultas, foram pontos fortes citados pelos envolvidos
nas entrevistas realizadas na organizacao.

A avaliacdo do modelo mostrou a importancia do acimulo de conhecimento em
outros itens de processos além dos artefatos. Informagdes sobre atividades realizadas,
melhores préticas, papeis desempenhados e andlises criticas de cada um desses itens
podem ajudar nas tomadas de decisdes para adaptacio de processos e na melhoria
continua do modelo. Esta importancia ficou evidente nas entrevistas realizadas sobre a
evolucdo do processo da organizacdo e os motivos que levaram as mudangas nos
diversos passos desta evolugdo, muitas vezes resultados de experiéncias em projetos

anteriores.
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Por se tratar de um modelo que depende do acimulo de experiéncias, mostrou
que o modelo ndo traz grande beneficios para a organizacio em suas aplicacdes iniciais,
gerando inclusive um custo que pode ser encarado como investimento por membros da
organizagao.

A avaliagdo realizada deixou claro também que apesar da possibilidade de
grandes contribui¢des para a organizacdo, o modelo necessita de uma automacdo para
que os processos de adaptacdo se tornem eficientes. O estudo de caso foi realizado
apenas para a disciplina de Planejamento e Gerenciamento, e considerando poucas
caracteristicas do projeto. Para um modelo mais completo a sua utilizacdo pode ser
tornar invidvel. Apesar disso, 0 MAPS*GC pode ser encarado como um passo em busca
da automacgdo do processo de adaptag@o de processos. A definicdo de papéis, atividades,
responsdveis, base de conhecimento estruturada, e outras definicdes servem como
requisitos para a definicdo de um sistema para automacgdo da gestdo do conhecimento
sobre processos de software dentro da organizacao.

Quanto ao resultado das adaptagSes realizadas pelas avaliagdes do MAPS e
MAPS<GC, pdde-se notar que os processos gerados foram bastante semelhantes. Este
fato ocorreu principalmente pela situacdo semelhante em que os dois foram adaptados.
Porém, o MAPS*GC demonstrou como uma estrutura adequada para a gestdo do
conhecimento pode facilitar a metodologia de adaptacdo de processos de software e a
melhoria continua desta metodologia.

Ficou evidente também o interesse por uma base de conhecimento bem
estruturada que contemple além das informacdes definidas na base de processos
apresentadas pelo MAPS, informacgdes especificas sobre a organizacdo, suas
caracteristicas, o seu processo padrdo, seus colaboradores, informacdes sobre a
configuracdo de projetos.

A anélise mostrou ainda que a utilizacdo do conhecimento no modelo proposto
ndo limitou o interesse do colaborador ao contexto dos projetos em execugdo, mas
causou grande interesse com a possibilidade de estar sempre atualizando seus

conhecimentos sobre o conteddo do processo de desenvolvimento de software.
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Este capitulo apresenta algumas conclusdes sobre o trabalho realizado. A

estrutura do Capitulo € a seguinte:

e N Secdo 8.1 sao feitas algumas consideracdes sobre o trabalho e sdo feitas
algumas consideragoes.

e A Secdo 8.2 descreve algumas dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento do MAPSeGC, salientando o impacto que essas
dificuldades tiveram no trabalho.

e A Sec¢do 8.3 faz uma andlise comparativa do trabalho com outros trabalhos
semelhantes.

o A Se¢do 8.4 apresenta trabalhos futuros que podem agregar valor ao
MAPS-GC.

e A Secio 8.5 apresenta uma breve conclusio do capitulo.

8.1 Consideracoes Gerais e Principais Contribuicoes

O trabalho proposto definiu 0 MAPS*GC um modelo de gestdo que faz uso de
experiéncias em desenvolvimento de projetos para auxiliar a adaptacdo de processos
de software para projetos especificos. O modelo foi baseado em conceitos e técnicas
de gestdo do conhecimento e no MAPS, modelo de adaptagio de processos de
software apresentado no Capitulo 3.

O trabalho teve uma abordagem bastante abrangente definindo uma arquitetura
organizacional para a gestdo do conhecimento e um processo detalhado para
utilizacdo do modelo. Algumas futuras melhorias e extensdes para o trabalho foram
identificadas e estdo descritas na Secdo 8.4.

As principais contribui¢des do trabalho sdo:
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Defini¢do de um modelo para adaptagdo de processos de software baseado
em experiéncias acumuladas com projetos de software. O modelo permite
também a evolucdo dos métodos adaptacdo a medida que projetos sdo
realizados.

Uma arquitetura organizacional para gestdao do conhecimento formada por
uma base estruturada de conhecimento, ferramentas e um conjunto de
mecanismos que ajudario na tomada de decisdes para a adaptacdo de
processos de software para projetos especificos

Um processo para gerir a gestdo do conhecimento onde sdo definidas
atividades, disciplinas, papéis e responsabilidades para todo o
procedimento de adaptagdo de processos de software. Diretrizes para que
uma organizacgdo se torne apta a trabalhar com a gestdo do conhecimento
sao previstas no Processo MAPS<GC.

Formacdo de uma base de conhecimento que serd utilizada para
disseminagdo de conteido e aprendizado organizacional voltado para o
processo de desenvolvimento de software da organizagdo.

Uma contribuicdo muito relevante € a continuidade que o0 MAPS*GC d4 a

um trabalho de qualidade desenvolvido, o MAPS, descrito no Capitulo 3.

8.2 Dificuldades Encontradas

Sdo apresentadas nesta secdo as principais dificuldades encontradas durante a

realizacdo deste trabalho. S@o apresentadas também as solugdes adotadas para

enfrentar essas dificuldades e o resultado dessas solucdes no trabalho.

8.2.1

Automacao do Modelo

A idéia inicial do trabalho era criar um modelo de gestdo do conhecimento

para adaptagdo de processos de software e desenvolver um sistema que automatizasse

o este modelo. No entanto, ndo foi possivel construir a ferramenta por uma série de

motivos:

O modelo criado se tornou mais complexo que o esperado no inicio do
trabalho. O modelo define uma arquitetura com uma base de dados

estruturada, um processo para implantacao, utilizagdo e manutengao.
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® A necessidade da composi¢do do modelo com a defini¢do de um processo
organizacional para apoio a gestdo do conhecimento, 0 processo
MAPS*GC, foi priorizada na elaboragéo deste trabalho.

® A constru¢do de uma ferramenta completa para automatizar o modelo e
gerir o conhecimento dentro de uma organizacdo com eficiéncia levaria
tempo ndo disponivel para a conclusdo da tese.

Como solugdo para o trabalho, decidiu-se por focar na definicdo de um modelo

composto por uma arquitetura organizacional e um processo de gestdo do

conhecimento. A constru¢do de uma ferramenta para automacio do modelo

pode ser encarada como um importante trabalho futuro a ser realizado.

8.2.2 Estudo de Caso

O estudo de caso previsto inicialmente nao foi possivel de ser realizado, como
foi dito no Capitulo 8. Inicialmente, idealizava-se que o modelo seria implantando em
uma organizacdo de desenvolvimento de software e aplicado a alguns projetos. A
grande dificuldade de encontrar uma organizagdo com um processo padrio definido e
com disponibilidade para a aplicacdo do modelo e o grande tempo necessério para que
o modelo fosse aplicado inviabilizaram essa idéia. O risco de aplicar um modelo
tedrico em uma organizacdo pode acarretar em prejuizo, gerando incertezas e
consequentemente no receio de ariscar a sua implantagdo.

Para contornar este problema uma abordagem vidvel e simplificada, mas que
nos permitiu avaliar em véarios aspectos o modelo, foi utilizada com o objetivo de
identificar como o modelo de gestdo do conhecimento pode ajudar a organizacio a
adaptar processos de software eficientemente.

Uma simulagdo de uma implantacido foi realizada através da aplicagdo das
diretrizes de implantacdo do processo MAPS*GC em uma organizacdo. Em seguida,
foram realizadas entrevistas com envolvidos com projetos e o processo padrido da
organiza¢do. Com isso, pode-se considerar que a organizacdo possuia uma base de
conhecimento razodvel com experiéncias de desenvolvimento de projetos. Os
resultados de andlises realizadas no estudo de caso do MAPS [7] também foram
utilizados. O modelo foi entdo aplicado a um projeto e acompanhado, identificando os
principais beneficios da utilizacdo da gestdo do conhecimento no processo de

adaptacdo e as diferencas com a adaptagdo realizada no estudo de caso do MAPS. Por
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fim foram identificados os beneficios e custos da utilizacdo do modelo de gestdo do
conhecimento na melhoria continua do processo de adaptacdo de processos de

software.

8.3 Trabalhos Relacionados

Virios trabalhos tratam os temas de adaptacdo de processos de software e
gestdo do conhecimento aplicado a engenharia de software, cada um com suas
contribuicdes e particularidades. Seguem descritos alguns destes trabalhos e suas
diferencas com este trabalho.

O MAPS [7] é um modelo para adaptacdo de processos de software bastante
citado neste trabalho e utilizado como ponto de partida na definigdo do MAPS*GC. O
MAPS define uma estrutura e um modelo que adapta processos especificos
basicamente a partir das caracteristicas do projeto e utilizando-se de um histdrico de
processos. Entretanto o MAPS ndo define um processo para implantacdo deste
modelo, nem detalha a arquitetura utilizada dentro de uma organiza¢dao que pretenda
implantar o modelo. O MAPS*GC utiliza-se dos conceitos da gestdo do conhecimento
para definir um modelo que serd utilizado como um projeto de gestio do
conhecimento em uma organizagao.

Em [55], Falbo e Borges apresentam uma ferramenta a ProKnowHow, com o
objetivo principal de apoiar a dissemina¢do do conhecimento sobre processos.
ProKnowHow contém um repositério para o processo padrdo da organizagdo que é
composto pelos modelos de ciclo de vida, procedimentos, atividades, ferramentas,
modelos de documentos e politicas. No trabalho nido sdo definidas métodos de
comparagio de projetos e ndo sdo realizadas reuso de processos ou de disciplinas de
processos. Os critérios de adaptacdo sio definidos por Machado em [49].

Queiroz [37] apresenta um framework adaptado da proposta do Gartner Group
[38]. Este framework apresenta os componentes bdsicos para os quais serdo propostas
diretrizes adaptadas a perfis de empresas estudadas. O framework por ser muito
abrangente, nido define um modelo para adaptagdo de processos de software. O
conhecimento € usado de forma mais geral sem especificar as dreas chaves de seu uso.

Uma abordagem baseada para identificar “em que contexto uma pritica ou
processo especifico € aplicdvel” e proposta por Henninger [35]. A ferramenta,

chamada BORE (Building an Organizational Repository of Experiences), captura as
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mudangas feitas no processo padrdo e as circunstincias sob as quais essas mudancas
foram necessdrias, utilizando essas informagdes para auxiliar a adaptagdo de
processos para outros projetos. O trabalho de Henninger possui vérias semelhancas
com o MAPS [7]. Henninger ndo detalha que caracteristicas impactam o processo
nem a forma de recuperar as informag¢des do BORE para realizar a adaptagdo de
processos para projetos com caracteristicas semelhantes a projetos anteriores.
Também ndo € detalhada a forma de avaliar as mudangas feitas no processo padrao
para determinar se elas foram, ou ndo, realmente efetivas. Ambos os trabalhos néo
possuem um processo definido para implantagdo em uma organizagdo.

O modelo EFO prevé a melhora na performance de projetos tendo como base
experiéncias adquiridas em projetos prévios [29]. A chave do EFO ¢é separar as
responsabilidades de uma mesma organizacdo em duas organizacdes distintas. A
Organizacdo de Projeto, ou Project Organization, responsdvel pelo desenvolvimento
do projeto em si e faz uso da base de experiéncias. E a Fabrica de Experiéncia,
Experience Factory, que da suporte ao desenvolvimento provendo a experiéncia
lapidada. O EFO no entanto € bastante geral e contempla a realizagdo de projetos em
uma organizacdo, nido especificando um escopo especifico, como a adaptacdo de

processos de software.

8.4 Trabalhos Futuros

A definicdo de um modelo organizacional de gestdo do conhecimento para a
adaptacdo de processos de software mostrou-se é uma tarefa bastante complexa e o
seu escopo para a realizacdo deste trabalho teve algumas limitagdes. Algumas
oportunidades de melhorias e complementacdes foram identificadas e sdo candidatas

para a realizagdo de trabalhos futuros.

8.4.1 Automaciao do Modelo

A automacdo do modelo MAPS*GC ¢, sem dividas, uma das principais
atividades para que o modelo seja utilizado em uma organizacido de desenvolvimento
de software. Apesar das grandes contribuicdes que o modelo pode trazer, a falta de
ferramentas apropriadas para a automacdo das atividades previstas pelo processo

MAPS*GC podem inviabilizar a sua utilizagao.
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Como ja foi descrito anteriormente, tanto na drea comercial quanto na area
académica, existem ferramentas com o intuito de automatizar algumas atividades,
como construgdo, publicacido e armazenamento de processos de desenvolvimento de
software. Para o modelo MAPS*GC apenas um protdtipo de uma ferramenta foi
desenvolvido, mas a sua arquitetura e seu processo podem servir como requisitos para

a implementacdo de tal ferramenta.

8.4.2 Aumento do Escopo de Utilizacao do Conhecimento

O conhecimento utilizado pelo modelo MAPS*GC foi focado no processo de
desenvolvimento de software da organizacdo. A base de conhecimento do modelo
contempla informagdes sobre quatro grupos: Processo, Projeto, Organizacdo e Meta
Conhecimento. O grupo Organizagdo, por exemplo, contempla informagdes sobre o
recurso humano da empresa e o processo padrdo da organizacdo. Além destas
informagdes a base de conhecimento poderia contemplar informagdes sobre os seus
clientes e seu grau de satisfacdo, sobre seus fornecedores e etc.

Outras 4reas estratégicas além do processo de desenvolvimento da empresa

podem contribuir para uma melhoria continua organizacional.

8.4.3 Avaliacao do Modelo

A realizacdo do estudo de caso sobre o modelo MAPSeGC identificou varios
dos beneficios e vantagens trazidos pelo modelo. Porém, a sua aplicagdo pratica em
organizagdes distintas e em vdrios projetos € necessdria para que o modelo seja
melhor avaliado e sejam detectadas outras possibilidades de melhorias e eventuais

problemas.

8.4.4 Integraciao com Outros Trabalhos

Assim como 0 MAPS*GC foi um trabalho realizado a partir de uma integragéo
com um modelo ja existente, 0 MAPS [7], outros trabalhos podem vir a contribuir
com o Modelo MAPS e o MAPSeGC. Algumas ferramentas para automacio,
configuracdo do PConfig para outros processos padrdes ndo baseados no RUP [5] e
utilizacdes de processos gerados pelo MAPSeGC em situagdes especificas, sdo

exemplos de integragdes pode ser realizadas.
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8.4.5 Modelo de Maturidade

O MAPS*GC objetiva transformar uma organizagdo apta a adaptar processos
de software otimizados, usando para isto, as caracteristicas dos projetos e as
experiéncias acumuladas em projetos anteriores. Esta mudanca na organizagdo pode
muitas vezes ser considerada invidvel de ser realizada por exigir um alto investimento
e tempo disponivel. A proposta seria realizar as atividades de implantacdo do modelo
em etapas, criando um modelo de maturidade, onde a organizagdo migraria aos
poucos de um nivel de maturidade para outro superior, tornando-se cada vez mais apta
a trabalhar com a gestdo do conhecimento em prol da melhoria dos seus processos de

desenvolvimento de software.

8.5 Consideracoes Finais

O trabalho apresentado define um modelo baseado em gestdo do conhecimento
para a adaptacdo de processos de software, 0 MAPS*GC. O modelo, que teve como
ponto de partida o MAPS [7], um modelo para adaptacdo de processos de software, é
composto por dois médulos: o primeiro, uma arquitetura que define uma estrutura
organizacional para a gestdo do conhecimento, e o segundo, um processo para a
utilizacdo da gestdo do conhecimento.

O modelo foi avaliado em um estudo de caso com uma simulacdo de sua
implantacdo e utilizacdo, onde foi mostrado um grande potencial para sua aplicacio
pratica. A avaliacdo apontou alguns beneficios imediatos, com adaptacdo de um
processo adaptado e adequado para uma situacdo especifica.

Algumas possibilidades de melhoria para o modelo também foram detectadas
no estudo de caso e foram apontadas como trabalhos futuros e complementares que
poderdo contribuir para a formacdo de um modelo ainda mais completo e que pode

possivelmente vir a ser aplicado em organizacdes de desenvolvimento de software.
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Apéndice A

Formulario de Estudo da Organizacao

Este apéndice apresenta um modelo de formulério utilizado na execugdo da

atividade “Estudar a Organizacdo”, do Processo MAPS*GC, descrito no Capitulo 6.
Sobre os Recursos Humanos
1. Quantidade de colaboradores: __

2. Descreva o quadro de colaboradores da organizagdo preenchendo os cargos
existentes e a respectiva quantidade pessoas que ocupam este cargo:

Cargo' Quantidade

3. Descreva o quadro de colaboradores da organizacdo preenchendo os seus
respectivos nomes e cargos:

Nome do Colaborador’ Cargo

! Caso seja necessdrio, a quantidade de linhas da tabela deve ser aumentada.
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Apéndice A Formulério de Estudo da Organizacao

4. Existem colaboradores na organizagdo dedicando tempo ao processo de
desenvolvimento software e sua melhoria?

O sim
|:| Nao

Caso sim, preencha os itens 5 e 6:
5. Quantidade de colaboradores dedicados ao processo: __

6. Descriminacdo dos colaboradores dedicados ao processo e o seu papel:

Nome do Colaborador” Papel

Sobre o Processo de Desenvolvimento
7. Possui processo de desenvolvimento padrao?

O sim
O Nio

8. O processo de desenvolvimento é baseado em algum framework, arquitetura ou
modelo? Qual?

9. Ha quantos anos o processo padrdo vem sendo utilizado na organizacdo? __

10. A organizagdo considera o processo padrao eficientemente utilizado?
[0 Bem utilizado

[0 Razoavelmente utilizado

[ Pouco utilizado

[ Nao utilizado

Sobre a Infra-estrutura

11. Quantidade de computadores: __
12.  Computadores ligados em rede Intranet?
O sim

* Caso seja necessdrio, a quantidade de linhas da tabela deve ser aumentada.
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Apéndice A Formulério de Estudo da Organizacao

O Nso

13. Computadores com acesso a Internet?
O sim
O Nao

14. Possui formas eficientes de comunicac@o interna (e-mail, Intranet, Lista de
discussodes)?

O sim
|:| Nao
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Apéndice B

Formulario de Caracterizacao de Projeto

Serd apresentado, a seguir, um formuldrio que serve de modelo para a

realizacdo da caracterizacdo de projetos prevista no MAPSeGC.

1. Tamanho da Equipe

O Muito pequena (1 a 6 pessoas)

O Pequena (7 a 20 pessoas)

0 Média (21 a 50 pessoas)

[ Grande (51 a 100 pessoas)

O Muito grande (mais de 100 pessoas)

2. Distribuicdo Geografica da Equipe

[0 Mesma sala

O Mesmo prédio, salas diferentes

[0 Mesma cidade, mesma empresa, prédios diferentes
[0 Mesma cidade, empresas diferentes

[ cidades diferentes

3. Experiéncia da Equipe no Processo (em média)
[0 Nenhum projeto

O projeto

O2a3 projetos

O4as projetos

[ Mais de 5 projetos

4. Criticidade do Projeto (possivel conseqiiéncia de uma falha do sistema)
[ Perda de conforto

O Prejuizos baixos, perdas facilmente recuperaveis

O Prejuizos moderados, perdas recuperaveis

O Prejuizos altos, perdas irrecuperaveis

[ Risco de vida

5. Tamanho do Projeto (investimento no projeto)
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Apéndice B Formuldrio de Caracterizagio de Projeto

[ Menos de R$ 50.000,00

O Entre R$ 50.000,00 e R$ 150.000,00

[ Entre R$ 150.000,00 e R$ 1.000.000,00
O Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00
[ Mais de R$ 3.000.000,00
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Apéndice C

Relatorio de Pré-adaptacao

O Relatério apresentado abaixo descreve as definicdes utilizadas e referéncias
utilizadas para a configuracdo de um processo pré-adaptado para o projeto. Serve
como base para a adaptacio realizada pelo gerente de GC do processo na defini¢do do

processo adaptado utilizado no projeto.

Projeto - Relatdrio de Pré-adaptacao

Resultado da Comparacdo de Projetos

Houve reuso de processos: ( ) SIM ( ) NAO
Processo reusado com base no projeto:

Grau de semelhanca entre os projetos:
Abordagem tomada:

Caracteristicas distintas:

Caracteristicas semelhantes:

Resultado da Configuracdo de Processo

Disciplina:
Producio dos Artefatos:
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Apéndice D
Formulario de Avaliacao Parcial do Projeto

Serd apresentado, a seguir, um formuldrio que serve de modelo para a

realizacio da avaliacdo parcial do projeto prevista no MAPSeGC.

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO PADRAO E NAO ESTAO NO
PROCESSO ADAPTADO (PODE SER DIFERENCA DE FORMALISMO OU
COMPLEXIDADE)

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

1. Como voce€ avalia a utilidade do artefato para o projeto?
O Muito dtil

O Gl

O Pouco util

O il

2. Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?
O 6timo

O Bom

O Regular

O péssimo

3. O artefato deveria ter sido incluido no processo para esse projeto? Porqué? Em
caso afirmativo, seria interessante incluir esse artefato agora, no meio do projeto?

4. O projeto tem alguma necessidade que ndo pode ser atendida por nenhum artefato
do processo padrdo? Qual? Que tipo de artefato solucionaria o problema?
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PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO ADAPTADO

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

5. Como vocé avalia a utilidade do artefato para o projeto?
O Muito dtil

O Gt

O Pouco util

O tnutil

6. Qual é, aproximadamente, o custo de produgdo do artefato? (em pessoas/hora)

7. Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?
O 6timo

O Bom

O Regular

O péssimo

8. O artefato deveria ter sido incluido no processo para esse projeto? Porqué?

9. A artefato, nesse projeto, poderia ser produzido de forma mais simplificada ou
informal? Como? Quais seriam as conseqii€éncias?
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Apéndice E
Formulario de Avaliacao Final do Projeto

Serd apresentado, a seguir, um formuldrio que serve de modelo para a

realizacdo da avaliagio final do projeto prevista no MAPS.GC.

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO PADRAO E NAO FORAM
UTILIZADOS NO PROCESSO ADAPTADO (PODE SER DIFERENCA DE
FORMALISMO OU COMPLEXIDADE)

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

1. Como vocé avalia a utilidade do artefato para o projeto?
O Muito util

O Gt

O Pouco util

O tnutl

2. Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?
O 6timo

O Bom

O Regular

O péssimo

3. O artefato deveria ter sido incluido no processo para esse projeto? Porqué?

4. O projeto teve alguma necessidade que ndo pode ser atendida por nenhum artefato
do processo padrao? Qual? Que tipo de artefato solucionaria o problema?
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PARA ARTEFATOS QUE FORAM UTILIZADOS NO PROCESSO ADAPTADO

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

5. Como vocé avalia a utilidade do artefato para o projeto?
O Muito util

O Gt

O Pouco qitil

O tnutil

6. Qual foi, aproximadamente, o custo de producao do artefato? (em pessoas/hora)

7. Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?
O 6timo

O Bom

O Regular

O péssimo

8. O artefato deveria ter sido incluido no processo para esse projeto? Porqué?

9. O artefato, nesse projeto, poderia ter sido produzido de forma mais simplificada
ou informal? Como? Quais seriam as conseqii€ncias?

SOBRE O PROJETO COMO UM TODO
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10. Como vocé avaliaria o nivel de formalismo do processo em relagdo as
caracteristicas do projeto?

O Muito formal

O um pouco formal
O Adequado

O um pouco informal
O Muito informal

11. Que melhorias no processo utilizado vocé recomendaria para um projeto com
caracteristicas semelhantes?

12. Que métodos, técnicas ou ferramentas utilizados no projeto poderiam ser incluidos
no processo padrio da organizacio?
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Apéndice F
Formulario de Relato de Experiéncias

Serd apresentado, a seguir, um formulario que serve de modelo para relatos de

experiéncias relacionados a projetos e processos utilizados.

Projeto:

1. Descricdo da experiéncia:

2. Tipo de Experiéncia:
O positiva
O Negativa

3. Item de Processo:
O Artefato

[ Atividade

O Responsavel

O Disciplina

O outro Item

4. Descricdo do Item de Processo:

5. Contexto da Experiéncia:
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Apéndice G
Formulario de Consultas Ad-hoc

Sera apresentado, a seguir, um formuldrio que serve de modelo consultas a
base de conhecimento. Através das consultas AD-HOC € possivel obter informacdes
sobre a organizacdo, os projetos, os processos e suas avaliagdes e os relatos de

experiéncias.

Projeto:

1. Palavras chave:

2. Tipo de Consultas:
O Experiéncia
O Avaliagdo

3. Tipo de Experiéncia:
O positiva
O Negativa

4. Item de Processo:
O Artefato

O Atividade

O Responsavel

O Disciplina

O outro Item

5. Consultar sobre a descricdo do item de processo:

6. Consultar sobre a experiéncia:
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