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Resumo

Como consegiiéncia do aumento da complexidade dos softwares e das maiores
exigéncias do mercado, a busca de processos gque venham organizar e melhorar o
desenvolvimento de software tem crescido nos Ultimos anos. Apesar do grande nimero
de processos disponiveis atualmente, ndo existe um processo de software Unico que se
adeglie a todas as situacOes. A eficiéncia de um processo varia de organizacdo para
organizacao e até entre os diferentes projetos de uma mesma organizacgdo. Uma solucéo
comumente adotada € a definicdo de um processo padrédo para a organizagdo, em
conjunto com diretrizes e critérios para a adaptacdo desse processo. A definicéo das
diretrizes e dos critérios de adaptacéo € umatarefa ndo-trivial, e vem sendo abordada de
vérias formas diferentes dentro da comunidade de Engenharia de Software. Este
trabalho apresenta 0 Modelo de Adaptacdo de Processos de Software - MAPS, um
modelo compativel com o Capability Maturity Model — CMM, e que auxilia a adaptacéo
de um processo padrédo para projetos especificos e promove o reuso e melhoria de
processos de software. O MAPS é constituido por trés componentes principais. A Base
de Processos armazena 0 conhecimento adquirido sobre a utilizagc&o de processos em
projetos passados. O Modelo de Caracterizacdo de Projetos realiza uma comparacéo de
projetos de software, permitindo identificar projetos semelhantes e facilitando, assim, o
reuso de processos. O PConfig é responsavel por configurar 0 processo padréo para
projetos especificos com base nos artefatos do processo padréo. O MAPS objetiva a
criacdo de uma base de processos adaptados, todos gerados a partir do processo padréo
e adaptados as caracteristicas especificas dos projetos, definindo, também, como esses
processos adaptados podem ser reusados em projetos futuros de acordo com as
caracteristicas dos projetos. Para avaliar o MAPS, foi readlizado um estudo de caso
comparando 0s processos utilizados em dois projetos reais com 0S processos sugeridos
pelo MAPS.

Palavras-chave: Processos de Desenvolvimento de Software, Adaptacdo de Processos
de Software, Melhoria de Processos de Software.
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Abstract

The increasing software complexity and market challenges have caused a search for
processes to organize and improve software development. Although there are many
software processes currently available, there is not a single process that fits all
organizations and projects. Process efficiency varies among organizations and even
among different projects at the same organization. One of the strategies followed by the
organizations is to define a standard process together with tailoring guidelines and
criteria. The definition of tailoring guidelines and criteria is a non-trivia task that has
been performed in many different ways by the Software Engineering community. In this
work we introduce the MAPS™ model, a CMM-compatible model that helps the tailoring
of a standard process to specific projects and promotes software processes reuse and
improvement. The MAPS model is composed by three main components. The Process
Database contains information about processes used in previous projects. The Project
Characterization Model compares software projects and identifies those that are similar
in order to facilitate process reuse. PConfig, the third component, is responsible for
standard software process configuration to specific projects based on process artifacts.
The MAPS model aims to generate a database of tailored processes, all of them derived
from the standard process and adapted to particular project characteristics. It also
defines how these tailored processes can be reused in future projects according to the
projects characteristics. The MAPS model was evaluated through a case study where the
processes used in two rea projects were compared with the processes suggested by
MAPS.

Keywords: Software Development Processes, Software Processes Tailoring, Software
Processes |mprovement.

! MAPS stands for Software Processes Tailoring Model in Portuguese.
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Capitulo 1

Introducéo

Este capitulo apresenta uma visdo geral do trabalho e estd4 estruturado da

seguinte forma:

* A Secdo 1[T diiscorre sobre os fatores que motivaram o desenvolvimento
deste trabalho, apresentando um breve panorama da érea de processos de
software e os problemas que serdo atacados.

e A Segéo@iefi ne a nomenclatura e alguns conceitos que serdo utilizados ao
longo do trabalho.

* A Secdo ]]_S__li sta as principais contribuic¢des esperadas do trabal ho.

* A Segdo mpresentaa estrutura, em capitul os, do restante do trabal ho.

1.1 Contexto e M otivacao

A industria do software vem experimentando um grande crescimento nas Ultimas
décadas. Hoje, 0 software esta presente na vida de praticamente todas as pessoas, sgja
através do uso de computadores, sistemas de automacdo comercia e industrial ou
software embutido em eletrodomésticos e telefones celulares. Duas das principais
consequéncias desse crescimento sGo 0 aumento da complexidade do software e as
exigéncias cada vez maiores do mercado. E exigido das empresas de software que 0s
sistemas sgjam desenvolvidos com prazo e custo determinados e obedecam a padroes de
qualidade. Para atender essas exigéncias, tornou-se necessario investir no processo de
desenvolvimento de software, j& que é cada vez mais evidente a correlacdo entre a
qualidade do produto de software desenvolvido e o processo de desenvolvimento
adotado [i1L]

Um processo de desenvolvimento de software pode ser definido como “um
conjunto de atividades, métodos, préticas e transformacfes que as pessoas empregam

para desenvolver e manter software e produtos associados (por exemplo, planos de
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projeto, documentos de projeto, projeto de software, codigo, casos de teste e manual do
usuario)” [E Um processo de software tem por objetivo final possibilitar o
desenvolvimento de software com qualidade e obedecendo a prazo e orcamento
determinados. Através da adogdo de processos, as organizagcoes tentam criar estruturas
que facilitem o desenvolvimento e garantam a qualidade do produto, fazendo com que o
sucesso de um projeto ndo dependa apenas do esforco e talento dos membros das
equipes de desenvolvimento.
Possuir um processo de desenvolvimento de software definido e padronizado,
chamado comumente de processo padréo, apresenta uma sé&rie de vantagens para a
organi zagao:
* Reducdo dos problemas relacionados a treinamento, revisdes e suporte de
ferramentas [m

» Experiéncias adquiridas em cada projeto podem ser incorporadas ao processo
padréo, contribuindo para suamelhoria [3];

«  Um processo padronizado facilita medigdes de processo e qualidade([3]}

» Maior facilidade na definicdo de processos para projetos especificos, ja que
muitas das decisdes necessarias para realizar essa definicéo ja foram tomadas
No processo padréo [@

* Maior facilidade de comunicagao entre os membros da equi pe@

* Maior consisténcia dos artefatos produzidos @

A demanda por processos de software fez surgir inmeros processos diferentes
(RUP [5, 6], OPEN [T] Psp [diftsp (4] xP (Lo &c) que podem ser adotados,
diretamente ou com modificacdes, como processo padréo de uma organizacdo. Uma
outra aternativa é a defini¢do de um processo proprio, através de consultorias ou de um
grupo de processos de software interno.

Qualquer que sga a estratégia adotada, a simples definicdo de um processo
padréo ndo é suficiente, ja que ndo existe um processo Unico gque segja adequado a todas
as situacOes. A eficiéncia de um processo varia de organizag8o para organizagdo e até
entre os diferentes projetos de uma mesma organizagao. As tentativas de uniformizar o
desenvolvimento através de um processo padrdo que seja utilizado, sem qualquer
modificacdo, em todos os projetos da organizacdo, raramente obtém resultados
satisfatorios devido a incapacidade do processo de adaptar-se a grande diversidade de
projetos de software. Essas tentativas de uniformizagdo muitas vezes decorrem de
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razdes culturais, de acomodacdo em relacdo a simplicidade da existéncia de um
processo Unico e imutavel. A falta de flexibilidade do processo padréo leva, como
conseguiénciaimediata, a utilizacdo de processos inadequados em projetos.

A utilizagdo de um processo inadequado pode causar o fracasso de um projeto.
Um processo excessivamente formal causa um overhead desnecessério de atividades,
tornando o desenvolvimento lento e caro e, consequentemente, diminuindo a
produtividade e a competitividade da organizagdo. Segundo Cockburn [E' um
aumento relativamente pequeno no peso do processo causa um aumento relativamente
grande no esfor¢o de desenvolvimento. Utilizar um processo muito informal, por outro
lado, pode ter como consequéncia a perda de controle sobre o projeto, tornando
impossivel garantir a qualidade do produto.

Probabilidade de Sucesso
T

~
Il |2 |3

Peso do Processo

Figura 1-1: Probabilidade de sucesso de acordo com o peso do processo utilizado no projeto

A M‘ustra como a utilizacdo de um processo inadequado pode
influenciar a probabilidade de sucesso de um projeto. Na figura, o ponto P representa
um nivel aceitdvel de probabilidade de sucesso. O intervalo 1, no eixo Peso do
Processo, representa 0s projetos que apresentam uma baixa probabilidade de sucesso
por causa de um processo muito leve. Nesse caso, 0s projetos sdo mal sucedidos porque
existe pouco plangjamento e controle sobre as atividades realizadas. No intervalo I3
estdo compreendidos projetos com baixa probabilidade de sucesso por conta da
utilizacdo de um processo excessivamente burocratico. Nesse caso, 0s projetos falham
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porque a produtividade é prejudicada pelo grande esfor¢co despendido em atividades
desnecessérias. O intervalo |, representa os projetos que utilizam um processo de
desenvolvimento adequado e que, consequentemente, possuem uma maior
probabilidade de sucesso, acima do nivel minimo estabelecido. O problema passa a ser,
entdo, como identificar o melhor processo a ser utilizado em cada projeto.

Descobrir o processo ideal, com o grau de formalismo adequado para cada
projeto, ndo é umatarefatrivial, ja que o processo sofre influéncia de varios fatores, que
tanto podem ser fatores ligados a caracteristicas da organizacdo desenvolvedora, como
podem ser fatores ligados as caracteristicas de um projeto especifico.

Para capturar as caracteristicas da organizacdo em um processo de software,
costumarse adotar um processo padréo de desenvolvimento. Esse processo padréo deve
ser adaptado para se adequar as caracteristicas de cada projeto da organizacdo. Essa
estratégia, estabelecimento de um processo padréo e posterior adaptacdo para projetos
especificos, tem sido largamente utilizada, tanto como base para pesquisas académicas
como naindustria de software [1, 12, 13, 14, 15, 16, 17].

No presente trabalho, sera analisada a influéncia das caracteristicas dos projetos
no processo de desenvolvimento e seré apresentado um modelo para a adaptagéo de um
processo padréo para um projeto especifico com base nessas caracteristicas. Por se tratar
de uma tarefa complexa, a anadlise das caracteristicas dos projetos sera focada nas
caracteristicas que causam maior impacto no processo de plangjamento e gerenciamento
de projetos. Apesar de tratar, com detalhes, apenas de uma disciplina especifica do
processo de software, 0 modelo definido prové toda a estrutura necessaria para a futura
inclusdo das demais disciplinas do processo de software.

A relevancia deste trabalho esta ligada ao fato de que a qualidade do software
produzido e a eficiéncia e eficacia do desenvolvimento estdo diretamente ligadas a
gualidade do processo adotado. Assim, utilizando o processo mais adequado ao projeto,
pode-se conseguir melhorias no desenvolvimento e na qualidade do produto.

1.1.1 Metodologias Ageis ver sus M etodologias Tradicionais

Atualmente, um dos temas mais interessantes na comunidade de Engenharia de
Software, particularmente da &rea de processos de desenvolvimento, € o debate entre os
defensores das metodologias tradicionais, baseadas em planos, e os defensores das

metodol ogias ageis, maisinformais.
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Em seu manifesto [@o grupo de defensores das metodologias ageis defende
gue deve ser dada maior importancia as pessoas da equipe de desenvolvimento e a
interacdo entre elas, aos artefatos executdvels, a colaboragdo dos clientes no
desenvolvimento e a capacidade de responder as mudancas. Esses itens devem, segundo
€sse grupo, ser mais importantes que processos, ferramentas, documentag&o, negociacéo
de contratos e planos. Em outras palavras, defende-se um processo que sgja mais
adaptativo e menos preditivo.

As idéias basicas das metodologias &geis estdo descritas em varias publicacbes
[19, 20, 21] e muitas metodologias ageis tém surgido e sido utilizadas [@ com
destaque para eXtreme Programming [iE]_]

Apesar de algumas discordancias sobre a aplicabilidade e eficiéncia de alguns
conceitos das metodologias ageis [23, 24], a tendéncia parece ser a aceitacdo de que
essas metodologias possuem limitagbes [P5]] mas podem ser aplicadas, total ou
parcialmente, em muitas Situagdes. Tem-se presenciado, inclusive, uma “unido de
forcas’ entre metodologias tradicionais e ageis na tentativa de alcancar uma solugéo
intermediaria que contemple idéas das duas correntes [@

Neste trabalho € defendida a idéia de que as duas correntes sGo complementares,
e ndo excludentes. A aplicabilidade dos conceitos de desenvolvimento agil e de
desenvolvimento dirigido por planos depende do contexto em que se esta trabalhando.
Essaidéia € compartilhada por varios pesguisadores, metodol ogistas e desenvolvedores

como, por exemplo, [11, 24, 27, 28].

1.2 Nomenclatura e Conceitos

Neste trabalho, néo € feita qualquer distingdo entre “processo” e “metodologia’,
embora esses termos ndo sgjam totamente sinbnimos. O termo “adaptacdo” serd
utilizado como correspondente do termo “tailoring”, em inglés, de acordo com a
recomendacao do Subcomité de Software da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT Software), através da sua Comisséo de Estudos em Geréncia do Ciclo de Vida
do Software @O RUP, que serd utilizado como exemplo de processo padréo a ser
adaptado, trata da sua adaptacdo como “configuration”. Assim, a palavra
“configuracéo” sera utilizada como sinbnimo de “ adaptacao”.

O “tamanho” de um processo sera tratado como o0 numero de elementos desse

processo, incluindo artefatos, atividades e papéis produzidos, executados e
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desempenhados pela equipe de desenvolvimento. A “densidade” de um processo
significa os niveis de detalhes e consisténcia requeridos para el ementos do processo. O
“peso” do processo é definido, conceitualmente, como o tamanho multiplicado pela
densidade do processo [11]. ]

Um processo padréo serd considerado como um processo concreto e funcional
que pode, inclusive, ser utilizado sem nenhuma modificacdo em um projeto. O processo
padrdo, tal como € tratado neste trabalho, refere-se a um processo abrangente que
constitui uma base de conhecimento que pode ser utilizada total ou parcialmente em um
projeto. A escolha de quais elementos (atividades e passos de atividades, artefatos,
papéis desempenhados etc) fardo parte de uma determinada aplicagdo do processo
padréo serd referenciada como adaptacdo do processo e 0 processo gerado sera tratado
como processo adaptado ou processo especifico do projeto. No contexto deste trabalho,
ndo estara sendo considerada a situacdo em que 0 processo padrdo € um pProcesso em
um nivel de abstragdo mais alto que deve ser adaptado para cada situag&o.

Caso 0 processo padréo seja especializado para vérios tipos de desenvolvimento,
como previsto no modelo sugerido em [i.]:la adaptacdo sera feita a partir de cada

processo especializado.

1.3 Contribuicoes Esperadas

As principais contribui¢des do trabalho séo:

 Andlise do impacto das caracteristicas dos projetos nos processos de
desenvolvimento, em especia na disciplina Plangjamento e Gerenciamento.

« O MAPS, Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, modelo que
permite a adaptacdo de um processo padréo para processos especificos de
uma forma sistematica e orientada a projetos, buscando sempre facilitar o
reuso de processos.

* O Modelo de Caracterizacéo de Projetos, que realiza a comparagéo entre

projetos de software com base nas suas caracteristicas.

1.4 Estrutura da Dissertacéo

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma:

» O presente capitulo contém uma introdugdo ao trabalho realizado.
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Cmd&ecreve a utilizaco de métodos de adaptacdo de processos de
software na industria de software, sgja através de model os de maturidade, de
metodol ogias de desenvolvimento ou de iniciativas especificas de empresas
desenvolvedoras de software.

@) d&ecreve o0 RUP (Rational Unified Process), que serd utilizado
agui como um exemplo de processo padréo.

Q Capitulo 4|apresenta uma visao geral do MAPS (Modelo de Adaptacdo de
Processos de Software), aqui proposto, explicando seus principais conceitos.

O [Capitulo 5 gxplica como o MAPS redliza a comparagéo de projetos e o
reuso de processos de software, descrevendo 0s componentes responsavels
por essa tarefas 0 Modelo de Caracterizagcdo de Projetos e a Base de
Processos.

O Capitulo 6 apresenta um outro componente do MAPS, PConfig, que € um
processo para configuragcdo de processos de software com base nos artefatos
do processo padréo. Neste trabalho, a implementagdo do PConfig utiliza o
RUP como processo padréo.

O Capitulo 7 descreve o estudo de caso realizado paravalidar o MAPS.

O Capitulo 8 apresenta as conclusdes do trabaho e uma descricdo de
possiveis trabal hos futuros.



Capitulo 1 Introducéo




Capitulo 2

Adaptacéo de Processos de Software

Este capitulo trata da utilizacdo de métodos de adaptacdo de processos, sga
como parte de modelos de maturidade, como atividades presentes em metodologias de
desenvolvimento de software ou como experiéncia prética em organizagoes
desenvolvedoras de software.

O capitulo esta organizado da seguinte forma:

* A Secdo 2.]1__t|:latta dos aspectos relacionados a definicdo e adaptagdo de
processos de software contidos no CMM, focando nos aspectos relacionados
ao nivel 3 do CMM, nivel que trata da adaptacdo de processos.

* A Secdo 2.reve como a adaptacdo de processos € tratada em algumas
metodol ogias de desenvolvimento de software.

A Secdo 43 lescreve algumas experiéncias préticas de empresas
desenvolvedoras de software que realizam adaptacdo de processos.

* A Segdo 2.4 apresenta uma breve conclusdo do capitulo.

2.1 Adaptacao de Processosno CMM

Em novembro de 1986, o Software Engineering Institute (SEI), da Universidade
de Carnegie Méellon, iniciou o desenvolvimento de um framework de maturidade de
processos de software com objetivo de gjudar as organizagbes na melhoria de seus
processos de software. Em 1987 foi apresentada uma breve descri¢cdo desse framework
e, quatro anos mais tarde, em 1991, foi lancado um modelo de maturidade de processos
de software, uma evolucéo do framework, chamado de Capability Maturity Model for
Software 1.0 (CMM 1.0). Em 1993, como resultado do feedback da comunidade de
software, foi langada aversao 1.1 do CMM [ gue serve de base para este trabal ho.
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O CMM permite a organizacdo avaliar o seu nivel de maturidade em termos de

processos de software, identificar possiveis pontos de melhoria, estabelecer estratégias

para essa melhoria e gerenciar de forma eficiente os processos de software.

O CMM apresenta cinco niveis de maturidade:

1.

Inicial: o processo de software € caracterizado como ad hoc ou cadtico.
Poucos processos estéo definidos e o sucesso de um projeto depende do
esforco e talento individual dos membros da equipe.

Repetivel: processos basicos de gerenciamento de projetos estdo
ingtituidos. A disciplina do processo de software é suficiente para que o
sucesso de um projeto possa ser repetido em um projeto semelhante.
Definido: o processo de software estd documentado e padronizado, ou
sgja, existe um processo de software padréo da organizacdo. Todos os
projetos usam uma versao adaptada do processo padré&o.

Gerenciado: medicOes detalhadas do processo de software e da
gqualidade do produto sdo realizadas. O processo de software e os
produtos desenvolvidos sdo quantitativamente entendidos e controlados.
Otimizando: processo de mehoria continua através da andlise
guantitativa do processo e de projetos-pilotos para novas tecnologias e

idéias.

Neste trabalho, sera abordado apenas o nivel 3 do CMM, mais especificamente

0s topicos referentes a definicao e adaptagéo do processo de software, descritos enf [15].

2.1.1 Definicdo e Adaptacao de Processos de Software no

CMM

De acordo com o CMM, uma organizagdo, para atingir o nivel 3 de

maturidade, deve possuir um processo padrdo, chamado de Processo de Software

Padréo da Organizagéoi—(lPSPO). Esse processo padréo descreve 0 processo basico que

deve guiar o desenvolvimento de todos os projetos da organizagdo. O PSPO define a

arquitetura do processo (descricdo de ato nivel), os elementos do processo e 0s

rel acionamentos entre esses el ementos.

Apesar de definir uma forma padronizada de desenvolvimento, o PSPO é

2 No original, em inglés, Organization’s Standard Software Process, original mente traduzido em [30].
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descrito de uma forma abstrata demais para ser usado diretamente em um projeto. Por
esse motivo, fazem-se necessarios critérios e diretrizes para adaptar o PSPO para cada
projeto. Esses critérios e diretrizes devem garantir a coeréncia entre o processo padréo e
0S processos adaptados, informando que elementos do processo devem ser considerados
na adaptacéo e que elementos ndo podem ser adaptados. O processo resultante dessa
adaptacdo recebe o nome de Projeto de Software Definido do Proj et(PSD P). O PSDP
deve conter os estagios do ciclo de desenvolvimento, as atividades e tarefas que devem
ser realizadas, os papéis (quem realiza cadatarefa), e os artefatos que serdo produzidos.
A partir do PSDP, deve ser desenvolvido um Plano de Desenvolvimento de
SoftwareD(PDS). Esse plano identifica que individuos desempenhardo o0s papéis
previstos no processo, descreve de forma precisa os artefatos que serdo produzidos e

define o cronograma de execucéo das atividades e tarefas.

Componemes do Processo de Sofftware da Organizacio

de Dades Eiblioteca de
de Processos Cocumentas o :um"“!“"w'.
du Software da H-iﬂ-dl: o Bty
Software

v

Selecionar
& Clels de

Requisitos do
Sofbamare

Cicle de Yida
do Frojet

aimerios do
I'-IL'.‘I!Htl H)

e G 05 Ao Projeto b  Planos do Frajeto H—l

Figura 2-1: Estrutura de processos de software do CMM (traduzido dg[I5])

Para armazenar e disponibilizar informagdes relativas ao processo de software,
existem o Banco de Dados de Processos de Software da Organi zax;é\g| e a Biblioteca de
Documentagéo Relacionada a Processos de SoftwarE® O Banco de Dados de Processos

% No original, eminglés, Project’s Defined Software Process, originalmente traduzido em [30].

4 No original, em inglés, Software Development Plan, original mente traduzido em [30].

® No original, em inglés, Organization’s Software Process Database, originalmente traduzido em [30].
® No original, em inglés, Library of Software Process-related Documentation, traduzido em [30].
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de Software da Organizacdo armazena processos e produtos de software como, por
exemplo, dados estimados e dados reais, dados de produtividade e nimero de defeitos
encontrados. A Biblioteca de Documentagdo Relacionada a Processos de Software
armazena documentos como PSDPs, padrdoes, procedimentos, planos de
desenvolvimento e material de treinamento.

mostra a estrutura geral para processos de software sugerida pelo
CMM. A@ostra 0 modelo especifico de adaptacdo de processos de software
do CMM.

Necessidades e Al isitod Capacidade Atual
Objetivos de Neg6cio > Analise de Requisitog <

3 do Processo
da Organizacao Adaptacdo do CMM
4 ¢ N\
Requisitos do
Processo

y

Definicéo do
Processo

PSPO Diretrizes de
Adaptacéao

/

Adaptacédo do PSPO
44— Requisitos
Modelos , do Projeto
de PDSs i
Produtos de e N
Processo PSDP
(. J

)

Planejamento
do Projeto

.

Plano de
Desenvolvimento
de Software (PDS) )

N

Figura 2-2: Processo de adaptacdo de processos de software do CMM (traduzido de [@
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212 CMM Nivel 3: Areaschave para Definicio e
Adaptacao de Processos de Software

Os objetivos que devem ser alcancados para se atingir determinado nivel do
CMM estéo agrupados em éreas-chave, chamadas KPAs (Key Process Areas). Cada
KPA contém préticas que devem ser obedecidas, capacidades necessarias, atividades
que devem ser realizadas, medicOes e analises e verificagdes de implementacéo.

As KPAs relacionadas com processos de software que fazem parte do nivel 3 do
CMM sdo:

K PA Foco no Processo da Organizacao

Objetivos:

» Coordenagdo das atividades de desenvolvimento e melhoria do processo de
software.

* Os pontos fortes e fracos dos processos de software utilizados sdo
identificados relativamente a um padr&o de processo.

* As atividades de desenvolvimento e melhoria do processo de software a
nivel organizaciona séo planejadas.

Préticas:

» A organizacdo segue uma politica organizacional escrita para coordenar as
atividades de desenvolvimento e melhoria do processo de software.

* A dta geréncia apdia as atividades de desenvolvimento e melhoria do
processo de software.

* A dta geréncia acompanha as atividades de desenvolvimento e melhoria do
processo de software.

Capacidades:

e Existe um grupo responsavel pelas atividades relativas ao processo de
software da organizacéo.

* Recursos e financiamento adequados sa0 destinados as atividades relativas

ao processo de software da organizacéo.
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Os membros do grupo responsavel pelas atividades relativas ao processo de
software da organizacéo recebem treinamento adequado para realizar essas
atividades.

Os membros do grupo de engenharia de software e de outros grupos
relacionados a0 desenvolvimento de software recebem orientagdo sobre as
atividades relativas ao processo de software da organizacdo e sobre seus

papéis nessas atividades.

Atividades

O processo de software é avaliado periodicamente e planos de acdo séo
desenvolvidos de acordo com os resultados da avaliacéo.

A organizagcdo desenvolve e mantém um plano para as atividades de
desenvolvimento e melhoria do seu processo de software.

As atividades (da organizacdo e de projeto) de desenvolvimento e melhoria
do processo de software sdo coordenadas no nivel organizacional.

O uso do banco de dados de processos da organizagao é coordenado no nivel
organizacional.

Novos processos, métodos e ferramentas de uso limitado na organizagéo séo
monitorados, avaliados e, se preciso, transferidos para outra parte da
organizagao.

Os treinamentos para 0S pProcessos organizacionals e de projeto séo
coordenados no nivel organizacional.

Os grupos envolvidos na implementacdo dos processos de software s&o
informados das atividades (organizacionais e de projeto) de desenvolvimento

e melhoria dos processos de software.

Medicéo e Andlise:

Medicles sdo feitas e utilizadas para determinar o estado das atividades de

desenvolvimento e melhoria dos processos de software.

VerificagOes:

As atividades de desenvolvimento e melhoria dos processos de software séo
revisadas pela alta geréncia de forma periodica.
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KPA Definicao do Processo da Organizagdo

Objetivos:

* Um processo de software padrdo da organizagdo (PSPO) € desenvolvido e
mantido.

* Informagoes relativas ao uso do processo padréo pelos projetos de software
s80 coletadas, revisadas e disponibilizadas.

Préticas:

A organizagdo segue politicas escritas para desenvolver e manter um

processo padréo de software e produtos associados.

Capacidades:

* Recursos e financiamento adequado séo destinados ao desenvolvimento e
manutengdo do processo padréo da organizagao e produtos associados.

* Osindividuos que desenvolvem e mantém o processo padréo da organizacdo
e produtos associados recebem treinamento para realizar essas atividades.

Atividades:

* O processo padréo da organizacéo é desenvolvido e mantido de acordo com
um procedimento documentado.

* O processo padréo da organizagdo € documentado de acordo com padrdes
organizacionais estabel ecidos.

» Descricdes dos ciclos de vida de software que sdo aprovados para 0 uso em
projetos sdo documentadas e mantidas.

» Diretrizes e critérios de adaptacdo do processo padréo da organizagdo sdo
desenvolvidos e mantidos.

* Um banco de dados de processos da organizagdo € instituido e mantido.

* Umabiblioteca de documentacéo relativa a processos € instituida e mantida.

Medicdo e Andlise:

* Medighes sdo feitas para determinar o estado das atividades de definicdo do
processo padréo da organizagéo.

Verificagdo:

* O grupo de garantia da qualidade de software faz revisdes e auditorias das

atividades e produtos relacionados ao desenvolvimento e manutencéo do
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processo padrdo da organizagdo e produtos associados, reportando os

resultados.

KPA Gerenciamento | ntegrado de Software

Objetivos:

» O processo de software definido do projeto (PSDP) € uma versdo adaptada
do PSPO.

e O projeto é plangjado e gerenciado de acordo com o PSDP.

Préaticas:

» O projeto segue uma politica organizacional escrita segundo a qual o projeto
de software deve ser plangjado e gerenciado utilizando o PSPO e produtos
associados

Capacidades:

* Recursos e financiamento adequados sdo destinados para 0 gerenciamento do
processo de software utilizando o PSDP.

e Os individuos responsaveis pelo desenvolvimento do PSDP recebem
treinamento para adaptar o PSPO e produtos associados.

 Os gerentes recebem treinamento para gerenciar 0s aspectos técnicos,
administrativos e pessoais do projeto de software baseado no PSDP.

Atividades:

* O PSDP é desenvolvido através da adaptacdo do PSPO de acordo com um
procedimento documentado.

» Cada PSDP érevisado de acordo com um procedimento documentado.

* O plano de desenvolvimento de software do projeto, que descreve 0 uso do
PSDP, € desenvolvido e revisado de acordo com um procedimento
documentado.

* O projeto de software € gerenciado de acordo com o PSDP.

* O banco de dados de processos da organizacdo € utilizado para o

plangjamento e estimativas dos projetos de software.

Medicéo e Andlise:
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* MaedicOes sdo feitas e utilizadas para determinar a eficiéncia das atividades

de gerenciamento integrado de software.

2.2 Adaptacdo de Processos nas Metodologias de

Desenvolvimento de Software

A adaptacdo de processos de software é tratada de forma diferente nos vérios
processos de desenvolvimento de software. Essa secéo apresenta uma classificagdo de
processos de software de acordo com sua forma de adaptacdo e descreve como algumas

metodol ogias tratam a adaptacéo de processos.

2.2.1 Classificagéo dos Processos

Martin Fowler aborou uma classificacdo de processos de desenvolvimento

de software quanto a forma de adaptacéo.

Pr ocessos Concr etos

Definicdo: provéem um conjunto fixo de préticas a serem seguidas, permitindo
pouca ou nenhuma variacao;

Exemplo: XP [[I0]]

Pontos Fortes: mais simples de entender e aplicar, ja que deixam claro o que
deve ser feito;

Pontos Fracos. ndo podem ser mudados ou, pelo menos, ndo existe uma forma
clara e pré-definida para realizar essa mudanca.

Processos Adaptaveis

Definicdo: trazem diretrizes explicitas pararealizar a adaptagdo do processo;

Exemplo: OPEN

Pontos Fortes. fornecem meios para identificar as possiveis variacbes do
processo e quando essas variagdes sdo apropriadas;

Pontos Fracos: norma mente é dificil entender como realizar essa adaptacéo de
forma correta. E preciso entender o processo bésico e todas as suas variagdes antes de

decidir o que fazer.
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Frameworks de Processo

Definicdo: uma variagdo dos processos adaptaveis. Tém como filosofia
apresentar um processo 0 mais abrangente possivel e adapta-lo através da remocdo de
elementos desnecessé&rios para uma situacdo especifica. A principal caracteristica dos
frameworks de processo é que eles tentam englobar todos os elementos (artefatos,
atividades etc) que possam ser Uteis a todos os tipos de projeto. 1sso nédo € verdade para
0s demai s processos adaptaveis;

Exemplo: RUP

Pontos Fortes. existe um Unico processo que deve ser aprendido e que pode ser
aplicado as mais variadas situacoes,

Pontos Fracos: se for preciso um processo pequeno, primeiro tem que se
entender todo o framework para depois decidir o que deve ser feito, o que significa uma
carga de trabalho bem maior do que ssimplesmente adotar um processo do tamanho
desgjado.

Pr ocessos Filosoficos

Definicdo: ndo definem atividades que devem ser realizadas ou artefatos que
devem ser produzidos, definindo apenas uma filosofia de desenvolvimento a ser
adotada;

Exemplo: ASD @

Pontos Fortes: sdo flexiveis por natureza, podendo ser aplicados a qualquer tipo
de projeto sem a necessidade de definir regras de adaptacéo;

Pontos Fracos. como ndo definem claramente 0 que deve ser feito, sdo

processos dificeis de seguir.

Conjunto de Mehores Praticas

Definicdo: ndo € propriamente um processo de desenvolvimento, mas um
agrupamento de préticas independentes umas das outras que podem ser aplicadas em
gual guer processo;

Exemplo: PSP [@

Pontos Fortes. diferentemente dos processos filosoficos, constituem formas
concretas de como realizar tarefas e produzir artefatos;

Pontos Fracos: ndo sdo suficientes para guiar o desenvolvimento.
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2.2.2 Adaptacéo de Processos no OPEN

O OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation) Iﬂ__l‘oi
desenvolvido pelo OPEN Consortium, uma organizacdo que reiine desenvolvedores de
software, pesquisadores, fabricantes de ferramentas case etc.

O OPEN consiste basicamente de um framework de processos, chamado de OPF
(OPEN Process Framework), gue contém um metamodelo a partir do qual instancias do
OPEN podem ser criadas para cada organizacdo. Essas instancias sdo criadas
escol hendo atividades, tarefas e técnicas especificas.

Os componentes do OPF séo divididos em cinco classes:

* Produtos. sdo componentes desenvolvidos pelo projeto. Podem ser

programas executével's, diagramas, classes, model os e documentos em geral.

* Linguagens. sdo componentes usados para documentar Produtos. Uma
Linguagem pode ser uma linguagem natural, estruturada, de modelagem
(UML, por exemplo) ou linguagens de programacéo (Java, SQL, C++ etc).

* Produtores: sGo os componentes que desenvolvem Produtos. Os Produtores
podem ser diretos (pessoas, papéis desempenhados por pessoas e ferramentas
utilizadas por pessoas) ou indiretos (equipes de desenvolvimento e
organizacoes).

* Unidades de Trabalho: sGo componentes que modelam as operacoes
realizadas pelos Produtores durante o desenvolvimento de um Produto. As
Unidades de Trabalho estéo divididas em quatro classes: Tarefas (0 que deve
ser feito), Técnicas (como as Tarefas devem ser realizadas), Redlizacdo de
Tarefa (que Produtor ira realizar que Tarefa) e Atividades (conjuntos de
tarefas que descrevem de forma geral o que deve ser feito, quem deve fazer e
gue Produtos serdo produzidos).

» Estégios: sdo intervalos de tempo ou momentos especificos que servem para
organizar as Unidades de Trabalho. Ex: ciclos, fases, workflows, marcos de
referéncia.

De forma resumida, pode-se dizer que um sistema desenvolvido com o OPEN

segue 0s seguintes passos (F@I

* O desenvolvimento € organizado em Estagios, que possuem uma serie de
diretrizes que descrevem passo a passo como O Sistema deve ser
desenvolvido;
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» OsProdutores realizam uma série de Unidades de Trabaho para desenvolver

Produtos;

O trabalho redlizado em uma Unidade de Trabaho € agrupado em

Atividades, que descrevem de maneira geral 0 que deve ser feito;

* As Atividades sdo subdivididas em Tarefas, que serdo redizadas por

Produtores através da utilizacdo de Técnicas, que dizem como as Tarefas

devem ser redlizadas. A essarelacao entre Produtores e Tarefas da-se 0 nome

de Realizagéo de Tarefas;

e Finadmente, os Produtos desenvolvidos sdo documentados utilizando

Linguagens.

Diretrizes

Estagios
fornecem organizagéo <Ll|am
geral para
mncipais Produtores \
componentes
do processo
realizam produzem
Unidades de criam
Trabalho [~ @avaliam —® Produtos
k mantém I /

sao documentados

através de

v

Linguagens

Para cada um dos elementos
(representados por caixas), 0
OPEN permite que o usuario
selecione quantas e que
instancias serdo utilizadas.

A documentacdo do OPF
fornece uma lista de
sugestodes sobre como
selecionar e organizar 0s
elementos

Figura 2-3: Funcionamento do OPEN (traduzido de [@

O OPEN, ao contrério do RUP, descrito no mgp apresenta uma forma

padréo de desenvolvimento. Os elementos do OPF devem ser selecionados de acordo

com um metamodelo, composto de conceitos e relacionamentos predefinidos, e com as
necessi dades do projeto ou organizagdo (Higura 2-4),
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Conceitos predefinidos
+ relacionamentos

Repositério predefinido
de componentes de
processo

Usado como fonte
para criacao de
processos

Metamodelo de
Processos do OPEN

OPF - Repositorio
——»| de Componentes de

Processo

Processo “perfeito”
criado pelo usuario

Adaptacao

>

Processo
Especifico

Figura 2-4: Adaptacao do OPEN (traduzido de[[34))

Para auxiliar a construcdo de processos, o OPEN fornece trés tipos de

diretrizes: construcdo, adaptacdo e extensio.

Diretrizes de construcdo servem para guiar oS engenheiros de processos nas

seguintes atividades:

» Selecionar os Produtos que serdo desenvolvidos.

* Selecionar os Produtores (papéis, equipes e ferramentas) que irdo

desenvolver os Produtos.

» Selecionar as Unidades de Trabaho que serdo realizadas.

* Alocar Tarefas, e Técnicas associadas, aos Produtores.

* Agrupar Tarefas em Atividades.

» Selecionar Estagios de desenvolvimento que dardo uma visdo geral das
Unidades de Trabal ho.
Apds a construgdo do processo, durante 0 seu Uso em um projeto real, pode ser

necessario adaptar os elementos do processo. Isso significa realizar alteragbes nos

elementos (incluir, excluir e alterar secOes de um documento, excluir Produtos, mudar

nomenclatura de elementos etc) de forma que eles se adeqiiem as necessidades do

projeto. Para auxiliar essa atividade, o OPEN fornece as diretrizes de adaptacdo. Vae

observar que essa adaptacdo pode ocorrer em partes de elementos, como secdes de um

documento, ou sgja, um Produto pode ser relevante e/ou adequado para um projeto sem

gue necessariamente todo o0 seu contelido seja rel evante e/ou adequado.

As diretrizes de extensdo sdo utilizadas para adicionar novos elementos ou hovas

classes de elementos ao OPF.
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2.2.3 Adaptacdo de Processos nas M etodologias Ageis

De forma geral, as metodologias ageis ndo possuem diretrizes para adaptacao.
Isso se deve, sobretudo, ao fato de serem metodologias simples e pequenas, com um
campo de aplicacdo mais restrito que as metodologias tradicionais. Assim, na maioria
das metodologias &gei's, as variages ocorrem apenas de forma pontual. Pode-se realizar
determinada atividade de uma maneira mais ou menos formal, sem, no entanto,
modificar a estrutura da metodol ogia nem a seqiiéncia de passos que deve ser seguida.

Existem trabalhos e discussdes sobre propostas de variagbes de metodologias
ageis, especialmente XP [35, 36, 37, 38]. Essas propostas, entretanto, ndo estabelecem a
criagdo de diretrizes de adaptacdo para essas metodologias, mas sim a criagdo de novas
metodol ogias a partir das ja existentes.

A metodologia Crystal @ por suas caracteristicas, constitui um caso a parte.
Apesar de hoje ser mais referenciada como Crystal Clear, uma metodologia &gil, aidéia

inicial da Crystal baseia-se no conceito de familia de metodologias.

I I I
-~ ’J—'—‘—[ Priorizar confiabilidade | | | |
3 | | Priorizar prlodutividaéie
-(.5 L 1 1
a Vida
£ V)
s V-6 V-20 V-40 V-100 | V-200
=}
® Dinheiro
9 Irrecuperavel
:a:_J 1-6 1-20 1-40 1-100 1-200 1-500 1-1000 ||
§ Dinheiro i
o Recuperavel
kS (R) B
% R-6 R-20 R-40 R-100 R-200 R-500 R-1000 —
= Conforto B
o
© ]
C-6 C-20 C-40 C-100 C-200 C-500 C-1000 |

1-6 7-20 21-40 41-100 101-200 201-500 501-1.000

Numero de pessoas envolvidas + 20%

Figura 2-5: Classificacdo de projetos da metodologia Crystal (traduzido del[_’l_.‘l.l)

Assim, para um dado conjunto de tipos de projeto, deve existir um membro da
familia Crystal adequado as necessidades especificas desses projetos. A complexidade
da metodologia aumenta proporcionalmente ao aumento da complexidade do projeto,

que é determinada em funcdo do tamanho da equipe de desenvolvimento, da criticidade
do software e das prioridades do projeto (Ffgura 2-5) [I]] A Crystal Clear é a
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metodol ogia da familia Crystal que foi desenvolvida para os projetos menos complexos.
Aproveitando o movimento em prol das metodologias ageis, a Crysta Clear foi
desenvolvida e divulgada de maneira prioritaria, em detrimento das outras metodol ogias

dafamilia. Isso acabou ofuscando aidéiaoriginal de “uma metodologia por projeto”.

2.3 Adaptacado de Processos na I ndustria de Software

As empresas cujas experiéncias sdo relatadas nesta Secao foram selecionadas
tendo como critério a existéncia e disponibilidade de documentac&o sobre a estratégia
de adaptacdo adotada, além de circunsténcias e métodos interessantes que pudessem

enriquecer o relato das experiéncias.

2.3.1 Alcatd
[

No ano de 1998, a Alcatel’, apos ter atingido o Nivel 2 do CMM, iniciou um
trabalho de reengenharia de seus processos de software@ A principal razéo para essa
reengenharia foi a necessidade de gerenciar a grande diversidade de processos de
software da empresa.

A producéo de software era feita em mais de 20 centros de desenvol vimento, por
mais de 5000 pessoas. A base instalada de software se espalhava por mais de 60 paises.
As melhorias no processo de desenvolvimento eram frutos de iniciativas isoladas, que
ndo chegavam a beneficiar a organizagdo como um todo.

Assim, os objetivos da reengenharia de processos de software realizada eram:

* Facilitar a comunicagdo e interacdo das equipes virtuais através de um

sistema de wor kflow integrado.

* Reduzir a sobrecarga causada pela replicagdo de atividades de definicéo e

melhoria de processos.

* Estimular o aprendizado organizacional e evitar o isolamento de melhores

préticas.

» Integrar workflows especificos de cada produto através de interfaces

padronizadas e de uma geréncia de configuracdo uniforme para el ementos
do processo e artefatos.

* Meéehorar a eficiéncia do desenvolvimento através do uso de processos

" Site da Alcatel: www.alcatel.com.
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padroes e das tecnologias e ferramentas que melhor suportem esses
processos.

Devido a grande variedade de projetos de software existente na Alcatel, ndo era
suficiente apenas definir processos padrdes de desenvolvimento. Era necessario também
estabel ecer formas de adaptar esses processos para adequé-los as necessidades de cada
proj eto.

O primeiro passo para definir a politica de adaptacdo de processos foi identificar
quais elementos ou partes de processos deveriam variar de projeto para projeto e quais
deveriam permanecer imutaveis. Em seguida foram identificados os seguintes critérios
para a ado¢do de um processo especifico:

e Tamanho do projeto, em termos de esforgo (3 niveis).

 Tipo de produto (produto genérico, customizagdo ou manutencdo de

produto, protétipo).

e Critérios especificos do produto (plataforma de desenvolvimento,

linguagem de programacéo, parametros industriais).

Para garantir que o0s processos utilizados em todos os centros de
desenvolvimento da Alcatel estivessem de acordo com o processo organizacional, foi
desenvolvida uma ferramenta de apoio a adaptacéo. O gerente do projeto define valores
para os critérios gue caracterizam o projeto e a ferramenta gera um modelo do processo
adaptado com links para os elementos do processo (descri¢éo de papéis e atividades,
model os, ferramentas etc).

Os principais beneficios alcancados com a reengenharia dos processos de
software na Alcatel foram:

e Menor redundancia e maior facilidade de manutencdo dos documentos de

processo.

e Os processos tornaram-se mais acessiveis e compreensiveis para 0S

desenvolvedores.

* Mehor coordenagdo entre as mudangas nos processos e as mudancas das

ferramentas de apoio.

* Maior facilidade de treinamento especializado, de acordo com os papéis

estabel ecidos nos processos.

e« Maior facilidade de mover um desenvolvedor de um projeto para outro

devido ao alinhamento entre 0S processos.
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2.3.2 Goddard Space Flight Center

Em 1999 o Software Engineering Laboratory (SEL) iniciou um trabalho para o
Information Systems Center (ISC) do Goddard Space Flight Center (GSFC m Esse

trabalho incluia, entre outras coisas, auxiliar a equipe de desenvolvimento de software

do GFSC na selecéo e adaptacao de processos de software. Um dos objetivos era que 0s
processos fossem compativeis com os padrdes | SO 9001 e CMM.

Os processos forma classificados em Novo Desenvolvimento, Manutencdo, Alto
Reuso e Prototipacéo.

Além desses tipos de projeto, foram definidos trés critérios de adaptacao:

» Tamanho da equipe de desenvolvimento: pequena, média, grande.

» Criticidade do sistema: critico, ndo-critico.

» Cronograma: folgado, normal, agressivo.

Os processos definidos sdo constituidos de Atividades, agrupadas em Grupos de
Atividades. Cada Atividade emprega um conjunto de Técnicas (Fi m

Atividades'de
Reauisitos
Definicdo de
Reauisitos

Atividades'de Grupo de

Imolementacao Ath|dades n
Analise de Revisar Codlgo ----------- Athldade n
Reauisitos

Tipo de Grupo de - o
[ Processo [ Atividades [ Atividade ] Técnica

Figura 2-6: Elementos do framework de processos do GSFC (traduzido dg[40])

Para especificar em que condi¢cbes certas atividades deveriam ou nédo ser
realizadas, tentou-se utilizar uma linguagem estruturada, uma espécie de pseudocodigo.

O problema é que cada especificagdo em pseudocodigo correspondia a somente uma

8 Site do GSFC: www.gfsc.nasa.gov.
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insténcia do processo. Dado que existiam quatro tipos de processo e trés critérios de
adaptacdo, com dois desses critérios podendo assumir trés valores distintos e o terceiro
podendo assumir dois valores distintos, seriam necessarias setenta e duas especificagdes
diferentes (4x3x3x2) para cobrir todas as insténcias possivels do processo. Esse grande
numero de especificacdes tornava dificil o desenvolvimento e analise dos processos.
Para resolver esse problema, foi adotada uma abordagem baseada em uma
matriz de representacdo de processos (. A coluna esguerda da matriz
identifica o pseudocddigo e os passos a serem seguidos. As outras colunas representam
as varias combinactes de critérios de adaptacdo. Cada atividade € identificada como

obrigatdria ou opcional e as revisdes sdo identificadas como formais ou informais.

X.0 Grupo de Atividades Software Critico Software N&o Critico
Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
X.X Atividades Principais Normal Agressivo Normal Agressivo
Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe | Equipe
Atividades pequena | grande | pequena | grande | pequena | grande | pequena | grande
2.0 Projeto

2.1 Prototipagéo

SE existirem rigcos técnicos
significativos ENTAO

Fazer prototipagdo para reduzir Realizar para todos os tipos de projetos
riscos
Documentar o esforco de X X X X X X (0] X

prototipagdo

2.1 Projeto Preliminar

SE a arquitetura do sistema nao
existe ainda ENTAO

Preparar diagramas de Realizar para todos os tipos de projeto
arquitetura alto nivel

PARA todo novo software
customizado FACA

Projetar funcdes ou Sempre realizar essa atividade
especificacdes de alto nivel
Conduzir inspegdo das fungbes X X X X (0] (0] (0] (0]

ou especificacdes de alto nivel

SE o software é parte de um
sistema maior ENTAO

Conduzir uma reviséo do projeto | F (@) (0]
preliminar

Conduzir revisdo conjunta das F (0] O
especificagbes do software e do
projeto preliminar

SENAO

Conduzir uma reviséo do projeto | F
preliminar

Conduzir, em conjunto, revisao F (@) (0] (0] (@)
do projeto preliminar e revisao
critica do projeto

FIM SE

LEGENDA: X = realizar atividade
O = atividade opcional mas recomendada
F = realizar revisdo formalmente
| = realizar revisao informalmente

Figura 2-7: Matriz para adaptacdo de processos (retirada d@)
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A abordagem baseada em matriz simplificou o desenvolvimento, comparacéo,
apresentacdo e revisdo dos processos. Além disso, abriu caminho para uma futura
automatizagao que possibilite, a partir da selegdo do tipo de processo e de valores para

os critérios de adaptacdo, gerar alista de atividades para o projeto.

2.3.3 Raytheon

A RaytheorE € uma companhia de ata tecnologia que atua nos ramos de
eletrbnica, engenharia e aviagcdo, entre outros. Desde 1988, a Raytheon tem
acompanhado o trabalho do Software Engineering Institute (SEI) na area de processos
de software. Um dos motivos para esse interesse foi a percepcéo de uma tendéncia que
indicava que os clientes da Raytheon estavam cada vez mais propensos a utilizar o
modelo de maturidade do SEI, o CMM, como critério de selecéo de fornecedores.

A Raytheon iniciou entdo um projeto de melhoria do seu processo de software
baseado na institucionalizagdo do conhecimento sobre métodos e tecnologias de
engenharia de software []11]] O projeto se mostrou bem sucedido, trazendo ganhos em
termos de aumento de produtividade, qualidade e previsibilidade do processo.

Nas éreas de definicdo, melhoria e adaptacéo de processos, foi desenvolvido um
modelo de processos (Figura 8), que representa a estratégia adotada pela empresa.

O projeto padréo da organizacdo é definido por uma politica que descreve um
conjunto de préticas comuns de engenharia de software. Esse conjunto de praticas é
criado atraves da selecéo de melhores praticas utilizadas nos projetos da companhia. As
préticas s80 compostas por procedimentos, que descrevem aspectos criticos do
desenvolvimento, ferramentas e treinamento necessarios para incrementar a
produtividade dos desenvolvedores. Um banco de dados de processos armazena
meétricas e baselines, que podem ser usadas para comparagoes entre projetos ou dentro
do mesmo projeto, e produtos relacionados a projetos, como, por exemplo, licdes
aprendidas, que podem ser utilizados em desenvolvimentos futuros.

° Site da Raytheon: www.raytheon.com.
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Processo de Software Padrdo

Métricas

Eerramentas Métadas Treinamento

Praticas de anpnharin de Software
Politicas-de-Engenhariade-Software |

Solugéo r{——-—-—-—--- I
I
I
I
I

G-:' Processo necessario
@ gri:léledsfj;o no Contrato
Padrio Plano_ c_Ie Trabalho
Requisitos

//'

Atividades de Melhoria -\\l

'

Influéncias do Processo
« Tecnologia Desenvolvimento
—-] Plano de
* Mercado 1= besenvolv. de de Software
* Negocio Software do Processo
* Clientes Equipes ad hoc - — Projeto Aplicado
atualizam o processo
constantemente B Atividades de

Melhoria do
Process

I

k\\_ _/I : () Feedback
I
I

Um Projeto

Figura 2-8: Estrutura para processos de software da Raytheon (traduzido dg[14])

Cada projeto utiliza uma versdo do processo padrdo adaptado para suas
necessidades especificas (Fpa&eo a). Além disso, cada projeto possui seu
préprio plano de desenvolvimento, que é um documento que faz a ligagdo entre o
projeto e o processo. O contrato, o plano de trabalho e os requisitos do sistema
funcionam como restri¢cdes ao plano de desenvolvimento.

No decorrer da aplicagdo do processo ao projeto (F passo b), ocorrem
dois tipos de feedback (Higura 2-8] passo c): no nivel de projeto, o plano de
desenvolvimento € alterado para refletir licdes aprendidas em estagios anteriores do
desenvolvimento; no nivel organizacional, as licbes aprendidas servirdo de insumo as
atividades de melhoria de processo e podem, inclusive, gerar solucdes genéricas que

serdo adicionadas ao processo padréo da organizagao.
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2.34 SPAWAR
v

O SPAWAR (Space and Nava Warfare)™, em San Diego, Estados Unidos,
através de seu Centro de Sistemas, tem desenvolvido um esforco no sentido de melhorar
Seu processo de software @ O primeiro passo pararealizar essamelhoriafoi a criacéo
de um repositorio de informagdes de processos. Esse repositorio tem como objetivos:

» Difundir melhores préticas para toda a organizacao.

» Fornecer informacdes para estimativas de projeto e melhoria do processo de

software.

» Servir como fonte de informacdes para o desenvolvimento de processos para

projetos especificos.

* Adequar aorganizacdo ao nivel 3 do CMM.

As informagdes contidas no repositorio compreendem:

» Umadescricdo dos ciclos de vida de software utilizados pela organizacéo.

» Umadescri¢ao do processo padréo da organizacdo, incluindo sua arquitetura

e seus elementos.

» Diretrizes para a adaptacéo do processo padréo.

* Umadescricdo de bancos de dados e métricas de projetos e processos.

* Umadescricdo de uma biblioteca de documentos.

Os elementos que compdem o repositorio sdo a base para o desenvolvimento de
processos para projetos especificos a partir do processo padréo. Entretanto, alguns
fatores que impactam o projeto devem ser considerados no momento da adaptacgéo:

* Ambiente de programagao.

» Padrdes adotados ou impostos.

* Restrigbes financeiras.

» ObrigacOes contratuais.

» Cronograma

» Politicas de desenvolvimento impostas pelo contratante.

» Tecnologiaaser utilizada.

* Nivel de experiéncia dos desenvolvedores com 0 processo.

* Quantidade de mudancgas que o projeto pode sofrer.

19 Site do SPAWAR San Diego: www.spawar.navy.mil/sandiego.
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Considerados esses fatores, pode ser realizado o processo de adaptacdo, que €

composto de trés passos. Cada passo contém atividades, que indicam como realiz&lo,

critérios de entrada, saidas e critérios de saida.

Passo 1: Selecionar e adaptar processos
Critérios de Entrada:

Estratégia de desenvol vimento definida.

Os membros da equipe responsaveis por definir e documentar os
processos de software receberam treinamento em disciplinas de
gerenciamento e possuem conhecimento dos requisitos das diretrizes
de adaptacéo.

Atividades:

Identificar os processos de software requeridos para dar suporte as
atividades previstas na estratégia de desenvol vimento escol hida.
Selecionar processos e model os da biblioteca de processos.

Adaptar a estratégia de desenvolvimento de acordo com
procedimentos de adaptacdo documentados.

Adaptar os processos e 0s modelos de acordo com os procedimentos

documentados.

Saidas:

Estratégia de desenvol vimento adaptada.
Processo de software definido e documentado formalmente, através
dos planos do projeto (Plano de Desenvolvimento, Plano de Geréncia

de Configuracdo e Plano de Garantia da Qualidade).

Critérios de Saida:

Planos do projeto formal mente aprovados.

Passo 2: Documentar as decisdes de adaptacéo
Critérios de Entrada:

Planos do projeto forma mente aprovados

Atividades:

Documentar decisdes de adaptacdo e histérico do projeto para
posterior inclusdo no banco de dados de processos.

Documentar alteracbes nos planos do projeto e submeté-las ao
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responsavel por suas aprovagoes.

»  Submeter sugestes de melhorias do processo padréo.

» Armazenar medicdes do esforco necessario pararealizar a adaptacéo.

Saidas:

» Dados de decisdes de adaptacédo documentados.

* Requerimentos aprovados de alteragdes dos planos do projeto.

* Mediches de adaptacéo.

Critérios de Saida

» Planos de projeto formal mente aprovados.

Passo 3: Aplicar e monitorar os processos adaptados

Critérios de Entrada

* Planos do projeto forma mente aprovados.

Atividades:

e Os processos adaptados sdo aplicados ao projeto e monitorados
através das atividades de garantia da qualidade.

* Medicbes sdo utilizadas para identificar potenciais modificagtes no
processo.

* Redizagdo de uma andlise do projeto, apds 0 seu término, e
documentagao das informagoes obtidas.

* Processos identificados como reusaveis sdo disponibilizados como
entradas para 0 Passo 1.

Saidas:

* Informacgbes sobre o projeto.

Critérios de Saida

* Projeto finalizado.

2.3.5 Bompreco
b

O Bomprego™ & uma grande empresa de vargjo que conta com mais de 100
lojas de supermercados e magazines espalhados por nove Estados da Regido Nordeste

do Brasil.

! Site do Bomprego: www.bompreco.com.br
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Em 2000, o Bompreco, com o objetivo de melhorar o controle gerencia e
aumentar a qualidade do seu processo de desenvolvimento, distribui¢éo e instalacdo de
software, contratou a Qual itiE,lampraa gue atua na area de processos de software, para
realizar uma reengenharia do seu processo de desenvolvimento.

A Qualiti definiu, entdo, um processo de desenvolvimento de software padréo
para 0 Bompreco. Notou-se, porém, que O processo estava sobrecarregando aguns
projetos de menor porte. Nesses projetos, a produtividade estava sendo prejudicada sem
gue houvesse, em contrapartida, uma melhora significativa em termos de qualidade.

Para solucionar o problema, a Qualiti desenvolveu um método de adaptacdo do
processo padrédo do Bomprego para adequélo as caracteristicas dos projetos. Esse
método baseia-se na existéncia de versdes simplificadas, mais leves, do processo
padrdo. A versdo a ser utilizada depende das caracteristicas de cada projeto.

Os projetos foram divididos em cinco categorias, de acordo com a
complexidade e tipo de desenvolvimento:

* Projetos

*  ManutengOes,

* Peguenas Solicitacoes,

* Projetos de pacotes; e

* Projetos paraa Internet.

A identificacdo de um projeto como Projeto, Manutencdo ou Peguena
Solicitagdo é feita com base em um sistema de pontuagdo. Séo atribuidos pontos ao
projeto de acordo com caracteristicas como:

» Esforco de desenvolvimento;

» Abrangéncia, em termos de areas da organizacéo afetadas;

* Interagdo com outros sistemas; e

» Complexidade naimplantacso.

Para cada tipo de projeto, so definidos os artefatos obrigatorios e opcionais. A
producdo de um artefato opciona fica a cargo do Gerente do Projeto. Entretanto, a

decisdo de ndo produzir um artefato deve vir sempre acompanhada de uma justificativa.

12 Site da Qualiti: www.qualiti.com.br
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2.4 Consider acOes

Este capitulo apresentou uma visao geral sobre como a adaptacéo de processos
tem sido utilizada na industria de software. Foram mostradas a forma como a adaptacéo
de processos esta inserida no CMM, a relagdo entre as metodologias de
desenvolvimento e a adaptacdo de processos e alguns casos reais de utilizacdo da
adaptacdo de processos naindustria de software.

Pode-se perceber que, apesar da importancia da adaptacdo de processos, essa é
uma area que ainda é negligenciada ou tratada de forma apenas superficial por grande
parte das metodologias de desenvolvimento de software. A falta de uma melhor
definicdo, nas metodologias, sobre a forma como a adaptacdo de processos deve ser
realizada acaba dificultando seu uso nas organizacdes desenvolvedoras. Por conta disso,
muitas organizagBes acabam tomando como base um modelo mais genérico, como o
CMM, e sendo obrigadas a desenvolver métodos de adaptacdo proprios que possam ser

utilizados para seus processos especificos.
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Capitulo 3

Rational Unified Process

Neste capitulo sera descrito o Rational Unified Process (RUP), que, neste

trabalho, estd sendo utilizado como exemplo de processo padrao a ser adaptado.

O capitul o esta estruturado da seguinte forma:

* A Secéo Eapr&eenta uma visdo gera do RUP, com seus principais
conceitos.

* A Secdo Edescreve a disciplina Ambiente do RUP, em especial os
aspectos rel acionados a configuracdo do RUP para proj etos especificos.

* A Secdo 3|5|rata da disciplina Plangamento e Gerenciamento, que sera
constantemente utilizada nos demais capitul os deste trabalho. Essa secdo tem
como foco o fluxo Plangamento e Gerenciamento, explicando como
disciplina é executada ao longo do projeto. Os artefatos de Plangjamento e
Gerenciamento serdo analisados detal hadamente no Capitulo 6.

* A Secdo 3.4 tece dlgumas consideragdes sobre o capitulo.

3.1 Visao Geral do RUP

O Rational Unified Process (RUP) é uma metodologia de desenvolvimento de
software criada pela Rational Software CorporationE.'Teve como base o0 Objectory
Process de Ivar Jacobson, cuja empresa, a Objectory, foi fundida com a Rational. Trata-
se de um framework genérico que pode ser especiadlizado para se adequar ao
desenvolvimento de sistemas para diversas areas. Aqui, estara sendo utilizado o RUP

2002 [@\/ersﬁo mai s recente da metodologia.

13 Site da Rational Software Corporation: www.rational.com
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3.1.1 Elementosdo RUP

O RUP é um framework composto por varios tipos de elementos que, em
conjunto, formam o processo completo. A seguir, serdo descritos os principais tipos de
elementos do RUP.

Atividades
Definem o trabalho que sera feito. Uma atividade é constituida por um conjunto
de passos, que definem como a atividade deve ser realizada. Cada atividade é realizada

pOr Uum Ou mais papéis e possui artefatos de entrada e saida.

Papéis
S30 0s responsaveis por realizar as atividades. Um papel ndo esta associado a
uma pessoa especifica. Um papel pode ser desempenhado por mais de uma pessoa e

uma pessoa pode desempenhar mais de um papel.

Artefatos

S80 os produtos gerados pelas atividades. Podem ser documentos, modelos ou

elementos de software, como programas ou bibliotecas de componentes.

Disciplinas

Sd0 agrupamentos de atividades interrelacionadas. Até o RUP 2000, as

disciplinas eram chamadas de fluxos de trabalho. Uma disciplina determina a ordem em
que as atividades serdo executadas. As disciplinas do RUP [@o:

* Modelagem de Negocio: disciplina responsavel por entender a organizacéo
onde o software sera implantado e identificar problemas e oportunidades de
melhoria.

* Requisitos: disciplina responsavel por determinar o escopo do sistema a ser
desenvolvido e comunicar de forma clara o que o sistema deve fazer.

» Anadlise e Projeto: disciplina responsavel pela modelagem do sistema, por
transformar requisitos em projeto e por desenvolver uma arquitetura
adequada.

* Implementacédo: disciplina responsavel pela codificacdo do software
(classes, objetos, subsistemas, camadas etc) e por testar os componentes

implementados (teste de unidade).
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Testes. disciplina responsavel por validar as fungbes do sistema, por
verificar se os requisitos foram implementados corretamente e por encontrar
e documentar defeitos.

Implantacdo: disciplina responsavel por disponibilizar o software para os
usuarios finais.

Geréncia de Configuracdo e Mudancas: disciplina responsavel por
identificar itens de configuragdo, restringindo e verificando mudancas feitas
nesses itens e gerenciando versoes.

Plang amento e Gerenciamento do Projeto: disciplina responsavel por
plangar e controlar a execucdo de um projeto, alocando equipes,
acompanhando arealizac&o de tarefas e gerenciando riscos.

Ambiente: disciplina responsavel pelo ambiente de desenvolvimento

(processos e ferramentas) que ira dar suporte a equipe de desenvolvimento.

As trés Ultimas disciplinas citadas sdo classificadas como disciplinas de suporte,

ja que ndo sdo diretamente responsaveis por produzir o produto final.

Fases

O desenvolvimento utilizando o RUP é feito em fases, que indicam a énfase do

projeto em um dado instante. O RUP possui quatro fases:

Concepcao: énfase na definicéo do escopo do sistema

Elaboracao: énfase na arquitetura e na analise e modelagem do sistema.
Construcao: énfase no desenvolvimento do sistema, producdo de codigo.
Transicdo: énfase na implantacdo do sistema e producéo e entrega de

produtos associados (programa de instalagcdo, manual do usuério etc).

Uma fase é dividida em iteragdes, que sdo intervalos de tempo definidos onde

uma parte do sistema é desenvolvida.
AMresenta arelacdo entre fases, iteragoes e disciplinas, mostrando a

concentracdo das atividades de cada disciplina ao longo das fases do processo. Pode-se

ver, por exemplo, que as atividades da disciplina Andlise e Projeto recebem maior

énfase na fase de Elaboragdo enquanto as atividades disciplina Implementacéo est&o

concentradas na fase de Construcdo e recebem pouca énfase na fase de Concepgdo. As

atividades da disciplina Plangjamento e Gerenciamento estédo, em comparacdo com as

37



Capitulo 3 Rational Unified Process

atividades das demais disciplinas, distribuidas de forma mais homogénea ao longo de

todo o projeto.

Fases

Disciplinas | |Concepgéo Elaboracédo Construcéo Transicao

Modelagem de Negécio

Requisitos

Analise e Projeto

Implementacéo
Testes
Implantagéo

Gerénc. de Config. e
Mudancas

Plan. e Gerenc. do Projeto : i H

Ambiente | o '._— -.—— :—__
inicial Elab #1 | [Elab #2 ‘IIIConst Const I Const |l TranllTran
#1 +#2 #N #1 H#2
Iteracoes

Figura 3-1: Visio geral do RUP (traduzido de[16])

3.1.2 BoasPraticasde Desenvolvimento do RUP

O RUP é baseado em boas praticas de desenvolvimento utilizadas com sucesso
naindustria de software. Essas boas préticas serdo descritas a seguir.

Desenvolvimento I terativo
O RUP utiliza o modelo de ciclo de vida iterativo, o que implica que o
desenvolvimento do software € feito incrementalmente, através de iteragdes que
contemplam atividades de todas as disciplinas. As principais vantagens do modelo
iterativo sobre o model o cascata sdo [E
* O modelo iterativo leva em consideracdo que os requisitos podem mudar, ao
contrario do modelo cascata, que concentra todas as atividades de requisitos
no inicio do desenvolvimento.
* No modelo iterativo a integragdo é feita progressivamente, ao longo do
projeto, e ndo somente no final do projeto, o que diminui a complexidade e o

esforgo necessario para atividade.
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» Como atividades de implementacdo e integragdo sdo realizadas desde as
primeiras iteracdes do projeto, riscos e problemas tendem a ser descobertos
mais cedo, diminuindo o retrabalho causado por eles.

* O modelo iterativo permite uma maior flexibilidade na data de lancamento
ou implantacdo do produto, ja que logo nas primeiras iteragdes ja existe um
produto funcional, ainda que com um nimero reduzido de funcionalidades.

 No modelo iterativo, o trabalho da equipe de desenvolvimento é melhor
distribuido ao longo do projeto. Analistas, programadores e testadores
possuem atividades a serem realizadas |0ogo no inicio do projeto.

» Como, no modelo iterativo, as atividades de andlise e projeto sdo realizadas
no inicio do projeto, as oportunidades de reuso podem ser identificadas com
maior antecedéncia.

* No modelo iterativo, o processo pode ser melhorado ao longo das iteragdes.

Gerenciamento de Requisitos

O gerenciamento de requisitos permite levantar, organizar e controlar mudancas
nos requisitos de forma sistemética. Um bom gerenciamento de requisitos permite um
melhor controle de projetos complexos, melhora a qualidade do produto e a satisfagéo
do usuario, reduz custos e atrasos e melhora a comunicagdo entre os membros da equipe
de desenvolvimento. No RUP, o gerenciamento é feito através de casos de uso. Os casos
de uso sdo utilizados durante todo o desenvolvimento, afetando praticamente todas as
disciplinas do processo e fazendo a ligacéo entre elas. 1sso permite que seja mantida
uma maior consisténcia entre os requisitos e o sistema desenvolvido. Casos de uso
podem ser utilizados, também, para avaliar 0 progresso de um projeto [41, 42]. Por
utilizar os casos de uso como guia para o desenvolvimento, diz-se que o RUP é guiado

por casos de uso.

Arquitetura Baseada em Componentes

No RUP, o foco das primeiras iteragdes € produzir e validar a arquitetura do
sistema através do desenvolvimento de um protétipo executavel da arquitetura. Por
conta dessa preocupacdo com a arquitetura, pode-se dizer que o RUP é centrado na
arquitetura. A definicdo da arquitetura no inicio do projeto e o seu refinamento nas

iteracOes subsequientes permite a identificagdo progressiva de que componentes dessa
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arquitetura ser8o desenvolvidos e quais serdo reusados, ja que a estrutura e a interacéo

entre esses componentes ja estéo definidas na arquitetura.

Modelagem Visual

Modelos sdo simplificagOes da realidade que permitem entender mais facilmente
problemas complexos. O RUP utilizaa UML (Unified Modeling Language) que é
uma linguagem grafica que fornece uma série de diagramas para a modelagem de
sistemas. No RUP, estdo definidos os diagramas que devem ser utilizados e a forma de

utilizac&o desses diagramas.

Verificacdo Continua da Qualidade

O RUP divide qualidade em duas éareas distintas: qualidade do produto e
qualidade do processo. Qualidade do processo é aimplementacéo adequada do processo
durante o desenvolvimento do produto, estando relacionada com a qualidade dos
artefatos produzidos (planos, modelos etc). A qualidade do produto refere-se a
qualidade do produto final e dos elementos que o compde, como componentes,
subsistemas e arquitetura. O RUP possui atividades de verificagdo e avaliagdo para
garantir a qualidade do produto. Essas atividades estéo concentradas, principamente, na
disciplina Testes.

Controle de Mudancas

No modelo iterativo, € comum gue artefatos sgjam modificados. A evolucéo dos
artefatos ao longo das iteracOes faz parte da natureza do modelo. Por isso, existe a
necessidade de controlar as mudancas feitas em requisitos, projeto, implementacdo etc.
Além disso, é preciso acompanhar os defeitos e problemas identificados durante o
projeto. O RUP contempla todas essas atividades através da disciplina Geréncia de

Configuracdo e Mudangas.

3.2 Configuracao do RUP: a Disciplina Ambiente

O RUP é um framework para processos em geral, 0 que permite que sgja usado
em praticamente todo tipo de projeto. Como conseqiéncia dessa abrangéncia, ha a
necessidade de configurar o RUP para que ele possa ser utilizado de forma eficiente.

A configuragdo do RUP é descrita na disciplina Ambiente. A disciplina

Ambiente, entretanto, ndo define claramente como o RUP deve ser adaptado de acordo
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com as caracteristicas dos projetos, limitando-se a comentarios genéricos que, embora
sgjam Uteis, ndo sdo suficientes para guiar a adaptagéo.

Além das informagdes presentes na disciplina Ambiente, na documentacdo de
cada artefato do RUP existe uma secdo (“Tailoring”) que descreve quando esse artefato
deve ser modificado. Essas informagdes, entretanto, estdo longe do nivel de
detalhamento recomendavel e nem sempre estéo associadas as caracteristicas que o
RUP define como importantes para a sua configuracao.

A configuracdo do RUP é feita em duas etapas. Primeiro deve-se configurar o
RUP para a organizag@o que ira utilizé-lo, criando, assim, um processo padréo para a
organi za(;éoQEsse processo pode, inclusive, ser o préprio RUP. Na segunda etapa da
configuragdo, 0 processo padréo deve ser configurado para cada projeto, levando em
conta suas caracteristicas. Esse processo especifico do projetoELé descrito por um
documento chamado Caso de Desenvolvimento®-]

No nivel organizacional, devem ser produzidos Casos de Desenvolvimento,
modelos e diretrizes que possam ser reutilizados em varios projetos. No nivel de
projeto, é criado um Caso de Desenvolvimento descrevendo o processo especifico para
o projeto. Esse Caso de Desenvolvimento pode ser uma especializagcdo de um Caso de
Desenvolvimento ja desenvolvido no nivel organizacional. Além disso, no nivel de
projeto, os modelos e diretrizes desenvolvidos no nivel organizacional devem ser
especializados para atender as necessidades especificas do projeto especifico.

Para adaptar o RUP para projetos especificos deve-se escolher, com base nas
caracteristicas do projeto, que artefatos devem ser produzidos, que atividades devem ser
realizadas, que papéis necessitam ser desempenhados etc. Como o RUP, na sua forma
padréo, contém todos os elementos do processo (artefatos, atividades etc), aformamais
comum de adaptacdo € a exclusdo de elementos que ndo sgjam relevantes para uma
circunstancia especifica.

De acordo com a disciplina Ambiente do RUP, varios fatores exercem influéncia
na adaptacdo do processo. Esses fatores seréo brevemente comentados a seguir.

No original, em inglés, organization-wide process.
> No original, em inglés, project-specific process.

1% No original, em inglés, Devel opment Case.
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3.2.1 TipodeDesenvolvimento

O tipo de desenvolvimento refere-se ao contexto no qual o software esta sendo

desenvolvido. Os tipos de desenvolvimento mais comuns sao:

* Desenvolvimento por Contrato: o software € produzido para um cliente
especifico. Nesse tipo de desenvolvimento, existem, normamente, mais
stakeholders, tornando necess&ria a producdo de mais documentos,
protétipos etc para tornar claro o progresso do desenvolvimento. Além
disso, os documentos tém que ser escritos de forma que os clientes,
normalmente pessoas com formacOes diferentes, tenham facilidade de
entender.

* Desenvolvimento Especulativo ou Comercial: o produto é desenvolvido
para o mercado (software de prateleira). O tempo para lancar o produto no
mercado €, normalmente, mais importante que suas funcionalidades.

* Desenvolvimento Interno: o produto € desenvolvido para o uso da prépria
companhia. Nesse tipo de desenvolvimento, existe maior participagdo do

usuario final. Os documentos podem ser escritos de formamais “técnica’.

3.2.2 Tamanho do Projeto ou Esfor¢o de Desenvolvimento

O tamanho de um projeto pode ser descrito por algumas métricas, como LOC
(linhas de codigo) e FP (pontos de fungdo). Quanto maior o projeto, maior o tamanho da
equipe e, conseqlentemente, maior o nivel de formalismo necessario. Mais pessoas ha
equipe implica a necessidade de uma forma de comunicagdo mais formal e, por isso, um
processo mais pesado. A comunicagdo entre 0os membros da equipe pode ser bastante

af etada se as pessoas estiverem geograficamente dispersas.

3.2.3 Graudelnovacgédo

O grau de inovagdo refere-se a experiéncia da organizagdo com o processo de
desenvolvimento e com o tipo de produto a ser desenvolvido. Um novo projeto, sem
semel hantes desenvolvidos anteriormente, exige maior atencéo as fases de concepcédo e
elaboracdo. Torna-se necessario dar maior énfase a elicitacdo de requisitos, por
exemplo. Se 0 projeto € uma nova versao de um sistema ou se 0 desenvolvimento

estiver no segundo (ou subseqlente) ciclo, a atencdo volta-se para a geréncia de
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configuragdo. A utilizacdo de um processo novo, por sua vez, pode, num primero

projeto, diminuir a produtividade da equipe.

3.24 TipodeAplicacao

O tipo de aplicacdo afeta o processo de desenvolvimento porque cada tipo de
sistema imp0e restricbes diferentes ao desenvolvimento. Essas restricdes podem se
referir @ complexidade técnica do software, restricbes de tempo, performance,
necessidade de atender normas, criticidade do sistema etc. Uma aplicagdo critica, por
exemplo, exige um maior grau de formalismo no desenvolvimento, um processo mais
pesado.

3.2.5 Processo de Desenvolvimento Atual

Se estiver havendo uma mudanca no processo de desenvolvimento, algumas
partes do processo antigo podem ter que ser usadas em conjunto com partes do processo

Nnovo.

3.2.6 FatoresOrganizacionais

Para implantar um processo em uma organizacdo, deve-se levar em conta
aspectos como a estrutura e cultura organizacionais, as habilidades e atitudes das

pessoas envolvidas e experiéncias anteriores vividas pela organizacéo.

3.2.7 Complexidade Técnica e Gerencial

De uma forma geral, a necessidade de um processo mais pesado cresce de
acordo com a complexidade técnica e gerencial do projeto. A complexidade gerencia
afeta diretamente o nivel de cerimbnia do processo devido ao aumento de revisdes
formais, artefatos, marcos de referéncia etc. O aumento da complexidade técnica, por
sua vez, aumenta o niUmero de técnicas, ferramentas e papéis especializados, gerando

um maior numero de atividades (F
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Maior complexidade técnica

-Embarcado, tempo real, distribuido, tolerancia a falhas
-Customizado, sem precedentes, reengenharia de arquitetura
-Alta performance

Maior complexidade
gerencial

> -Grande escala

-Desenvolvimento contratual

-Muitos stakeholders

Menor complexidade gerencial
-Pequena escala <
-Desenvolvimento informal
-Um Gnico stakeholder

Menor complexidade técnica

-Grande utilizacédo de 4GL, baseado em componentes
-Reengenharia da aplicac&o

-Performance interativa

Figura 3-2: Complexidade do projeto versus nivel de cerimdnia do processo (traduzido delE])

3.3 Fluxo de Plang amento e Gerenciamento do RUP

Segundo o RUP, Plangamento e Gerenciamento de Software € “a arte de
balancear objetivos discordantes, gerenciar riscos e superar restricbes para entregar,
com sucesso, um produto que atenda as necessidades dos clientes e usuérios’. E
considerada, juntamente com as disciplinas Geréncia de Configuragdo e Mudangas e
Ambiente, uma disciplina de suporte ao projeto. Muitos dos conceitos de Planegjamento
e Gerenciamento utilizados pelo RUP estdo baseados no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) [44]] um conjunto de boas préticas de plangamento e
gerenciamento organizado pelo Project Management InstituteZ

Os principais aspectos tratados na disciplina Plangjamento e Gerenciamento do
RUP sdo o gerenciamento de riscos, o plangamento de um projeto iterativo e o

acompanhamento do progresso através de métricas.

7 Site do PMI: www.pmi.org
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Alguns aspectos importantes, por outro lado, ndo sdo considerados pelo RUP,
como gerenciamento de pessoal, controle de or¢camento e gerenciamento de contratos
com clientes e fornecedores.

A [Figura 3-3 Jlustra a disciplina Plangjamento e Gerenciamento do RUP,
subdividindo-o em vérios subfluxos e organizando esses subfluxos na forma de um
diagrama de atividades.

A iteragdo inicial comega com o subfluxo “Conceber Novo Projeto”. Esse
subfluxo tem como objetivo obter uma visdo geral do projeto através de uma versdo
inicial dos artefatos Visdo, Estudo de Viabilidade e Lista de Riscos, que serdo utilizados
para produzir a primeira versdo do Plano de Desenvolvimento de Software e o Plano de
Iteracdo para essaiteracdo inicial.

Os planos iniciais produzidos em “ Conceber Novo Projeto” servem de subsidio
para 0 subfluxo “Avaliar Escopo e Risco do Projeto”, onde a Lista de Riscos sera
refinada e uma versdo mais completa e atualizada do Estudo de Viabilidade sera
produzida.

A Lista de Riscos e 0 Estudo de Viabilidade produzidos, juntamente com o
documento de Visdo produzido na disciplina Requisitos, servirdo de base para as
atividades do subfluxo “Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software”. Nesse
subfluxo, serdo produzidos o0s planos necesséarios ao projeto, como Plano de Medigoes,
Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Aceitacéo do Produto, Plano de Resolucéo
de Problemas e Plano de Garantia da Qualidade. O Plano de Desenvolvimento de
Software é refinado e pode englobar os demais planos. Ao final do subfluxo
“Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software”, o plangamento inicial do
projeto deve fornecer informagdes suficientes para que se possa decidir se 0 projeto
deve continuar ou ser abortado.

Caso os planos sgjam aprovados e o projeto tenha prosseguimento, sera
realizado o subfluxo “Plangjar Proxima lteracdo”, que possui a mesma estrutura do
subfluxo “Plangjar Proxima Iteracdo” presente nas iteragfes subseqiientes do projeto e
que sera detalhado posteriormente.

A sequiéncia de subfluxos descrita até aqui se aplica apenas a iteracdo inicial ou
preliminar do projeto, sendo essa iteragdo diferente das demais, que possuem uma
estrutura comum entre s quanto a sequéncia de subfluxos realizados. Assm, a
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sequéncia de subfluxos apresentada a seguir € repetida em todas as iteragdes do projeto,

com excegdo daiteragao preliminar.

[Inicio do
projeto

[Todas as itera¢tes
subseqlentes]

&
0

Conceber . s erenciar
novo projeto Plan$jar proxima iteracdo
¢, ! e:agao [Projeto
' cancelado “a-. Projeto
[lteragdo be cancelado
sucedida] !

Avaliar escopo e
risco do projeto
Avaliar escopo e

risco do projeto
[Fim do W [Fim da
Desenvolver Plano de projeto] fase]
Desenvolvimento de T ﬂb

Software
. Monitorar e
ﬂb 't[FIm da % controlar projeto
[Projeto [Planos do Projeto Finalizar iteragdo] Finalizar
cancelado] Aprovados] _ projeto f |
W [Projeto ase Proi
® completado [Projeto
e M ancelado]
Projeto Fim do [Projeto . .
cancelado  projeto rejeitado] Projeto |
cancelado |

[Opcional, a dependerda |
magnitude das mudancgas] |

Planejar proxima  Desenvolver Plano de
iteracao Desenvolvimento de
Software

Fim da
iteracdo

Figura 3-3: Fluxo de Plangjamento e Gerenciamento (traduzido de [16])

Cada iteracdo comeca com o subfluxo “Gerenciar Iteracao”, onde a iteracéo é
executada. Esse subfluxo engloba atividades para iniciar, finalizar e avaliar a iteracéo.
Apés aavaliagdo daiteracdo, deve-se decidir se 0 projeto ird continuar ou ndo. Em caso
afirmativo, o subfluxo seguinte € “Avaliar Escopo e Risco do Projeto”, onde a Lista de
Riscos e o Estudo de Viabilidade sdo atualizados.

Apos o subfluxo “Avaliar Escopo e Risco do Projeto”, existem trés caminhos a

seguir. Se aiteracdo for a tltima de uma fase, segue o subfluxo “Finalizar Fase”, onde a
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fase é avaliada e uma revisdo do marco de referéncia principal associado a fase é
realizada. Se a iteragdo for a Ultima do projeto, segue o subfluxo “Finalizar Projeto”,
onde, com base nas AvaliagOes de Status, na Avaliacdo da Iteragdo e no Plano de
Desenvolvimento de Software, é decidida a aceitacdo ou ndo projeto. Se a iteragcdo néo

marcar o final de uma fase nem do projeto, sera realizado o subfluxo “Plangjar Proxima

~_

Iteracao
a execucdo da iteracdo seguinte. O Plano de lteracdo é desenvolvido a partir dos

. Nesse subfluxo sera produzido um Plano de Iteracdo, que servira de base para

artefatos Visao (da disciplina Requisitos), Lista de Riscos, Plano de Desenvolvimento
de Software, Atributos de Requisitos (da disciplina Requisitos) e Documento de
Arquitetura de Software (da disciplina Anadlise e Projeto). Opcionalmente, caso a
magnitude das mudangas necessarias ao Plano de Desenvolvimento de Software sgja
alta, pode ser realizado, em paralelo ao desenvolvimento do Plano de Iteracdo, o
subfluxo “Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software”, onde um novo plano
sera produzido.

Finalmente, a0 longo de toda a iteracdo, é realizado o subfluxo “Monitorar e
Controlar Projeto”, que abrange o trabalho continuo de acompanhamento realizado pelo
Gerente do Projeto. Nesse subfluxo, estdo contidas atividades como acompanhar e

reportar o status do projeto, alocar e atribuir tarefas e gerenciar excegoes e problemas.

3.4 Consider acoes

Neste capitulo, foram discutidos alguns aspectos importantes do RUP, Rational
Unified Process. Além de uma visdo geral do processo, foram detalhadas as disciplinas
Ambiente, que trata da adaptacdo do RUP, e Plangjamento e Gerenciamento, que sera
bastante utilizada no decorrer do trabal ho.

O RUP, por ser um framework que tenta englobar todos os elementos
necessarios para 0 desenvolvimento dos mais variados tipos de software, precisa ser
adaptado as caracteristicas de cada projeto. Entretanto, a disciplina Ambiente, que é
responsavel por definir como essa adaptacdo deve ser realizada, € muito vaga e

superficial, ndo sendo suficiente para guiar a adaptagéo.
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Capitulo 4
Modelo de Adaptacéao de

Processos de Software

Este capitulo tem como objetivo apresentar a arquitetura e o funcionamento

geral do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS). O capitulo segue a

seguinte estrutura:

A Segéomorwenta umavisdo geral do modelo, seus objetivos, estrutura e
funcionamento.

A Secdo identifica gue aspectos do MAPS seréo detalhados nesse
trabalho e que circunstancias de utilizacéo do Model o ser&o consideradas.

A Secdo apresenta algumas estratégias que podem ser utilizadas para
implantar o MAPS em uma organizagao.

A Secso 4.4 identifica oportunidades de automag&o do MAPS.

A Secdo 4.5 apresenta uma breve conclusdo do capitulo.

4.1 Visao Geral do Modelo

Neste trabalho, pretende-se analisar a influéncia das caracteristicas do projeto no

processo de desenvolvimento e desenvolver um modelo para a adaptacdo de um

processo padréo para um projeto especifico com base nessas caracteristicas.

Para auxiliar a escolha de um processo adequado para cada projeto, sera

apresentado um Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS) baseado nas

caracteristicas dos projetos.
S0 objetivos do MAPS:

Estabelecer um método de adaptacéo de um processo padrdo da organizagdo

para projetos especificos.
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» Fornecer mecanismos para diminuir o esforgco necess&rio para redizar a

adaptacdo de processos.

* Permitir amelhoria continua dos processos utilizados pela organizacéo.

e Estar em conformidade com o nivel 3 do CMM [@I gue define uma

estrutura para utilizagao e adaptacéo dos processos da organizacao.

Dado que a empresa possui um processo padréo, a adaptacdo deste sera feita

com base nas caracteristicas do projeto, que devem ser fornecidas ao MAPS. O projeto

serd comparado com projetos passados para um possivel reuso de partes de processos

anteriormente definidos. Por fim, o MAPS deve fornecer diretrizes para a adaptacéo do

processo de forma que no final seja obtido um processo adequado as caracteristicas do

proj eto.

Deve ficar claro que as informagdes contidas no MAPS s&o apenas um ponto de

partida, podendo ndo se aplicar totalmente a uma organizacéo especifica. Ao longo de

cada projeto, devem ser colhidas informagdes e resultados que irdo calibrar o MAPS,

adegquando-o &s caracteristicas de cada organizagéo.
A Higura4-1 fepresenta o funcionamento basico do MAPS.

Processo padréo da
organizacao

Caracteristicas do
projeto atual

| —

Modelo de Adaptacao de
Processos de Software

Processo
adaptado

47

Resultados de
projetos passados

Figura 4-1: Modelo de Adaptacdo de Processos de Software; entradas e saida

A partir do processo padréo da organizagéo, o0 MAPS deve gerar um processo

especifico para cada projeto. Para isso, sdo utilizados, além do proprio processo padréo,

as caracteristicas do projeto atual, para 0 qual desgja-se um processo adaptado, e

resultados de projetos passados que possuam semelhancas com o projeto atual.
O Modelo é constituido de trés modulos (M odelo de Caracterizacéo

de Projetos, PConfig e Base de Processos.

A utilizagdo do Modelo de Caracterizacdo de Projetos tem como objetivo

realizar uma comparagdo entre os projetos. A partir dessa comparacdo, desga-se

permitir que um processo (ou partes de um processo) que tenha sido utilizado com
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sucesso em um projeto seja reutilizado em projetos com caracteristicas semel hantes.
Existe ainda a possibilidade de melhorar esse processo de forma que, ao longo do
tempo, a organizacdo adquira um portfélio de processos bem sucedidos para 0s varios
tipos de projeto.

Para caracterizar os projetos de software, serdo analisadas as principais
caracteristicas do projeto que impactam o processo. Seguindo a idéia defendida por
Cameron [@de gue “modularidade € um prérequisito para reuso e para
adaptabilidade’, a caracterizacdo dos projetos sera feita por disciplinas do processo
(Plangiamento e Gerenciamento, Requisitos etc) e ndo através do processo completo.
Assim, o conjunto de caracteristicas do projeto que influencia uma determinada
disciplina é distinto do conjunto de caracteristicas que influenciam outra disciplina,
embora esses conjuntos possam ter alguma intersecdo. Um projeto pode, portanto, ser
considerado, a0 mesmo tempo, semelhante a outro com relacdo a uma determinada
disciplina e diferente com relagdo a uma outra disciplina. Essa abordagem busca
facilitar a comparagao entre projetos e permitir um maior reuso de partes dos processos
de software, atenuando um problema recorrente na analogia entre projetos de software
gue é encontrar proj etos realmente semelhantes. O conceito de divisdo dos processos em
disciplinas, semelhante ao conceito de blocos de construcéo descritos por Budlong
também sera utilizado nos outros componentes do MAPS. Uma vantagem adicional
dessa estratégia € que ela torna 0 MAPS mais compativel com o CMMI (Capability
Maturity Model Integrated) []@modelo de maturidade que deve, no futuro, substituir o
CMM. O CMMI, atraves do seu modelo continuo [47],| permite que uma organizagdo
atinja determinado nivel de maturidade para apenas uma parte do processo, por
exemplo, Gerenciamento de Projeto. Essa melhoria de processo por areas do processo
esta em concordancia com a idéia aqui utilizada de caracterizar, adaptar e melhorar o
processo por disciplinas.

PConfig é formado por diretrizes para configurar 0 processo padrdo para um
projeto especifico, de acordo com as caracteristicas do projeto. Para essa configuracéo
sera tomado, como processo padréo, o Rational Unified Process (RUP), na sua versao
2002 [[Te] -]

A importancia de armazenar informagdes sobre os processos de software ja
utilizados na organizac&o, bem como sobre sua utilizagdo em projetos, € discutida em

@ [@Um repositério de informacbes permite a identificacdo de situacdes
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recorrentes, diminuindo a quantidade de esforco duplicado e difundindo as licOes
aprendidas da organizagdo. No Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, a
funcéo de repositério de informacfes € exercida pela Base de Processos. A Base de
Processos armazena informacfes/resultados dos projetos ja realizados e 0s respectivos
processos utilizados. A Base de Processos corresponde, no Modelo de Adaptacéo de
Processos de Software, ao Banco de Dados de Processos da Organizagdo e a Biblioteca
de Documentagdo Relacionada a Processos de Software descritos no CMM [@A Base
de Processos armazena e organiza as informagdes necessarias para 0 reuso de processos,
funcionando em conjunto com o Modelo de Caracterizacdo de Projetos. Esse reuso pode
vir acompanhado da melhoria do processo armazenado, utilizando-se, para isso, uma
avaliacdo do processo feita em projetos anteriores. Essa avaliagdo também estard
armazenada na Base de Processos. Espera-se que, com a constante utilizacdo do Modelo
de Adaptacdo de Processos de Software e o0 conseqlente armazenamento de
informacfes da Base de Processos, a organizagdo adquira uma “familia’ de processos,
todos baseados no seu processo padréo, que constituam um conjunto de solucdes ja
testadas para as situacbes mais comuns na organi zagao.

Os componentes do Modelo contribuem da seguinte forma para a consecucéo

dos objetivos estabel ecidos no inicio do capitulo:

» A utilizagdo, em conjunto, do Modelo de Caracterizacdo de Projetos e de
PConfig constituem o método de adaptagéo utilizado.

* A reutilizacdo de processos anteriores, através da interacéo entre o Modelo
de Caracterizagcdo de Projetos e a Base de Processos, contribui para diminuir
0 esforgo necessario para adaptar 0 processo.

* O amazenamento, na Base de Processos, das avaliagOes acerca dos
processos utilizados permite que o reuso de processos venha acompanhado
de uma melhoria de processos, resultando em uma maior qualidade dos
processos que serdo reusados no futuro.

* A estrutura do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software é bastante
semelhante a proposta pelo CMM, com a Base de Processos fazendo o papel
do Banco de Dados de Processos de Software da Organizacdo e da
Biblioteca de Documentacdo Relacionada a Processos de Software e o
PConfig, em conjunto com o Modelo de Caracterizacdo de Projetos,

correspondendo aos critérios e diretrizes para adaptacdo []E Deve ficar
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claro que ndo € objetivo desse trabalho fornecer um método ou uma
estratégia para atingir o nivel 3 do CMM. O CMM foi utilizado apenas como
referéncia e o Modelo foi estruturado de forma a diminuir o retrabalho e a
guantidade de alteragbes necess&rias no caso da organizacdo ter como
objetivo atingir o nivel 3 do CMM. Ou sga, 0 Modelo de Adaptacéo de
Processos de Software é compativel com o CMM e pode ser considerado
como um passo em direcdo ao CMM nivel 3, mas ndo é suficiente para

atingir esse nivel.

Planejamento inicial
do projeto

fornece

Caracteristicas do
projeto

permite

\

Comparacéo de Projetos Modelo de

«—> Caracterizagao de
Base de e Reuso de Processos Projetos

Processos

gera

PROCESSO
PRELIMINAR

alimenta alimenta
€ entrada para

modifica > PConfig modifica

Processo Padrao

lgera

Avaliacéo Final PROCESSO < melhora Avaliacéo Parcial do
do Processo ADAPTADO Processo

l é aplicado a

PROJETO

fornece

fornece I
[

Figura 4-2: Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS)

53



Capitulo 4 Modelo de Adaptacéo de Processos de Software

Em resumo, a adaptacdo de processos de software através do MAPS segue 0s

seguintes passos:

1. Identificacdo das Caracteristicas. A partir de um plangiamento inicial do
processo, sao identificadas as caracteristicas do projeto.

2. Comparacéo de Projetos. As caracteristicas do projeto servem como base
para a identificacdo de projetos semelhantes, armazenados na Base de
Processos, utilizando o método de comparacdo estabelecido no Modelo de
Caracterizacéo de Projetos. Esse método de comparacéo analisa 0s projetos
disciplinaadisciplina, e ndo através do projeto como um todo.

3. Reuso de Processos. Para cada disciplina, uma lista com o0s projetos
identificados como semelhantes a0 projeto atual, 0os processos que foram
utilizados nesses projetos e uma avaliagdo desses processos € retornada para
gue o Engenheiro de Processos escolha os mais adequados, ou seja, aqueles
gue serdo reusados.

4. Complementacdo do Processo. O reuso de disciplinas de processos
utilizados em projetos anteriores da origem a um processo preliminar. Esse
processo preliminar pode estar incompleto, ou sgja, pode conter apenas
algumas disciplinas, ja que é possivel que, para agumas disciplinas, néo
exista um projeto semelhante anterior. Para completar o projeto preliminar, €
utilizado o PConfig. No PConfig, a partir do processo padréo da organizagéo
e das caracteristicas do projeto, serdo adaptadas as disciplinas que néo
puderam ser reusadas de processos de projetos anteriores.

5. Utilizagdo do Processo. A aplicagdo do PConfig resulta em um processo
adaptado, completo, que sera utilizado no projeto.

6. Avaliacdo do Processo. Periodicamente, no decorrer do projeto, séo feitas
avaliagOes parciails do processo. Essas avaliacbes podem ser feitas, por
exemplo, ao final de cada iteracdo. As avaliagdes parciais podem implicar
em melhorias do processo adaptado e mudancas no PConfig. As mudancas
no PConfig podem ocorrer de duas formas. modificando o processo padréo,
no caso de identificacdo de melhorias que sgjam Uteis para 0os varios
processos da organizagdo, ou calibrando o método de adaptacdo de PConfig
para que ele reflita as reais necessidades da organizagdo. Além da avaliagcdo
parcia, também é realizada, ao final do projeto, uma avaliagdo fina do
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projeto que, assim como a avaliagdo parcial, também pode implicar em
modificacbes de PConfig.

7. Alimentacdo da Base de Processos. A avaiagdo fina do processo e o
proprio processo adaptado, jA& com as melhorias introduzidas, s&o
armazenados, juntamente com as caracteristicas do projeto, na Base de

Processos, para que 0 processo possa ser reutilizado futuramente.

4.2 Escopo do Trabalho

Inicialmente, no escopo deste trabalho, serdo introduzidos os elementos do
PConfig e do Modelo de Caracterizacdo de Projetos necessarios para a adaptacdo da
disciplina Plangjamento e Gerenciamento.

Varios trabalhos mostram a importancia e o impacto do Plangamento e
Gerenciamento de projetos no processo de software [50, 51, 52]. Esses trabalhos
indicam a fata de um plangamento de qualidade como causa de grande parte dos
fracassos em projetos de software.

Apesar das atividades de Plangamento e Gerenciamento serem de suma
importancia para a qualidade do produto e para o bom andamento do projeto, elas
também podem acrescentar uma sobrecarga desnecessaria ao processo. As atividades de
Plangiamento e Gerenciamento ndo resultam em um progresso tangivel do projeto,
sendo, por isso, referenciadas como parte das “ atividades de overhead” do processo [ 16,
53]. Exemplos de atividades de overhead séo apresentados por Royce @ preparacéo
de planos, documentagdo, acompanhamento de progresso, avaliagdo de riscos, avaliacéo
financeira, geréncia de configuracdo, avaliacdo de qualidade, integracdo, teste,
retrabalho, gerenciamento, treinamento, administracdo do negdcio etc. Pode-se notar
gue grande parte dessas atividades faz parte do escopo da disciplina Plangamento e
Gerenciamento. Por isso, pode-se atribuir boa parte do peso de um processo a
quantidade e a complexidade das atividades e artefatos ligados ao Plangamento e
Gerenciamento do projeto. Ainda segundo Royce “atividades de overhead incluem
muitos esforgos que agregam valor ao projeto, mas, em geral, quanto menos esforgo for
despendido nessas atividades, mais esfor¢o pode ser gasto nas atividades produtivas. O
objetivo da melhoria de processos € maximizar a aocagdo de recursos para atividades
produtivas e minimizar o impacto de atividades de overhead em recursos como pessoal,

computadores e cronograma’. Segundo Boehm [[24], |gastar um tempo excessivo no
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plangjamento gera uma alta probabilidade de fracasso por causa do tempo gasto nessa
atividade e porque mudangas tornaréo os planos obsoletos, causando atrasos. Esses
atrasos podem causar perda de mercado para competidores mais fortes e &geis.

Como esta ligado tanto a qualidade do produto como ao peso do processo,
adaptar a disciplina Plangiamento e Gerenciamento as caracteristicas de um projeto
especifico € essencial para a obtencdo de um processo adequado a esse projeto, ou sea,
um processo que garanta a qualidade desejada sem penalizar o projeto com um processo
excessivamente pesado.

A adicéo de novas disciplinas, além de Plang amento e Gerenciamento, ndo deve
trazer maiores consequiéncias para 0 Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, ja
que tanto a andlise das caracteristicas do Modelo de Caracterizagdo de Projetos como a
escolha, em PConfig, dos artefatos que fardo parte do processo adaptado séo feitas por
disciplinas, de formamodular. O Unico ponto de preocupacdo € ainterdependéncia entre
artefatos de disciplinas diferentes, ou sgja, quando o artefato de uma disciplina servir
como entrada para uma atividade de uma disciplina diferente. Esse problema pode ser
resolvido pelaidentificacéo de que artefatos de outras disciplinas sdo entradas ou saidas
de atividades da disciplina Plangjamento e Gerenciamento. Uma lista desses artefatos
ser& fornecida no Capitulo 6.

O Modelo de Adaptacéo de Processos de Software parte do pressuposto que a
organizacao ja possui um processo padrdo de desenvolvimento. Por esse motivo, faz-se
necessario adotar um processo padrdo como base para a descricdo do funcionamento do
modelo. Para servir como exemplo de processo padréo, foi escolhido o Rational Unified
Process 2002 (RUP 2002) [@

O RUP foi escolhido porque, além de ser largamente utilizado e possuir farto
material de consulta disponivel, possui duas caracteristicas importantes. € a0 mesmo
tempo, um processo abrangente e detal hado.

Por se tratar de um framework de processos bastante completo, 0 RUP pode ser
utilizado em varios tipos de projeto. Muitos elementos do RUP, entretanto, podem, e
devem, ser descartados ou simplificados em projetos mais simples. Essa necessidade de
adaptar um processo complexo para ser utilizado em projetos mais simples assemelha-
se ao problema que esta sendo discutido neste trabalho: a adaptacdo de um processo
padrédo para um projeto especifico. Em geral, na definicdo de um processo padréo,

busca-se um processo que possa ser aplicado de forma adequada a projetos considerados
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grandes ou complexos para a organizacdo @Esse processo padréo, € claro, deve ser
adaptado para projetos mais simples. Assim, sob 0 aspecto da abrangéncia do processo,
adotar o RUP como exemplo de processo padréo é uma escolha justificavel.

A outra caracteristica importante que motivou a escolha do RUP foi o ato grau
de detalhamento de seus elementos. Durante a definicdo e desenvolvimento de um
processo padréo, adquire-se um conhecimento aprofundado do processo. Como, no caso
deste trabalho, optou-se por um processo ja definido para servir como processo padréo,
o conhecimento sobre o processo adotado teria que ser obtido, basicamente, da
documentacdo disponivel sobre o mesmo. Esse requisito também €& atendido
satisfatoriamente pelo RUP, que possui uma documentagdo bastante completa.

Um outro fator relevante para a escolha do RUP é que grande parte dos
processos de software sdo, ou podem ser, descritos através de seus artefatos, atividades
e papéis, assim como 0 RUP. Isso torna o Modelo de Adaptacdo de Processos de

Software mais facilmente adaptével a outros processos de software.

4.3 Estratégias de Implantacao do MAPS

Um aspecto que é importante avaliar antes de implementar o MAPS em uma
organizacdo é a relagdo entre os beneficios esperados e o custo de implantagdo do
MAPS. Deve-se ter sempre em mente que o MAPS pode n&o ter um desempenho muito
bom nos primeiros projetos, quando a Base de Processos contera poucas informacdes e
0s préprios componentes do Modelo, o PConfig em especial, podem ndo estar
totalmente gjustados a organizagéo.

O principal fator a ser considerado para determinar a relacéo custo/beneficio da
implantacdo do MAPS € a situagdo atual da organizacdo, ou sgja, Se a organizacéo
possui um processo de adaptacdo e se estd tendo problemas relacionados com a
adaptacdo de processos de software. Diferentes situacBes sugerem estratégias de

implantagdo diferentes, conforme € apresentado na Tlabela4-1. |
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Situacao Estratégia

1. A organizagdo possui um processo de|l. Utilizar o processo de adaptacdo de processos
adaptacdo ja estabelecido e que funciona| daorganizacdo no lugar do PConfig.
satisfatoriamente, mas n&o contempla reuso e
mel horia de processos.

2. A organizacdo possui um processo de|2. Realizar, em um ou mais projetos, de forma
adaptacdo que funciona de forma| paralela, a adaptacdo utilizando o MAPS e
parciamente satisfatoria, ou seja, que gera| avaliar se os resultados obtidos com 0 MAPS
processos  adaptados com  algumas| sdo melhores ou ndo, fazendo uso, por
inadequacBes ou que exige um esforco| exemplo, daabordagem utilizada no Capitulo 7
grande de adaptacao. para comparar a aderéncia de dois processos

diferentes ao projeto. Ao longo dos projetos,
pode-se gjustar 0 MAPS a organizagdo até que
ele atinja um nivel satisfatério de eficiéncia
para sO entdo passar a utiliz&lo no lugar do
processo de adaptacdo anterior.

3. A organizacdo ndo adapta processos (utiliza| 3. Se os problemas causados pela falta de um
sempre 0 processo padrdo) ou utiliza um| processo adaptado forem considerados graves,
processo de adaptacdo que ndo funciona| deve-se adotar o MAPS de imediato e
satisfatoriamente. melhoré-lo durante sua aplicacdo nos projetos.

Se 0s problemas forem menos graves, pode-se

adotar a estratégia 2.

Tabela 4-1: Estratégias paraimplantacdo do MAPS em uma organizagdo

4.4 Automacao do Processo

Para tornar a aplicacdo do Modelo de Adaptacéo de Processos de Software mais
eficiente e menos custosa € essencial a utilizacdo de ferramentas de apoio que
automatizem parte do processo de adaptacéo.

Algumas atividades importantes para a adaptacdo de processos que podem ser
automatizadas sdo a construcéo, publicacdo e armazenamento de processos. Algumas
ferramentas j& desenvolvidas, tanto na area académica quanto na comercial, fornecem
todas ou parte dessas funcionalidades. Exemplos dessas ferramentas s&o:

e Methodology Explorer

*  ProKnowHow [{8]}

+ DefPro e AssistPro [[I];]

« Rational Process Workbench (RPW) [55]]

Apesar da existéncia dessas ferramentas, seria importante o desenvolvimento de
uma ferramenta especifica para 0 MAPS, que automatizasse outras tarefas do processo
de adaptacdo. Essa nova ferramenta poderia funcionar de forma integrada com uma das

outras ferramentas citadas, adicionando, por exemplo, a capacidade de lidar com as
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informagdes armazenadas na Base de Processos e a utilizacdo do Modelo de

Caracterizacao de Projetos paraidentificar projetos semel hantes.

4.5 Consider acoes

Este capitulo apresentou uma visdo geral do MAPS, Modelo de Adaptacéo de
Processos de Software, descrevendo seus objetivos, estrutura e funcionamento.

Também foi definido o escopo do trabalho, além de outros aspectos relevantes
relativos ao MAPS, como estratégias para sua ado¢éo em organizacOes e oportunidades
de utilizacdo de ferramentas ja existentes para automatizar parte do Modelo.

Os capitulos seguintes apresentam, de forma mais detalhada, os principais

componentes do MAPS.
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Capitulo 5
Comparacéao de Projetos

e Reuso de Processos

Neste capitulo serd descrita a forma como o Modelo de Adaptacéo de

Processos de Software (MAPS) realiza a comparacdo de projetos e 0 reuso de processos.

Para isso, seréo apresentados os dois componentes do MAPS que, em conjunto, sao

responsaveis por essas atividades: 0 Modelo de Caracterizagdo de Projetos e a Base de

Processos. A estrutura do capitulo € a seguinte:

A Secdo apr@enta 0 Modelo de Caracterizagdo de Projetos, um dos
componentes do MAPS. As caracteristicas consideradas para caracterizar
projetos (quanto a disciplina Plangjamento e Gerenciamento) séo definidas
e andlisadas, incluindo niveis de classificagdo para cada caracteristica
(Secbes §IT]e 5|LZ)'| € apresentado um método para comparagdo de

projetos com base nas caracteristicas (Secéo e sugerida uma
estratégia de reuso de processos (Secdo . Além disso, sdo

identificadas possibilidades de extensdo e adaptacdo do Modelo de
Caracterizacao de Projetos (Secéo .

A Secso $.2 Japresenta a Base de Processos, outro componente do MAPS.
Além da estrutura da Base de Processos (Seg, € descrito o método
de reuso de processos utilizando o Modelo de Caracterizacdo de Projetos e
a Base de Processos em conjunto (Secéo @ e a forma como os
processos adaptados sdo avaliados (Se¢éao E}E}

A Secédo 5.3 conclui o capitulo.
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5.1 Modelo de Car acterizacéo de Projetos

O Modelo de Caracterizacdo de Projetos tem por finalidade comparar projetos
de desenvolvimento de software, com base em suas caracteristicas, identificando em
que aspectos eles diferem e em que aspectos eles se assemelham. A identificagcdo de
pontos em comum entre 0s projetos permite que decisoes acertadas de um projeto sejam
repetidas em projetos semelhantes. Da mesma forma, agbes mal sucedidas podem ser
reavaliadas, evitando que erros sgjam repetidos.

No contexto do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS), o
Modelo de Caracterizacdo de Projetos permite que projetos facam uso de processos ou
partes de processos utilizados com sucesso em projetos semel hantes.

Como foi inicidmente concebido como parte do MAPS, o Modelo de
Caracterizacao de Projetos analisa 0s projetos com base nas caracteristicas que causam
maior impacto no processo de software. Nada impede, porém, que o Modelo de
Caracterizag@o de Projetos sgja adaptado para outros propositos, como, por exemplo,
para realizar estimativas de projeto com base em projetos semelhantes. Também é
possivel estender o Modelo de Caracterizagdo de Projetos de forma a melhorélo ou
adequé-1o a uma determinada organizag&o.

Para facilitar a comparacéo entre projetos e permitir um maior reuso de partes
dos processos de software, 0 Modelo de Caracterizacdo de Projetos faz uma analise dos
projetos por disciplinas do processo e ndo comparando 0s projetos com base no
processo completo, com todas as caracteristicas consideradas ao mesmo tempo. Assim,
0 processo foi dividido nas seguintes disciplinas:

» Modelagem de Negdcio;

* Requisitos;

e Andisee Projeto;

* Implementacéo;

* Testes;

* Implantacéo;

» Geréncia de Configuragao;

» Plangamento e Gerenciamento do Projeto.

Essas disciplinas, é claro, podem ser redefinidas dependendo da estrutura do

processo padréo.
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Como jafoi dito, essa abordagem, além de facilitar a comparacdo, permite que
um projeto reuse partes do processo utilizado em um outro projeto mesmo que esses
dois projetos ndo sejam total mente semel hantes.

5.1.1 Definicdo das Caracteristicas

No Modelo de Caracterizagdo de Projetos, as caracteristicas do projeto estéo
divididas em trés tipos. caracteristicas de desenvolvimento, caracteristicas restritivas e
prioridades do projeto.

As caracteristicas de desenvolvimento caracterizam o projeto levando em
consideracdo apenas 0s aspectos ligados ao desenvolvimento do software, sem
considerar fatores organizacionais, contratuais ou de mercado. As caracteristicas de
desenvolvimento gque ser&o analisadas seréo:

e Tamanho da equipe;

» Distribuicdo geogréfica da equipe;
» Experiénciadaequipe;

» Criticidade do software;

» Tamanho do projeto.

As caracteristicas restritivas relacionam-se a aspectos que restringem a livre
utilizacdo de um processo em um projeto, sgjam esses aspectos de ordem técnica,
gerencial ou de negocio. Exemplos de caracteristicas restritivas sdo:

» Padrbes adotados;

» EXxigéncias contratuas,

* Ferramentas disponivels;
* Cronogramg;

e Orcamento.

As prioridades do projeto se referem a aspectos organizacionais e de mercado e
refletem a expectativa da organizacdo em relac@o ao projeto. A andlise das prioridades
do projeto sera feita considerando a relacdo entre a qualidade do produto e o tempo de

desenvol vimento necessario.
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5.1.2 Analisedas Caracteristicas

Para cada caracteristica, serdo feitas algumas consideragdes gerais, seguidas da
analise do impacto da caracteristica na disciplina Plangiamento e Gerenciamento, um
comentario sobre outras disciplinas afetadas e uma classificagdo proposta do projeto
guanto a caracteristica. Vale salientar que as caracteristicas apresentadas sdo aquelas
gue causam maior impacto no Plangjamento e Gerenciamento do projeto, ou sgja, sdo as
caracteristicas necessarias para caracterizar o projeto em relacdo a sua disciplina
Plangiamento e Gerenciamento. Outras caracteristicas devem ser consideradas para
caracterizar o projeto quanto as demais disciplinas, mas sempre agrupadas nos trés tipos
definidos: caracteristicas de desenvolvimento, caracteristicas restritivas e prioridades do

projeto.

Tamanho da Equipe

Uma importante funcdo dos processos de software é coordenar as pessoas
envolvidas no desenvolvimento. Portanto, € natural que equipes de tamanhos diferentes
necessitem de processos diferentes.

O tamanho da equipe de desenvolvimento tem impacto direto na forma de
comunicagdo entre os membros da equipe. Em equipes pequenas, as formas de
comunicacdo informais sdo suficientes para uma boa coordenacdo da equipe. Quanto
maior a equipe, porém, menor a eficacia desse tipo de comunicagdo e maior a
necessi dade de comunicagdes formais [@

Comunicagdes informais sdo, em geral, menos custosas e mais efetivas que as
formais [Assi m, 0 aumento do tamanho da equipe, e 0 consequente aumento do
nimero de comunicacbes formais, causa um aumento no custo de coordenacdo do
projeto. Esse é um importante motivo que leva muitas das metodologias &geis a colocar
uma equipe peguena como pré-requisito para que a metodologia possa ser utilizada de
forma adequada [@

Como principais exemplos de comunicacdes formais temos reunifes formais e
documentos em geral. Reunides e conversas informais, documentagéo em rascunhos ou
quadros sdo exempl os de comunicagbes informais.

O tamanho da equipe afeta, principamente, as disciplinas Plangamento e

Gerenciamento e Geréncia de Configuracéo, ja que essas disciplinas sdo responsaveis
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pela coordenacéo entre os membros da equipe. Indiretamente, o tamanho da equipe

acaba influenciando também as outras disciplinas do processo.

Planejamento e Gerenciamento

O Plangjamento e Gerenciamento do projeto é afetado pois o tamanho da equipe
indica o nimero de pessoas que devem ser treinadas, assessoradas e monitoradas.
Equipes pegquenas podem permitir, por exemplo, que a atribuicéo de responsabilidades,
ou sgja, quem iraredlizar cada atividade, sgjafeitade maneirainformal, o que éinviavel
em equipes grandes.

Em [@ Royce descreve a necessidade de aumento do overhead de
gerenciamento (plangamento, comunicagdo, coordenacdo, avaliagdo de progresso,
revisdes, administracdo) a medida que o tamanho da equipe aumenta (T Em
equipes pequenas, a necessidade de documentar artefatos intermediérios € baixa, o foco
esta nos artefatos técnicos e as atividades de plangamento e gerenciamento sio
realizadas de maneira informal. O aumento do tamanho da equipe causa uma maior
necessidade de documentar os artefatos intermediarios, uma maior énfase nos artefatos
de gerenciamento e um maior formalismo nas atividades de plangamento e

gerenciamento.

Aspecto Equipe Pequena Equipe Grande
Fasesdo ciclo de Fronteiras pouco claras Transi¢des entre fases bem definidas
vida para sincronizar 0 progresso entre
atividades concorrentes
Artefatos Foco em artefatos técnicos Gerenciamento de mudancas de
Poucos artef atos de artefatos técnicos
gerenciamento Maior importancia dos artefatos de
gerenciamento
Alocagdo de esforco Maior necessidade de Maior porcentagem de especialistas
generalistas
Checkpoints Muitos eventos informais para Alguns eventos formais

manter a consisténciatécnica ' S .
Sincronizagao entre equipes pode

durar alguns dias

Formalismo do Plang amento, controle e Plangjamento, controle e organizacdo

gerenciamento organizacdo do projeto informais do projeto formais

Automacdo Mais ambientes ad hoc, Infra-estrutura para manter ambiente
coordenados por individuos consistente paratoda a equipe

Ferramentas para controle de
configurag@o e mudancas

Tabela 5-1: Caracteristicas de P& G de acordo com o tamanho da equipe (traduzido de{[53])
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Outras Disciplinas

Equipes grandes precisam de mecanismos mais complexos de Geréncia de
Configuracdo, ja que se torna mais dificil controlar as ateracdes feitas em artefatos do
projeto e a possibilidade de alteracdo simultanea de artefatos € maior.

De forma geral, como o tamanho da equipe influi na forma de comunicagdo da
equipe, todas as disciplinas acabam sendo afetadas, j& que os documentos do projeto
(especificacOes, modelos, casos de teste, o proprio codigo-fonte etc.) terdo que ser

desenvolvidos de forma mais completa e precisa.

Caracterizacéo

Alguns trabalhos [11, 57] apresentam classificagdes para tamanhos de equipes.
Porém, como essas classificagcOes foram feitas com base nas caracteristicas da industria
de software norte-americana, teve que ser feita uma adequagéo dos nimeros a realidade
brasileira que, em geral, apresenta equipes de desenvol vimento menos numerosas.

A classificag@o proposta de projetos quanto ao tamanho da equipe, em nimero
de pessoas, &

1. Muito pequena:  1-6 pessoas

2. Pequena 7-20 pessoas

3. Média 21-50 pessoas
4. Grande: 51-100 pessoas
5. Muitogrande:  +100 pessoas

Distribuicdo Geografica da Equipe

O acelerado ritmo de globalizacdo das empresas que temos presenciado tem
efeitos na industria de software. Empresas com sedes em varias cidades, e até mesmo
em Varios paises, estdo se tornando a norma. Também € cada vez mais comum gue um
projeto sgja desenvolvido, em parceria, por mais de uma organizagéo. Dessa forma, a
existéncia de equipes de desenvolvimento distribuidas tende a ser cada vez mais
comum, 0 que causa impacto direto no processo de desenvolvimento de software e afeta
a produtividade da equipe [@

Segundo Cockburn [as formas de comunicagdo mais efetivas sdo aquelas
que enfatizam o contato pessoal, face a face, entre os membros da equipe. De fato,
equipes geograficamente distribuidas, onde o contato pessoa € menos freqlente,

tendem a sofrer mais com problemas de coordenagdo. Exemplos desses problemas séo o
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maior tempo necessario para resolver duvidas e a dificuldade de detectar problemas
causados por fata de entendimento ou ma interpretagdo [ Por isso, equipes de
desenvolvimento distribuidas, assim como acontece com equipes grandes, necessitam
de formas de comunicacdo mais formais.

E comum, em equipes geograficamente distribuidas, que informagdes que
poderiam ser transmitidas de maneira informal em equipes centralizadas sgjam
transmitidas através de documentos. A qualidade da documentacdo produzida, em
termos de clareza, correcdo e riqueza de detalhes, deve ser maior, jA que o

esclarecimento de duvidas e a percepcdo de mal-entendidos sdo mais dificels.

Planejamento e Gerenciamento

O Plangjamento e Gerenciamento do projeto é afetado, ja que coordenar pessoas
em diferentes locais apresenta maiores dificuldades, principalmente devido aos
problemas de comunicagdo ja mencionados. Ser8o necessarios, para gerenciar o trabalho
da equipe, um maior nimero de reunides formais e uma maior dedicacéo ao controle de

qualidade da documentacéo produzida.

Outras Disciplinas

A Geréncia de Configuragdo também é afetada, j& que garantir a consisténcia
dos artefatos e controlar as mudancas realizadas em um ambiente de trabalho distribuido
€ umatarefa complexa.

Indiretamente, todas as disciplinas séo afetadas, ja que a qualidade dos artefatos,
em termos de clareza e correcdo, deve ser maior. Essa qualidade, como j& foi dito, serd
monitorada através das atividades de Gerenciamento do Projeto.

Caracterizacéo
A classificagdo proposta para a distribuicdo geogréfica da equipe, em termos de
localizagdo dos membros da equipe, € (adaptado de [@
1. Mesmasala;
Mesmo prédio, salas diferentes;
Mesma cidade, mesma empresa, prédios diferentes;
Mesma cidade, empresas diferentes;
Cidades diferentes.

o b~ DN
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Experiéncia da Equipe

A experiéncia da equipe de desenvolvimento é um fator importante na definicéo
de um processo de desenvolvimento de software. Por se tratar de uma caracteristica
complexa, a experiéncia da equipe foi decomposta em trés caracteristicas distintas:
experiéncia técnica, experiéncia no dominio da aplicacdo e experiéncia no processo de
desenvolvimento. Espera-se, com essa divisdo, facilitar a analise dessas caracteristicas e

determinar de forma mais precisa as disciplinas que elas afetam.

Planejamento e Gerenciamento

A experiéncia no processo de desenvolvimento afeta, principalmente, o
Gerenciamento do Projeto. Uma equipe inexperiente no processo precisa ser
acompanhada mais atentamente, possivelmente com mais mecanismos de controle.
Esses mecanismos, no caso de uma equipe mais experiente, podem ser dispensavels,
tornando o processo mais agil.

A experiéncia no dominio da aplicacdo e a experiéncia técnica, apesar de néo
terem impacto significativo na disciplina de Plangiamento e Gerenciamento, impactam
diretamente o trabalho do gerente do projeto. Esses fatores influenciam, por exemplo, o
tempo alocado a cadatipo de atividade (requisitos, analise e projeto, implementagéo etc)
e aduracdo das iteracdes @ A inexperiéncia da equipe pode, inclusive, fazer parte de
uma eventual lista de riscos do projeto. Além disso, esses fatores exercem grande
impacto em outras disciplinas do processo. A experiéncia no dominio da aplicagdo tem
grande influéncia, por exemplo, na disciplina Requisitos, enquanto a experiéncia técnica
influencia sobremaneira as disciplinas Andlise e Projeto e Implementacdo. Assim,
apesar de ndo serem consideradas para a caracterizacdo do projeto quanto a disciplina
Plangjamento e Gerenciamento, a experiéncia no dominio da aplicacdo e a experiéncia
técnica também serdo classificadas, ja pensando em um futuro melhoramento, para a
disciplina de Plangjamento e Gerenciamento, ou extensdo, para outras disciplinas, do

Modelo de Caracterizacdo de Projetos.

Outras Disciplinas

A experiéncia no dominio da aplicacdo tem impacto relevante na disciplina
Requisitos, ja que espera-se que, para dominios conhecidos, 0s requisitos sgjam
elicitados de forma mais completa e correta, possibilitando um acompanhamento mais
informal desses requisitos. A Analise e Projeto também é afetada, ja que para dominios

desconhecidos fazem-se necess&rios um maior nimero de modelos para garantir o
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entendimento do problema.

A experiéncia técnica refere-se a experiéncia dos desenvolvedores com a
tecnologia, com as ferramentas e com os paradigmas adotados. A principa disciplina
afetada pela experiéncia técnica é a disciplina Implementacdo, ja que as funcionalidades
e as possibilidades de integracdo das ferramentas e as facilidades e dificuldades
decorrentes da tecnologia utilizada ja serdo mais conhecidas em equipes experientes,
exigindo menor esforco de implementacéo. A disciplina Andlise e Projeto também pode
ser afetada, ja que a utilizacdo de novas tecnologias e novos paradigmas pode mudar a
forma de modelar o sistema (a transicdo de andlise estruturada para andlise orientada a

objetos, por exemplo).

Caracterizacéo
As classificagbes para as experiéncias no processo, no dominio da aplicacéo e
técnica foram definidas da seguinte forma:
Experiéncia no Processo (nimero médio de projetos que utilizaram o processo
de gque os membros da equipe participaram):
Nenhum projeto
1 projeto
2 a3 projetos
4 a5 projetos

o ~ w NP

Mais de 5 projetos

Experiéncia no Dominio da Aplicacéo (nUmero médio de projetos no mesmo
dominio da aplicacdo de que os membros da equipe participaram):

1. Nenhum projeto

2. 1projeto

3. 2a3projetos

4. 4 a5 projetos

5. Maisde5 projetos

Experiéncia T écnica (tempo médio de experiéncia dos membros da equipe com
as principais tecnologias a serem utilizadas no projeto):

1. Nenhum projeto

2. 1projeto

3. 2a3projetos

4. 4 ab projetos
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5. Maisdeb5 projetos

Criticidade do Projeto

A criticidade de um sistema define a gravidade das consegiiéncias de uma
possivel falha desse sistema. Sistemas criticos sdo agueles que ndo podem falhar, sob
penade causar danos irreparaveis.

A criticidade do sistema exerce influéncia forte e abrangente no processo de
desenvolvimento, ja que esta diretamente associada a qualidade do produto: quanto mais
critico, maior deve ser a qualidade do sistema.

Sistemas criticos requerem mais mecanismos de controle no processo de
desenvolvimento ou, em outras palavras, requerem processos mais pesados. Esses
mecanismos de controle, embora constituam um fator que afeta negativamente a
produtividade, fazem-se necessarios nesse tipo de desenvolvimento, tendo em vista que
aqualidade do produto deve ser a prioridade do projeto.

Embora afete, de uma maneira ou de outra, todas as disciplinas do processo de
desenvolvimento, a criticidade do projeto causa maior impacto no Plangamento e

Gerenciamento do Projeto, nos Requisitos e nos Testes.

Planejamento e Gerenciamento

O Plangjamento e Gerenciamento do Projeto é afetado na sua tarefa de realizar o
controle de qualidade dos artefatos. A documentacdo de um sistema critico, por
exemplo, deve permitir uma perfeita compreensdo do sistema, dando maior seguranca
no desenvolvimento e na manutengdo. Para isso a documentacéo deve ser detalhada e
precisa, além de estar sempre atualizada. Existe, também, a necessidade de um maior
numero de checkpoints formais para assegurar que o processo esta sendo corretamente

seguido e que o projeto esta correndo de acordo com o planejado.

Outras Disciplinas

A disciplina Requisitos € impactada em termos de requisitos ndo funcionais,
como seguranca, confiabilidade, robustez etc. Esses requisitos devem ser especificados
de forma precisa e é necessario assegurar que eles sejam satisfeitos.

A disciplina Testes de um sistema critico deve ser a mais completa possivel.
Casos de teste bem documentados, realizacdo de testes de regresséo e ato grau de
cobertura dos testes sdo alguns fatores que podem contribuir para que o sistema atinja o
nivel de confiabilidade desejado.
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Caracterizacéo

A classificagdo proposta de projetos quanto a criticidade, em termos de
consequéncias de uma possivel falhado sistema, € (adaptado de [_SE_)I

1. Perdade conforto;
Prejuizos baixos, perdas facilmente recuperavels,
Prejuizos moderados, perdas recuperavels,

Prejuizos altos, perdas irrecuperavels,

o M W DN

Risco de vida.

Tamanho do Projeto
O tamanho do projeto € uma caracteristica que afeta 0 processo de
desenvolvimento de forma bastante abrangente, impactando diversas disciplinas do

[Processo.

Planejamento e Gerenciamento

Estatisticas mostram que projetos de grande porte tém menores chances de
sucesso que projetos pequenos [51, 52]. Uma solugdo indicada por essas pesquisas para
aumentar as chances de sucesso de um projeto grande é o estabelecimento de um
Plangiamento e Gerenciamento de Projeto adequado. De modo geral, quanto maior o
projeto, maior 0 nimero de atividades a serem realizadas, artefatos a serem produzidos
e recursos a serem administrados. 1sso implica que o Plangamento e Gerenciamento do
Projeto deve propiciar maior controle sobre o projeto a medida que o tamanho do
projeto aumenta.

Segundo pesquisa do Standish Group [um processo de gerenciamento de
projetos formal € a Unica forma de obtengdo de sucesso em grandes projetos. Entretanto,
segundo a mesma pesquisa, um gerenciamento formal ndo agrega valor a projetos
pequenos e simples. Ao contrério, para esse tipo de projeto, utilizar um processo formal
de gerenciamento pode causar 0 fracasso do projeto devido ao tempo gasto nessa
atividade.

Outras Disciplinas

Ouitra disciplina do processo afetada pelo tamanho do projeto é a Geréncia de
Configuracdo. Como, em geral, o0 nUmero de artefatos produzidos € maior em projetos
grandes, o formalismo da Geréncia de Configuragcdo também precisa ser maior nesses
projetos.
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O tamanho do projeto também afeta as disciplinas Requisitos, Analise e Projeto,
Implementacéo e Testes, j& que a tendéncia é que, em projetos maiores, existam mais
requisitos, classes, componentes, casos de teste etc. A existéncia de muitas classes, por
exemplo, pode inviabilizar técnicas mais informais de modelagem, como colocar o
diagrama em um quadro ao invés de colocélo em um documento, conforme sugerido

em algumas metodologias ageis [58, 59].

Caracterizacéo

Ha vérias formas de medir o tamanho de um projeto. Pode-se medir, por
exemplo, o tamanho do produto através de métricas como pontos de func¢éo ou linhas
de cédigo. Pode-se medir o esforco de desenvolvimento através, por exemplo, de
pessoas-més. Neste trabalho, a medida adotada para medir o tamanho do projeto sera o
custo do projeto.

Apesar de ndo indicar de forma téo precisa o esfor¢co de desenvolvimento e o
tamanho do produto, embora estegja intrinsecamente relacionado a esses aspectos, 0
custo do projeto captura uma variavel importantissima, que € o investimento feito pela
organizacdo no projeto. Em projetos de maior investimento, € provavel que a
organizacdo prefira adotar um processo mais preditivo, que possibilite um maior
controle do projeto, ainda que paraisso seja necessario sacrificar a produtividade.

Existem algumas classificagbes de projetos quanto ao custo, como a apresentada
no relatério CHAOR [52]] Porém, esses nlimeros estao distantes da realidade brasileira
Por isso, foram utilizadas faixas com valores mais baixos, tornando a classificacéo mais
adeguada aos valores de projetos de software comumente encontrados na industria de
software nacional.

A classificagdo de projetos quanto ao seu tamanho foi definida da seguinte
forma:

1. AtéR$50.000,00
Entre R$ 50.000,00 e R$ 150.000,00
Entre R$ 150.000,00 e R$ 1.000.000,00
Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00
Mais de R$ 3.000.000,00

a  w N

Caracteristicas Restritivas

Algumas caracteristicas tém a propriedade de limitar a livre definicdo de um
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processo de software na medida em que impdem restricOes a esse processo. Por esse
motivo, essas caracteristicas serdo denominadas caracteristicas restritivas.

As caracteristicas restritivas podem ser de ordem técnica, organizacional ou de
negécio como, por exemplo, ferramentas de apoio utilizadas, padrbes de qualidade
adotados e exigéncias contratuai s, respectivamente.

A seguir, serdo apresentadas algumas caracteristicas restritivas e a forma como
elas interferem no processo de desenvolvimento de software:

 Ferramentas. 0 uso de ferramentas de apoio que automatizem parte do
desenvolvimento pode viabilizar a realizacdo de algumas atividades, mesmo
gue essas ndo sgam estritamente necessarias a0 processo  de
desenvolvimento, devido ao baixo custo que esta atividade passara a ter. Por
outro lado, a auséncia de ferramentas de apoio podem fazer com que
atividades que seriam recomendaveis do ponto de vista do processo néo
sgjam realizadas por serem inviaveis do ponto de vista do projeto devido ao
custo ou tempo necessario para realiza-las. A utilizacdo de ferramentas de
apoio também pode restringir a definicdo do processo na medida em que o
processo tenha que se adequar a forma de trabalho das ferramentas.

» Padres adotados:. a utilizaggo de padrdes de qualidade, como CMM Ew]_le
1SO [@, exigem que determinadas atividades sejam realizadas para manter
0 processo em conformidade com esses padrfes. Uma organizacdo que
desenvolva software seguindo o padrdo CMM nivel 2, por exemplo, néo
pode abrir méo de ter uma Geréncia de Requisitos nos moldes exigidos pela
norma, ainda que algumas atividades ndo sejam realmente necessarias a um
projeto em particular.

* Exigéncias contratuais. o contrato de desenvolvimento pode exigir a
producdo de determinados artefatos que, analisando o projeto apenas sob 0s
aspectos técnico e gerencia, ndo seriam realmente necessarios. No que se
refere a disciplina Planggamento e Gerenciamento, exigéncias contratuais
aumentam a complexidade gerencial Se ndo existir um contrato, ou se 0
contrato for maledvel, o processo tende a ser mais flexivel, ja que o conjunto
de funcionalidades do software, o cronograma, o orgcamento e o nivel de
qualidade do produto podem ser alterados com menor esfor¢o do que no caso

de existir um contrato rigoroso.
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e Cronograma: um cronograma agressivo pode impedir que um processo
mais formal, e por consequéncia mais custoso, sgja adotado de forma
integral. Segundo Y ourdon a melhor forma de adegquar um processo a
esse tipo de cronograma € estabelecer a formalizacdo de algumas atividades
criticas e deixar que as demais atividades sggam redizadas de maneira
informal. Em suma, o projeto ideal do ponto de vista das caracteristicas de
desenvolvimento pode n&o ser viavel por conta de restri¢es do cronograma.

* Orcamento: projetos que trabalham com um orcamento limitado podem
sofrer sérias limitacBes com relagdo a0 seu processo de desenvolvimento.
Limitagbes orcamentarias podem impedir que atividades importantes do
processo sejam realizadas por fata de recursos para contratar profissionais
ou consultoria, adquirir hardware e software necessarios, impossibilidade de

prolongar o desenvolvimento por falta de recursos para manter o projeto etc.

Prioridades do Projeto

As caracteristicas analisadas anteriormente nos permitem determinar adaptactes
necessdrias ao processo de software para que ele se adeqlie ao projeto e restrigdes a
essas adaptagfes. Um fator importante, contudo, ndo pode ser analisado com base
apenas nas caracteristicas de desenvolvimento e restritivas: qual a expectativa da
organizacdo desenvolvedora em relacdo a0 projeto? Em outras palavras, € preciso
analisar quais s&o as prioridades do projeto.

Neste trabalho, as prioridades do projeto serdo analisadas com base na relagéo
entre a qualidade desgjada do produto e 0 tempo necess&rio para que esse produto
chegue ao cliente, sgja ele uma empresa contratante, a prépria organizacéo
desenvolvedora ou qualquer outro tipo de mercado consumidor.

Embora a relacéo entre qualidade e tempo de desenvolvimento sgja, em parte,
determinada por caracteristicas como criticidade do sistema, cronograma e exigéncias
contratuais, ela pode ser produto de uma estratégia organizacional, sendo afetada por
fatores do mercado e da propria organizacdo. Pode-se requerer que um software, mesmo
gue ele ndo sgja critico e que ndo existam exigéncias contratuais, possua 0 maior nivel
de qualidade possivel. 1sso pode se dever ainimeros fatores como, por exemplo:

* a organizagdo pode querer associar a sua imagem a produtos de ata

qualidade;
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* 0 nicho de mercado do software pode ser muito concorrido, exigindo

produtos de ata qualidade para manter a competitividade;

» 0 desenvolvimento de um produto de qualidade pode gerar projetos futuros

com o contratante.

Por outro lado, pode-se desgjar que um projeto sgja finalizado o mais rgpido
possivel, sacrificando a qualidade, mesmo que ndo exista um cronograma agressivo ou,
até mesmo, um prazo definido para o término do projeto:

» aorganizagdo desenvolvedora pode querer ganhar uma fatia de um mercado

em expansao ou ser pioneiraem um novo nicho de mercado;

* 0 produto pode precisar de adaptacOes urgentes devido a mudangas no

ambiente onde ele esta inserido;

* a organizagdo pode necessitar urgentemente dos recursos financeiros que

serdo gerados com o término do projeto;

* 0s recursos aocados ao projeto devem ser remanejados para projetos mais

importantes.

Como pode ser visto por aguns dos exemplos acima, o tipo de desenvolvimento
é um fator importante na definicdo das prioridades do projeto. Enquanto softwares
desenvolvidos por contrato exigem maior qualidade, softwares desenvolvidos de forma
especulativa (software de prateleira) sdo freqlentemente desenvolvidos rapidamente,
em detrimento da qualidade do produto [@

As prioridades do projeto impdem adaptagtes ao processo de desenvolvimento.
Em projetos cuja prioridade € a entrega répida do produto, processos ageis podem ser a
melhor opc¢do, ja que focam mais no desenvolvimento e menos em atividades de
controle e garantia da qualidade. Em projetos onde a qualidade sgja priorizada, é
importante contar com mecanismos de controle, documentagdo mais completa,
processos mais preditivos.

Uma caracteristica peculiar das prioridades do projeto € que, ao contrario das
caracteristicas de desenvolvimento, elas ndo afetam apenas disciplinas especificas do
processo, mas sim 0 processo como um todo. Tanto a qualidade do produto quanto o
tempo de desenvolvimento afetam o rigor dos testes e da geréncia de configuracéo, a
qualidade dos model os de analise e projeto e das defini¢des de requisitos, as decisdes de
implementagdo, o nivel de controle em termos de gerenciamento do projeto etc.

Por estarem associadas a todo 0 processo de desenvolvimento e por darem uma
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visdo mais geral do projeto, as prioridades do projeto podem ser usadas como diretrizes
na adaptacao do processo, funcionando como fator de decisdo no caso de caracteristicas
conflitantes, conforme sera visto no Capitulo 6.

A classificacdo proposta para a prioridade do projeto foi elaborada com base em
uma relacéo entre a qualidade e o tempo de desenvolvimento. Foram distribuidos 100
pontos entre qualidade e tempo de desenvolvimento, de acordo com aquilo que for mais
relevante para o projeto. Os extremos foram desconsiderados porque, na prética, é
extremamente raro que em um projeto o tempo ou a qualidade n&o tenham relevancia
nenhuma. O projeto deve ser classificado de acordo com a situagdo que mais se
aproxime da suarealidade. A classificagdo proposta € a seguinte:

1. Qualidade =90, Tempo = 10
Qualidade = 70, Tempo = 30
Qualidade = 50, Tempo =50
Qualidade = 30, Tempo = 70
Qualidade = 10, Tempo = 90

a b~ w N

5.1.3 Meétodo de Comparacéo

A comparacdo entre projetos de software, no Modelo de Caracterizagcdo de
Projetos, é feita analisando os niveis de classificagdo das caracteristicas que impactam
cada disciplina do processo.

A comparacdo é feita disciplina a disciplina e ndo entre projetos como um todo.
Assim, dois projetos podem ser semelhantes em relacdo a uma disciplina e diferentes
em relagdo a outra.

Para a comparacdo de projetos, serdo consideradas apenas as caracteristicas de
desenvolvimento. As caracteristicas restritivas e as prioridades do projeto serdo

consideradas na fase de reuso dos processos, conforme sera detalhado na Secéo
O grau de semelhanca Sg entre dois projetos P e P', em relagdo a uma disciplina

D, é dado por:

m
Zl n = nill
i=1

m

S = 1-
onde:

* Méonumero total de caracteristicas que impactam D;
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e Nj €n; sdo os niveis de classificacdo dessas caracteristicas em P e P,

respectivamente;

« | nj - ny’| representa a diferenca de niveis para cada caracteristicade Pe P,

Na férmula acima, o somatorio representa a diferenca entre os projetos, sendo
zero quando os projetos forem totalmente semelhantes. Esse somatério nos da a
diferenca total, expressa em numero de niveis, entre dois projetos em relacdo a
determinada disciplina do processo, levando em conta todas as caracteristicas que
impactam essa disciplina.

A divisdo por m faz-se necessaria porque um mesmo valor do somatério pode
significar graus de diferenca bastante distintos, dependendo do numero de
caracteristicas que estiverem sendo consideradas. Tome-se, por exemplo, uma disciplina
gue sgja impactada por apenas uma caracteristica. Se o valor do somatério for “2”, por
exemplo, isso significa que os projetos comparados sdo muito diferentes em relagdo a
disciplina considerada, j& que, para a Unica caracteristica que impacta a disciplina,
existe uma diferenca de dois niveis entre os projetos. Por outro lado, se o valor “2” do
somatdrio tivesse sido encontrado para uma disciplina que fosse impactada por quatro
caracteristicas, 0s projetos comparados seriam relativamente semelhantes, ja que a
diferenca média entre os projetos seria de apenas 0,5 nivel/caracteristica. Para corrigir
distorcdo, optou-se por dividir o somatério pelo nimero m de caracteristicas

analisadas, tornando relativo o valor do somatorio.
Analisando os possiveis valores de Sp, temos as seguintes situagdes:
e Cas0l:Sp=1 -> projetos totalmente semel hantes em relacéo aD
e Cas02:05<=Sp<1 - projetos muito semelhantes em relacéo aD
e Cas03:0<=5<05 - projetos pouco semelhantes em relacéo aD

e Cas04: S5<0 -> projetos ndo semelhantes em relacdo aD

5.1.4 Estratégia Recomendada para Reuso de Processos

A comparagao entre projetos tem como principal objetivo permitir que processos
utilizados em projetos anteriores sgjam reutilizados em projetos semelhantes. Para
decidir o processo que sera reusado deve-se determinar, através do metodo de

comparacao, o projeto mais semelhante ao projeto atual em relacdo a cada disciplina.
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Vale sdientar que tanto as informagdes sobre os projetos quanto as descricbes
dos processos utilizados estdo contidas na Base de Processos, descrita na Segdo
juntamente com avaliagdes do processo e sugestdes de melhoria que devem, sempre que
possivel, ser incorporadas ao Novo processo.

A abordagem recomendada de reuso dos processos para cada caso de
semel hanca descrito na segéo anterior é:

* Caso 1: reuso direto das partes do processo rel ativas a disciplina em questéo.

» Caso 2: reuso das partes do processo relativas a disciplina em questédo com
adaptacOes. As adaptacOes devem ser definidas com base nas diferencas
entre os projetos percebidas ha comparacéo e no sentido de tornar o processo
mais ou menos formal de acordo com essas diferencas.

» Caso 3: adefinicdo do novo processo deve ser feita a partir da comparacéo
entre o processo ja utilizado, que esta sendo reusado, e 0 processo padréo da
organizacdo. Apesar da pouca semelhanca entre os projetos, algumas
decisdes tomadas no projeto anterior podem se aplicar ao novo projeto.

* Caso 4: a definicdo do novo processo deve ser feita a partir do processo
padréo da organizagéo. As possibilidades de reuso séo pequenas.

Deve ficar claro que a comparagdo de projetos, por considerar apenas as
caracteristicas de desenvolvimento, leva ao reuso de processos adequados apenas do
ponto de vista de desenvolvimento. Dessa forma, o reuso dos processos pode sofrer
restricbes das caracteristicas restritivas e das prioridades do projeto. Um processo,
mesmo tendo se mostrado eficiente em situagdes semelhantes anteriores, talvez ndo
possa ser reusado livremente por conta de restricbes orcamentarias, contratuais ou de

mercado.

5.1.5 Extensido e Adaptacdo do Modelo

O Modelo de Caracterizacdo de Projetos pode ser estendido ou adaptado para
propésitos diferentes da adaptacéo de processos ou de acordo com as caracteristicas da
organizagdo. As modificagbes do Modelo de Caracterizagdo de Projetos podem ser
feitas incluindo e retirando caracteristicas ou alterando os limites entre os niveis de
classificacéo das caracteristicas.

A escolha das caracteristicas dos projetos que causam maior impacto no

processo de software, em especia a disciplina Plangamento e Gerenciamento, foi feita
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através do estudo de diversos trabalhos, idéias, relatos e opinifes presentes na literatura
de Engenharia de Software. Deve-se reconhecer, entretanto, que muitas outras
caracteristicas também impactam o processo de software. A opgdo por um ndmero
limitado de caracteristicas analisadas deve-se a tentativa de tornar a caracterizagéo de
projetos menos complexa, tanto para o desenvolvimento quanto para a aplicacéo do
Modelo de Caracterizacdo de Projetos. A expectativa € que, com a aplicacdo do Modelo
de Caracterizagdo de Projetos em um ndmero razoavel de projetos, sejam identificadas
oportunidades de inclusdo e remoc¢do de algumas caracteristicas.

A inclusdo e remoc&o de caracteristicas pode ser necessaria para que o Modelo
de Caracterizacdo de Projetos reflita os aspectos que sdo importantes para o
desenvolvimento na organizagdo. Exemplificando, uma organizacdo pode ndo precisar
analisar a distribuicdo geografica da equipe de desenvolvimento por concentrar todas as
suas atividades em um mesmo local. Por outro lado, uma organizacdo que trabalha
muito com subcontratagdo de servicos pode desgjar incluir uma ou mais caracteristicas
relacionadas a esse aspecto do desenvolvimento. Na inclusdo de caracteristicas, devem
ser informados as disciplinas afetadas e a forma de classificagdo de projetos de acordo
com a caracteristica

A dteracdo dos limites dos niveis de classificagdo pode ser necess&ria para
adequar 0 Modelo de Caracterizacdo de Projetos aos projetos e caracteristicas da
organizacdo. Em uma empresa pequena, por exemplo, pode ndo ser necessario
classificar equipes de tamanho maior que 30 pessoas. Os niveis de classificagdo para o

tamanho da equipe podem ser redefinidos para refletir a realidade da organizagéo.

5.2 Base de Processos

Adaptar processos de software para projetos especificos, analisando os véarios
aspectos do processo e do projeto, € uma tarefa complexa, exigindo grande esforco e
conhecimento do Engenheiro de Processos. Por isso, 0s model os, métodos e ferramentas
para a adaptacdo de processos devem apresentar formas de lidar com essa
complexidade, tornando atarefa de adaptar processos mais simples e menos custosa.

O MAPS, Modelo de Adaptacdo de Processos de Software, busca um melhor
aproveitamento do conhecimento adquirido durante a adaptacéo de um processo padréo
para um projeto especifico com o objetivo de tornar menos complexa a adaptacéo para

projetos subsequientes. No MAPS, o conhecimento adquirido durante a adaptacéo do
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processo padréo para um projeto € armazenado na Base de Processos e pode ser reusado

em proj etos semel hantes, diminuindo bastante o esfor¢o de adaptacéo do processo.

5.2.1 Estruturada Base de Processos

As informagdes armazenadas na Base de Processos sdo:

* Informagbes sobre 0s projetos passados e suas caracteristicas;

» O processo de software utilizado em cada projeto, especificando as seguintes

informagoes:

Artefatos Selecionados: séo artefatos do processo padréo que, a partir da
aplicacéo do MAPS, foram selecionados e utilizados no processo
adaptado. Devem estar contidas na Base de Processos, também, qualquer
modificacdo no artefato original (como o desenvolvimento de uma
versao simplificada) sugerida pelo MAPS;

Artefatos Nao Selecionados: séo artefatos do processo padrédo que néo
serdo utilizados no processo adaptado por terem sido definidos como
dispensaveis pelo MAPS;

Artefatos Incluidos: sdo artefatos que, apesar de ndo fazerem parte do
processo originamente sugerido pelo MAPS, precisam ser incluidos no
processo devido a alguma caracteristica restritiva ou a andlise do
Engenheiro de Processos. O motivo da incluséo do artefato deve estar
contido na Base de Processos;

Artefatos Excluidos: sdo artefatos que, apesar de fazerem parte do
processo originamente sugerido pelo MAPS, precisam ser excluidos do
processo devido a aguma caracteristica restritiva ou a andlise do
Engenheiro de Processos. O motivo da exclusdo do artefato deve estar

contido na Base de Processos.

Os artefatos utilizados no processo adaptado séo obtidos da seguinte forma:

Artefatos Utilizados = Artefatos Selecionados + Artefatos | ncluidos

Ja os artefatos do processo originalmente sugerido pelo MAPS, sem levar em

consideracdo as caracteristicas restritivas, sdo obtidos da seguinte forma:

Artefatos MAPS = Artefatos Selecionados + Artefatos Excluidos

Os artefatos do processo padréo ndo utilizados no processo adaptado podem ser
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obtidos da seguinte maneira:

Artefatos Nao Utilizados = Artefatos Nao Selecionados + Artefatos Excluidos -

Artefatos I ncluidos

A estrutura da Base de Processos esta representada na Fifura 5-1fem forma de
Diagramade Classes UML.

Prioridade do Projeto Caract. Restritiva Caract. de Desenvolvimento

/ ,f"’l..*
/ pertence a
/ /
,i /*
\ /
| faz parte de tem um
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1.* 1.* 1
* 1 * /” *
faz pare de : P
Caract. do Projeto B ) \pa é entrada para é saida de
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Projeto | Utiliza Processo Adaptadd contem Artefato
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‘ 1
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Avdia; do de projeto Utilizac&o de artefaio Avaliacao de Artefato
1 o«
Utilizagdo - Ar efao Utilizado Utiliz. - Artefato Nao Utilizado
— - i ; ; T 5 ; Utiliz. - Artefato excluido
Utiliz. - Artefato Selecionado Utiliz. - Artefato inserido Utiliz. - Artefato N&o Selecionado
Zsmotivo Spmotivo

Figura 5-1: Modelo de classes da Base de Processos

A utilizacgo de ferramentas para automatizar o processo de adaptacdo definido
pelo MAPS pode alterar a estrutura do Modelo, especialmente da Base de Processos.
Como exemplo, tomemos o Rational Process Workbench (RPW) [55] domo ferramenta
aser utilizada

O Rational Process Workbench é uma ferramenta que visa auxiliar a tarefa de
customizagdo do Rational Unified Process. Desenvolvido pela Rational Software
Corporation, 0 RPW fornece mecanismos para a modelagem de processos atraves de
extensdes da UML (Unified Modeling Language) [E.].J implementadas através de
esteredtipos. A modelagem de processos deve ser feita através do Rational Rose,
ferramenta para modelagem visual a qual o RPW se integra sob a forma de add-in. O
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RPW também é capaz de analisar o processo modelado, verificando a existéncia de
inconsisténcias como, por exemplo, a auséncia de um artefato necessario para realizar
uma atividade do processo. Além disso, 0 RPW permite que 0s processos customizados
sejam publicados naformade paginas HTML.

Como cada processo modelado no RPW contém todas as informagdes sobre sua
estrutura (artefatos, atividades etc) e € armazenado em um arquivo separado (arquivo
.cat), a Base de Processos poderia ser implementada de forma mais simples,
armazenando informacdes apenas sobre 0 projeto e os artefatos, e suas respectivas
avaliacOes, e fazendo referéncia ao arquivo com o modelo do processo utilizado e ao
local onde as paginas HTML correspondentes estéo armazenado. Para isso, é claro, teria
gue ser estabelecido um critério onde os locais de armazenamento do modelo e das
paginas HTML do processo ja estegjam pré-estabel ecidos.

Nesse caso, a estrutura da Base de Processos seria a mostrada na
Pode-se notar que a Unica diferenca em relacéo a figura anterior é a auséncia das classes
Discipling, Atividade e Responsavel que, neste caso, seriam gerenciadas pela

ferramenta, e ndo pela Base de Processos.

Prioridade do Projeto Caract. Restritiva Caract. de Desenvolvimento
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Figura 5-2: Modelo de classes modificado da Base de Processos
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5.2.2 Reuso de Processos

O reuso de processos € feito através da integracdo entre a Base de Processos e 0
Modelo de Caracterizacdo de Projetos. A Base de Processos € o repositério de
conhecimentos, onde informagdes sobre projetos passados, juntamente com o0s
processos utilizados e as avaliagBes desses processos, estéo disponiveis. Jao Modelo de
Caracterizacdo de Projetos prové um método para selecionar, dentro da Base de
Processos, as informagoes relevantes para um projeto especifico.

Quando surge um novo projeto a ser desenvolvido, sdo selecionadas, na Base de
Processos, as informages sobre os projetos passados que possuem maior semelhanca
com o projeto atual de acordo com 0 método de comparacdo previsto no Modelo de
Caracterizagao de Projetos (Segéo'E.’L_B)I Essas informagtes sdo submetidas a avaliacdo
do Engenheiro de Processos para que ele decida que processos devem ser reusados,
podendo utilizar a estratégia de reuso proposta pelo MAPS (Secéo .

Alguns aspectos devem ser levados em consideragdo pelo Engenheiro de
Processos na avaliagdo dos processos:

* A comparagdo entre projetos leva em consideragcdo apenas as caracteristicas
de desenvolvimento dos projetos. Assim, cabe ao Engenheiro de Processos
observar as prioridades dos projetos e as caracteristicas restritivas que ele
julgar relevantes para escolher o melhor processo a ser reusado.

» Devem ser observados os artefatos incluidos e excluidos. Como esses
artefatos sdo  adicionados ou retirados do processo por conta das
caracteristicas restritivas do processo, o Engenheiro de Processos deve

avaliar se essas restricdes aplicam-se ou ndo ao projeto atual.

5.2.3 Avaliacdo do Processo

A avaliacdo dos processos de software utilizados € de suma importancia para
uma maior eficiéncia do MAPS. As avaliacOes dos processos estéo divididas em dois
grupos: as avaliagcoes parciais do processo e as avaliagdes finais do processo.

As avaliagOes parciais do processo podem ocorrer diversas vezes durante o
projeto. Podem ser realizadas, por exemplo, ao fina de cada iteragdo. O principa

objetivo das avaliagOes parciais do processo sdo:
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e Meéehorar 0 processo que esta sendo utilizado no projeto. O processo
adaptado pode ndo estar funcionando a contento, requerendo melhorias
imediatas.

* Meéhorar 0 processo de adaptacédo de processos e 0 processo padrédo da
organizagdo. Avaliagdes intermediarias do processo podem identificar
problemas na adaptacéo de processos ou no processo padréo da organizagao
gue podem ser resolvidos antes que outros projetos passem pelas mesmas
dificuldades.

Para que sgja Util tanto para o projeto atual como para o processo de adaptacéo,
as avaliagOes parciais serdo realizadas, basicamente, avaliando os artefatos do processo.
A avdiacdo deve englobar tanto os artefatos que estdo sendo utilizados no projeto
quanto agueles que fazem parte do processo padréo mas ndo estdo presentes No processo
adaptado. Um modelo de avaliagdo parcial pode ser visto no Apéndice B.

A avaiagdo final do processo é feita somente uma vez, ao final do projeto. Ela
ndo traz beneficios diretos para o projeto, mas serve como uma ultima andlise do
processo utilizado. A avaliacdo final do processo é bastante semelhante as avaliactes
parciais. Também é feita através da avaliagdo dos artefatos do processo e pode gerar
melhorias para o processo padréo da organizagdo e para o0 processo de adaptacéo de
processos. Além disso, a avaiagdo final do processo serd armazenada na Base de
Processos, juntamente com as caracteristicas do projeto e com o processo ultimamente
utilizado (ja com as melhorias feitas durante o projeto). O Apéndice C apresenta um

modelo de avaliagéo final do projeto.

5.3 Consider acoes

Este capitulo apresentou dois dos principais componentes do MAPS: o Modelo
de Caracterizacdo de Projetos e a Base de Processos. No contexto do Modelo de
Caracterizacao de Projetos, foram identificadas as principais caracteristicas dos projetos
de software que impactam o processo de plangjamento e gerenciamento do projeto.

Foi descrito, também, como o Modelo de Caracterizacdo de Projetos e a Base de
Processos contribuem para as atividades de comparacdo de comparacdo de projetos e
reuso de processos. Redlizadas de forma integrada, essas duas atividades tornam a

adaptacdo de processos mais eficaz, através da obtencdo de um melhor processo
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adaptado, e €ficiente, através da diminuicdo do esforco necess&rio para redizar a
adaptacéo.

A comparagdo de projetos e o reuso de processos, apesar de serem atividades
extremamente Uteis, ndo sdo suficientes para redlizar, de forma completa, a adaptacéo
de processos. Por isso, para completar 0 MAPS, sera apresentado, no proximo capitulo,

o PConfig, outro componente essencial do MAPS.
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Capitulo 6
PConfig: Um Processo para

Configuracéo de Processos

Neste capitulo, sera descrito o PConfig, que é um processo para configuracdo de

processos baseado em artefatos. Este capitul o esta organizado da seguinte forma:

Na Secédo Eseré apresentada uma visdo geral do PConfig, explicando sua
fungo e seus objetivos.

A Secdo B.2lfala sobre alguns conceitos e métodos presentes na literatura e
utilizados no PConfig.

A Secdo Eapreﬁenta 0 processo de configuragdo propriamente dito,
descrevendo cada um dos seus passos.

A Secdo b.4] andlisa os artefatos de Pl angjamento e Gerenciamento do RUP
utilizado como exemplo de processo padréo. Para cada artefato é feitauma
breve descricdo e uma andlise de que caracteristicas o influenciam.

A Secdo §.5 Jmostra, em forma de tabelas, a relagdo entre as caracteristicas do
projeto e a necessidade de produzir cada artefato do processo.

A Secéo @ apresenta aguns cuidados e dificuldades esperadas na
implementacdo de PConfig.

A Secdo 6.7 apresenta uma breve conclusdo do capitulo.

6.1 Visao Geral

A utilizacdo da Base de Processos e do Modelo de Caracterizagdo de Projetos,

apesar de promover 0 reuso de processos, ndo € suficiente para realizar a adaptacéo de

[Processos.

As primeiras adaptacOes terdo como dificuldade adicional a falta de informagdes

armazenadas. Somente com a utilizacdo do Modelo de Adaptacdo de Processos de
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Software (MAPS) em alguns projetos da organizacdo € que o reuso de processos passara a
ser realmente efetivo.

Mesmo apds a organizacdo haver construido uma base de conhecimento razoavel,
ainda é provavel que projetos com caracteristicas diferentes dos ja realizados e catal ogados
pela organizacdo venham a surgir.

Por isso, faz-se necessario um mecanismo para realizar a adaptacdo de processos
para projetos sem similares anteriores e para completar processos onde apenas algumas
disciplinas puderem ser reusadas de projetos anteriores. Essa € a funcdo do processo
configurador de processos. PConfig.

PConfig € um processo de configuragcdo de processos de software para projetos
especificos. Baseia-se na escolha dos artefatos do processo padrdo que fardo parte do
processo adaptado de acordo com as caracteristicas do projeto. A partir desses artefatos,
serdo derivados os papéis e atividades necessarios.

Diferentemente do Modelo de Caracterizacdo de Projetos, o PConfig € dependente
do processo padréo que a organizacao utiliza. Apesar de aidéa gera poder ser aplicada a
um conjunto maior de processos, uma instancia especifica do PConfig sd pode ser aplicada
a um unico processo padrdo. Essa limitacdo deve-se ao fato do PConfig estar
intrinsecamente relacionado com os artefatos do processo. Assim, para um pProcesso
diferente, com artefatos diferentes, uma nova versio do PConfig deve ser produzida. E
claro que, para processos relativamente semelhantes, duas versdes do PConfig podem ser
extremamente parecidas, exigindo um menor esforco de adaptacdo. Como o MAPS, a
principio, sera aplicado em organizagdes com um processo padréo definido, a dificuldade
de produzir uma nova versao do PConfig deve ocorrer apenas naimplantacéo do MAPS ou
Nno caso de uma grande mudanca no processo padréo da organizacéo.

A existéncia de processos especializados, ou sgja, processos derivados do processo
padrd0 que possuem adaptacOes especificas para determinados grupos de projetos
(aplicacbes Web, sistemas embarcados, software para dispositivos portéteis etc), modifica
a aplicacéo do PConfig. Nesse tipo de situagdo, deve existir uma versdo do PConfig para
cada um dos processos especializados, ja que esses processos sdo diferentes entre si.
Como, em geral, todos os processos especializados sd0 gerados a partir do processo
padrdo, uma versdo de PConfig produzida para um processo especializado pode, em grande
parte, ser reutilizada para desenvolver as versies para 0s demais processos.
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Como estamos considerando o0 RUP como exemplo de processo padréo, a versdo do
PConfig apresentada agui contemplard os elementos definidos no RUP, mais

especificamente na sua disciplina Plangjamento e Gerenciamento.

6.2 Conceitos e M éodos Utilizados

Conforme ja foi dito, o PConfig basela-se na escolha de artefatos do processo
padréo que faréo parte do processo adaptado e dos papéis e atividades necessarios para a
producdo desses artefatos. A idéia de adaptar processos a partir dos artefatos produzidos
n3 é nova. Além do proprio RUP [{6], Jna sua disciplina de Ambiente, alguns outros
trabalhos utilizam-se desse método de adaptacdo [34, 45]. A principal vantagem dessa
forma de adaptacdo € que, em um primeiro momento, o trabalho de adaptacéo fica
resumido a definicéo dos artefatos necessarios ao projeto, sem haver preocupacéo com 0s
demais elementos do processo.

Segundo Leffingwell [@ um artefato s deve ser utilizado se atender a pelo
menos um dos seguintes critérios:

* O artefato comunica um acordo ou conhecimento importante em situagdes onde

um tipo de comunicacdo mais simples, como a verbal, é impraticavel, como no
caso de equipes grandes ou distribuidas, ou criaria um risco muito grande para o
projeto.

* O artefato permite que pessoas que entrem na equipe no decorrer do projeto
adquiram o conhecimento necessario de formamais facil e rpida.

* O investimento no artefato trard um retorno a longo prazo, na manutencdo do
sistema, ou o artefato serd utilizado em varios momentos durante o
desenvolvimento.

* O artefato € imposto pela organizacdo, pelo cliente ou por algum padréo
adotado.

Leffingwell defende ainda que deve ser avaliado qual o menor grau possivel de
complexidade do artefato de forma que as necessidades do projeto, identificadas através
dos critérios citados, sejam atendidas.

Estéd sendo considerado, como processo padréo, um framework de processos, o
RUP. Ou sgja, 0 processo padréo é estabel ecido de forma que possa ser aplicado a projetos
considerados grandes ou complexos para a organizacdo. A utilizagcdo desse processo, sem
uma prévia adaptacdo, em todos os projetos da organizacdo é uma alternativa altamente
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ineficiente do ponto de vista de custo e tempo, como ja foi discutido no Capitulo 1] Nesse
caso, Royce [@Jgere trés abordagens para aumentar a eficiéncia do processo para uma
situacdo especifica:

1. Considerar um processo com n passos e melhorar a eficiéncia de cada um

desses passos.

2. Considerar um processo com n passos e eiminar alguns passos desnecessarios,

transformando 0 processo em um processo cCom m passos, onde m< n.

3. Considerar um processo com n passos e utilizar maior concorréncia nas

atividades realizadas ou nos recursos aplicados em cada passo.

PConfig utiliza as duas primeiras abordagens para adaptar processos. A segunda
abordagem é utilizada quando, ao se decidir pela simplificagdo ou pela ndo inclusdo de um
artefato do processo padrédo em um processo especifico, um conjunto de atividades é
eliminado do processo. Em muitas ocasifes, entretanto, as atividades continuardo
existindo, embora de forma simplificada. Nesse caso, estara sendo utilizada a primeira
abordagem.

Para exemplificar a utilizacdo das duas abordagens, tome-se, como exemplo, 0
artefato Avaliac8o da Iteracdo. Esse artefato € produto da atividade Avaliar Iteragdo. Caso
sga decidido, em um determinado projeto, que ndo é necessaria uma Avaliacdo da
Iteracdo, a atividade Avaliar Iteracdo pode ser suprimida. Estara sendo utilizada a segunda
abordagem, ja que o nimero de elementos do processo estara sendo reduzido. Por outro
lado, pode ser decidido que a Avaiacdo da Iteragdo continuard existindo, porém sera
apenas uma reunido informal, sem que um documento sgja produzido. Nesse caso, a
atividade Avaliar Iterac8o continuara existindo, mas sera realizada de uma outra forma,
mais simples. Estara sendo utilizada a primeira abordagem, ja que a eficiéncia de alguns

elementos do processo estara sendo melhorada para uma situacéo especifica.

6.3 O Processo de Configuracao de Processos

PConfig utiliza os conceitos e métodos descritos anteriormente para adaptar
processos atraves da realizacdo de uma série de passos.

Passo 1: Identificar os artefatos do processo padrédo que sdo adaptéveis. Alguns
artefatos podem nédo ser adaptaveis por precisarem atender a algum tipo de padréo (CMM,

por exemplo) ou por serem considerados essenciai's ao processo.
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Passo 2: Para cada caracteristica, fazer uma matriz com os niveis de classificacéo
da caracteristica e os artefatos da disciplina impactada, identificando, para cada nivel, os
artefatos que:

S —serdo produzidos

N — ndo seréo produzidos

R — seréo produzidos com restrigdes (informamente, apenas algumas segdes do

documento, apenas se houver necessidade durante o projeto etc)

| —indiferente. A caracteristicando influi nesse artefato

A JIM.‘E‘Xemplifica a matriz resultante para a caracteristica Tamanho da
Equipe:

Tamanho da Equipe
Artefatos 1-6 pessoas | 7-20 pessoas | 21-50 pessoas | 51-100 pessoas | +100 pessoas
Artefato 1 N N R S S
Artefato 2 S S S S S
Artefato 3 I I I I I
Artefato 4 N N N N S

Tabela 6-1: Niveis da caracteristica tamanho da equipe versus artefatos

Os artefatos ja incorporados ao processo preliminar, oriundos do reuso de processos
anteriores, ndo precisam ser incluidos nesse passo, ja que a prioridade é reaproveitar partes
do processo gue ja tenham se mostrado efetivas na préatica, evitando buscar novas solugdes
para problemas ja solucionados.

Passo 3: Para cada caracteristica, selecionar a coluna da matriz correspondente a
caracteristica do projeto. Com base na[Tabela 6-1,|caso o nimero de pessoas da equipe do
projeto estivesse entre 7 e 20, a coluna sel ecionada seria a mostrada na

7-20 pessoas
Artefato 1 N
Artefato 2 S
Artefato 3 I
Artefato 4 N

Tabela 6-2; Coluna da matriz correspondente a caracteristica tamanho da equipe do projeto

Passo 4: Para cada disciplina, fazer uma sobreposicdo das colunas selecionadas de
cada caracteristica que impacta a disciplina. Caso hga conflito em um artefato, dois

caminhos podem ser tomados:
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1. adotar uma solucéo intermediaria (indicada pelo Engenheiro de Processos)

2. decidir com base nas caracteristicas restritivas (padrBes, orcamento,
cronograma, ferramentas, contratos) e na prioridade do projeto. Essa decisdo €
responsabilidade do Engenheiro de Processos

Pelas descricdes acima, pode-se notar a importancia da intervencéo do Engenheiro
de Processos para decidir o caminho a ser seguido em relacéo ao artefato.

Passo 5: Completar alista de artefatos. Caso algum artefato sgja indiferente a todas
as caracterigticas, decidir se ele sera ou néo produzido.

Passo 6: Redlizar adaptacdo do processo. De posse da lista de artefatos que seréo
produzidos, identificar as atividades necess&rias para a producdo desses artefatos e o0s
papéis responsaveis pelas atividades.

Passo 7: Andise do Engenheiro de Processos. O Modelo de Adaptacdo de
Processos de Software tem como objetivo auxiliar o Engenheiro de Processos e néo
substitui-lo. O conhecimento, experiéncia e talento do Engenheiro de Processos continua
sendo um importante diferencial na adaptacdo de processos. Assim, depois do processo de
adaptacdo concluido, o Engenheiro de Processos tem liberdade para modificar o processo
adaptado, adicionando, modificando e removendo artefatos, atividades e papéis. A andise
do Engenheiro de Processos cria a possibilidade de inovacéo na definicdo do processo,
tornando mais equilibrada a relacéo entre o uso de conhecimentos passados e a producéo

de novos conhecimentos, conforme sugere Henninger [27]]

6.4 Artefatosdo RUP

Nesta secdo, serdo analisados os artefatos da disciplina Plangamento e
Gerenciamento do RUP. Sera feita uma descricéo de cada artefato e algumas consideractes
sobre como e com base em que caracteristicas do projeto esses artefatos podem ser
adaptados ou eliminados.
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= = o
Plano de Estudo de Plano de Avaliaca U
Desenvolvimento  viabilidade - valiacdo
de Software 1abil ISR da lteracao Revisor do
O === —
== —

E Avaliag&o Plano de Plano de Lista de -
de Status  Resolugéo de Gerenciamento  Riscos

Gerente do Problemas de Riscos
Projeto = 3 - = Registro de
__m __m— Revisao
Ordem de Plano d~e Plano de Plano de
Trabalho Aceitacdo Medigbes Garantia da
do Produto Oualidade
Lista de MedicGes
Pendéncias do Projeto

Figura 6-1: Artefatos de Plangjamento e Gerenciamento do RUP (traduzido de@)

6.4.1 Plano de Desenvolvimento de Softwar e

O Plano de Desenvolvimento de Software € um documento cujo objetivo é
aglutinar todas as informagdes necessérias para o gerenciamento do projeto. No Plano de
Desenvolvimento de Software podem estar contidos varios outros artefatos, inclusive de
disciplinas diferentes de Plangjamento e Gerenciamento:

* Plano de Iteracéo;

* Plano de Gerenciamento de Requisitos (da disciplina Requisitos);

* Plano de Medic0es,

* Plano de Aceitagéo do Produto;

* Plano de Gerenciamento de Configuracdo (da disciplina Gerenciamento de

Configuragéo);

e Plano de Garantia da Qualidade;

* Plano de Resolucgéo de Problemas;

* Plano de Gerenciamento de Riscos;

» Caso de Desenvolvimento (da disciplina de Ambiente);

» Diretrizes de Modelagem de Negécio, Interface com o Usuério, Modelagem de

Casos de Uso, Projeto, Programacéo e Testes (da disciplina de Ambiente);

* Guiade Estilo de Manuais (da disciplina de Ambiente);
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* Plano de Infra-estrutura, Plano de Documentacdo, Plano de Gerenciamento de
Subcontratacdo, Plano de Melhoria do Processo (citados, mas ndo definidos
pelo RUP);

Percebe-se que alguns artefatos sdo apenas citados pelo RUP, mas ndo sdo
definidos. Esses artefatos ndo serdo andisados. Os artefatos de Plangamento e
Gerenciamento serdo analisados separadamente e os artefatos de outras disciplinas ndo
serdo analisados por estarem fora do contexto deste trabalho. Dessa forma, o Plano de
Desenvolvimento de Software que serd analisado agui fica resumido a seguinte estrutura:

* Visdo Geral do Projeto

* Organizacdo do Projeto

* Processo de Gerenciamento
= Estimativas do Projeto
= Plano de Projeto
= Acompanhamento e Controle do Projeto

A secdo Visdo Gera do Projeto trata do escopo, objetivos e restricdes do projeto,
além de descrever os artefatos que seréo disponibilizados externamente e a estratégia para
evolucdo do Plano de Desenvolvimento de Software, ou sgja, versdes e critérios para
revisdo do documento.

A secdo Organizagdo do Projeto apresenta 0 organograma do projeto, grupos
externos a equipe de desenvolvimento que desempenhar&o algum papel no projeto e papéis
e responsabilidades associados ao processo de desenvolvimento do projeto.

A secdo Processo de Gerenciamento inclui as estimativas de tempo e custo do
projeto, um plano de projeto, composto de um plangamento das fases e iteragcOes do
projeto, objetivos das iteracdes, liberagdo de versdes do produto, cronograma, or¢camento e
recursos do projeto e o processo de acompanhamento e controle do projeto (qualidade,
cronograma, or¢amento e relatorios).

O Plano de Desenvolvimento de Software é uma artefato essencial, devendo estar
presente em todos os projetos. E claro que, em projetos mais simples, existira um nimero
menor de informagdes contidas no Plano de Desenvolvimento de Software, o que tornara o
artefato mais simples.
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6.4.2 EstudodeViabilidade

O objetivo do Estudo de Viabilidade é fornecer informacfes sobre o projeto para
gue se possa determinar sua viabilidade em termos de retorno de investimento.

O Estudo de Viabilidade descreve:

» O produto a ser desenvolvido;

» O contexto de negdcio onde ele seinsere;

» Osobjetivos do produto;

* Previsdes de retorno de investimento;

* Restrigbes impostas ao produto como, por exemplo, padrdes, leis e relagdo com

outros produtos.

No caso de softwares desenvolvidos por contrato, o contrato entre as partes pode
ser visto como parte do Estudo de Viabilidade.

Segundo o proprio RUP [he]_,—' o formalismo recomendado para o Estudo de
Viabilidade é diretamente proporcional ao investimento gque sera feito no projeto. O Estudo
de Viabilidade pode variar de um documento com grande quantidade de detalhes, no caso
de projetos mais complexos e caros, até uma mera comparacdo entre as estimativas do
investimento a ser feito e do retorno a ser obtido, no caso de projetos simples. Essa andlise
do retorno de investimento pode, no caso de desenvolvimento por contrato, representar a
diferenca entre o custo do projeto e o valor previsto no contrato, ou sgja, pode indicar o

lucro da empresa desenvolvedora.

6.4.3 Planodelteracdo

O objetivo do Plano de Iteracdo é fornecer uma lista das atividades e tarefas a
serem realizadas e dos artefatos a serem produzidos em uma dada iteracéo, incluindo o
estabelecimento de marcos de referéncia. Essa lista descreve 0s recursos (tempo, recursos
financeiros e recursos humanos) aocados a cada atividade ou tarefa, a ordem de realizacéo
e adependéncia entre atividades e tarefas. Além disso, o Plano de Iteragdo contém critérios
de avaliacdo daiteracdo e os casos de uso envolvidos naiteracéo.

O Plano de Iteracdo deve estar presente em todos 0s projetos. Em projetos mais
simples, entretanto, a granularidade das atividades pode ser maior, tornando o plano menos
complexo.
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6.4.4 Avaliacdo da lteracao

O objetivo da Avaliacdo da Iteracdo € capturar os resultados da iteracdo, comparé-
los aos critérios de avaliagcdo estabelecidos e avaliar possiveis melhorias e mudancas a
serem feitas no desenvolvimento. A Avaiacdo da Iteracdo apresenta 0s objetivos
alcancados na iteragdo, a conformidade com o plano estabelecido, os casos de uso e
cend&rios implementados, uma andlise dos resultados a partir dos critérios de avaliacdo
estabelecidos, resultados dos testes, ocorréncias externas (mudanca de requisitos do
usuario, mudanca no ambiente de negdcio, fatos relativos a organizagdo desenvolvedora
que afetem o projeto etc) e retrabalho que necessita ser feito nas iteragOes seguintes.

O artefato Avaliacdo da Iteragdo pode variar bastante, dependendo das
caracteristicas do projeto. Projetos com equipes grandes, geograficamente distribuidas ou
com pouca experiéncia no processo de desenvolvimento, aém de softwares criticos,
precisardo de um documento estruturado para difundir mais facil e corretamente os
resultados da iteracdo, as mudancas a serem feitas e o retrabalho necessério nas iteractes
subsegiientes. Uma equipe pequena e experiente, por sua vez, pode necessitar apenas de
uma reunido informal ou de um documento bastante simples para uma avaliacdo

consistente.

6.4.5 Avaliacdo de Status

O propdsito da Avaliacdo de Status € fornecer informagdes sobre o progresso do
projeto. S&0 apresentados dados sobre recursos utilizados, riscos do projeto, progresso
técnico, avaliagdo dos marcos de referéncia em relacdo as datas previstas e agoes realizadas
ou em andamento.

A necessidade de produzir AvaliacOes de Status € maior em projetos com alto
investimento, onde o interesse em acompanhar o progresso do desenvolvimento e 0s custos
do projeto €, em geral, maior. Avaliagdes de Status também sdo necessarias quando a
equipe ndo tem experiéncia no processo de desenvolvimento, ja que as Avaliacbes de
Status podem detectar erros, falta de entendimento e possibilidades de melhoria do
processo. Equipes grandes ou geograficamente distribuidas também podem se beneficiar
de Avaliagdes de Status, pois, nesses casos, € mais dificil ter umaidéia gera do andamento
do projeto sem que exista um artefato que aglutine todas as informagdes necessérias. Em

projetos simples, com equipes pequenas e experientes, o progresso do projeto pode ser
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feito apenas através das AvaliacOes de Iteragdes, sem a necessidade de Avaliagbes de
Status.

O tamanho das iteraghes, apesar de ndo ser uma caracteristica intrinseca do
processo, mas uma conseqiiéncia do plangjamento do projeto, também tem relacdo com as
Avaliagdes de Status. E recomendavel, no caso de iteragdes longas, que existam avaliacdes
intermediérias, aém das Avaliagdes de Iteracdo. Essas avaliagOes intermediarias podem ser
implementadas através de Avaliacbes de Status.

6.4.6 Plano de Resolucao de Problemas

O objetivo do Plano de Resolugdo de Problemas é estabelecer o processo utilizado
para comunicar, andisar e resolver problemas do projeto. Esse artefato indica os
responsaveis pela andlise e resolugdo de cada tipo de problema, aém das ferramentas,
técnicas e formas de documentag&o, acompanhamento e resolucdo dos problemas.

O Plano de Resolugéo de Problemas é particularmente Util quando o produto a ser
desenvolvido é critico e, por isso, cada modificagdo no produto, no projeto ou No processo
deve ser minuciosamente avaliada e os erros e problemas encontrados devem ser
devidamente corrigidos. Em equipes grandes, geograficamente distribuidas ou
inexperientes no processo de desenvolvimento, um Plano de Resoluc&o de Problemas pode
ser importante para facilitar a comunicacdo e coordenar a equipe, aém de permitir uma
melhor compreensdo do processo, evitando que abordagens inapropriadas de correcéo de
erros causem problemas ao projeto.

Em projetos de software de baixa criticidade e com equipes pequenas e
centralizadas, a estratégia de resolucdo de problemas pode ser definida de maneira
informal ou ad-hoc, sem a necessidade de desenvolver um plano para esse propésito. Outra
opcao paratornar 0 processo menos pesado é reduzir o Plano de Resolucéo de Problemas a
uma secdo do Plano de Desenvolvimento de Software, eliminando a necessidade de

produzir um documento compl eto.

6.4.7 Plano de Gerenciamento de Riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos descreve a estratégia para identificacéo,
andlise, documentagdo, mitigacdo, acompanhamento e controle dos riscos de um projeto. O
Plano de Gerenciamento de Riscos determina as atividades de gerenciamento de riscos que
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devem ser executadas, bem como o0s responsaveis por essas atividades, 0s recursos
alocados para as atividades e os riscos que devem ser monitorados.

Assim como o Plano de Resolucdo de Problemas, o Plano de Gerenciamento de
Riscos pode melhorar a comunicacdo e a coordenacdo entre os membros da equipe de
desenvolvimento e garantir conformidade com o processo utilizado, sendo, por isso,
indicado para equipes grandes, distribuidas e inexperientes. Projetos de alto investimento
ou criticos, onde a auséncia de uma estratégia de tratamento de riscos pode causar muitos
prejuizos, também se beneficiam de um Plano de Gerenciamento de Riscos. Projetos
simples, por sua vez, podem optar por uma abordagem mais agil, utilizando apenas a Lista
de Riscos para fazer o gerenciamento de riscos. Assim como acontece com o Plano de
Resolucéo de Problemas, existe a opgdo de tornar o processo menos pesado reduzindo o
Plano de Gerenciamento de Riscos a uma secdo do Plano de Desenvolvimento de

Software, eliminando a necessidade de produzir um documento completo.

6.4.8 ListadeRiscos

A Lista de Riscos € um artefato que descreve em ordem decrescente de magnitude
0s riscos de um projeto. A Lista de Riscos, além da magnitude e da descri¢éo dos riscos,
traz também uma descricdo do impacto de cada risco no projeto, indicadores que sero
utilizados para monitorar os riscos, estratégias de mitigacéo e planos de contingéncia.

A Lista de Riscos € um artefato essencial para um processo iterativo, devendo estar
presente em todos os projetos. Em projetos complexos, a Lista de Riscos pode ser apenas
uma parte do Plano de Gerenciamento de Riscos. Apesar de ser recomendado que todo
projeto possua uma Lista de Riscos, 0 nimero de riscos que serdo tratados pode variar de

acordo com as necessidades de cada projeto.

6.4.9 OrdemdeTrabalho

O objetivo da Ordem de Trabalho é fornecer ao Gerente uma forma de comunicar
a equipe do projeto o que deve ser feito e em que momento. A Ordem de Trabalho é
composta de uma lista de atividades a serem realizadas, com seus respectivos responsavels,
tempo e recursos alocados, resultados esperados, data de realizacdo e uma indicagdo de
concordancia por parte do responsavel por cadatarefa.

A Ordem de Trabalho é um artefato Util para equipes grandes, distribuidas e

inexperientes no processo de desenvolvimento, j& que € uma forma de assegurar um
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melhor entendimento sobre as tarefas que devem ser redlizadas, contribuindo, portanto,
para uma melhor comunicagéo entre o Gerente e os membros da equipe. Em equipes
peguenas, por outro lado, a Ordem de Trabalho pode gerar um overhead desnecessério,
sendo recomendavel que sgja readlizada de maneira informal, através de breves reunides,

correio eletrénico ou conversas individuais com os membros da equipe.

6.4.10 Plano de Aceitacdo do Produto

O Plano de Aceitacdo do Produto determina os critérios para que um produto sgja
aceito, as atividades necessarias para a aceitacdo do produto, 0s responsaveis por essas
atividades, ferramentas e técnicas utilizadas nessas atividades, artefatos que serdo
avaliados e estratégias para a resolucédo de problemas encontrados durante as atividades de
aceitacdo do produto. As informagdes contidas no Plano de Aceitacdo do Produto podem
estar contidas no contrato de desenvolvimento do software, no caso de desenvolvimento
por contrato, tornando o artefato desnecessario.

O Plano de Aceitacdo do Produto € importante para o desenvolvimento de produtos
criticos, ja que é fundamental estabel ecer de forma precisa alguns critérios de aceitacdo do
produto. Exemplos desses critérios sdo: tempo entre falhas, taxa de cobertura dos testes,
realizacdo de testes especificos, tempo de utilizacdo de protétipo. Projetos de alto
investimento também possuem, normalmente, um Plano de Aceitacdo do Produto, para

garantir que o investimento realizado gere o produto esperado.

6.4.11 Plano de Garantia da Qualidade

O Plano de Garantia da Qualidade descreve a estratégia para atingir os objetivos
de qualidade do projeto. O Plano de Garantia da Qualidade apresenta:

» Referéncia aos objetivos de qualidade do projeto (Especificacdo de Requisitos,
dadisciplina Requisitos);

e As atividades de garantia da qualidade que serdo realizadas e 0s responsaveis
por cada atividade;

» Padrdes e diretrizes de qualidade a serem seguidos;

* A documentagcdo que deve ser produzida durante o projeto (Plano de
Documentacdo, citado, mas néo definido pelo RUP);

* Medigoes que devem ser realizadas (Plano de M edic¢des);

* Revisles, auditorias, avaliagdes e testes necessarios,
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» Referéncia aos processos de resolucéo de problemas (Plano de Resolucéo de
Problemas);

» Referéncia aos processos de geréncia de configuracdo (Plano de Geréncia de
Configuracdo, da disciplina Geréncia de Configuracéo);

* Referéncia a controles sobre fornecedores e subcontratados (Plano de
Fornecimento e Subcontratacéo, citado, mas ndo definido pelo RUP);

* Referéncia a atividades de treinamento (Plano de Treinamento, citado, mas

ndo definido pelo RUP);

» Referéncia a atividades de geréncia de riscos (Plano de Gerenciamento de

Riscos).

Pode-se perceber, pela descricdo acima, que o Plano de Garantia da Qualidade pode
referenciar varios outros artefatos, inclusive de disciplinas diferentes de Plangjamento e
Gerenciamento. Alguns desses artefatos que podem ser referenciados pelo Plano de
Garantia da Qualidade n&o sdo definidos pelo RUP e, por esse motivo, ndo serdo discutidos
aqui. Os artefatos de outras disciplinas também néo serdo tratados, por estarem fora do
escopo deste trabalho. Os artefatos definidos na disciplina de Plangamento e
Gerenciamento serdo tratados de forma individual, asssim como foi feito para os artefatos
gue podem estar contidos no Plano de Desenvolvimento de Software. Assim, o conteido
do Plano de Garantia da Qualidade que sera analisado ficara restrito as atividades de
garantia da qualidade e seus respectivos responsaveis, os padrdes e diretrizes de qualidade
a serem seguidos e as revisoes, auditorias, avaliactes e testes que devem ser realizados.

O Plano de Garantia da Qualidade é fundamental para o desenvolvimento de
softwares criticos, ja que a qualidade, nesse tipo de software, deve ser fator prioritério. Em
projetos mais simples, com poucas restricdes de qualidade, o Plano de Garantia da
Qualidade pode ficar resumido a uma lista de objetivos de qualidade a serem alcancados e
uma lista de revisdes, auditorias, avaliacOes e testes, incluindo os responsaveis por essas
atividades. No caso de um Plano de Garantia da Qualidade simples, pode-se resumi-lo a
uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de Software.

6.4.12 Plano de M edicbes

O Plano de Medi¢Bes tem como proposito definir os objetivos do programa de
medi¢Oes do projeto e as medicdes que precisam ser feitas para atingir esses objetivos. As

medicbes definidas no Plano de Medicbes podem fornecer informagbes sobre
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cumprimento do planejamento (cronograma, custo etc.), qualidade do produto e qualidade
e oportunidades de melhoria do processo. A quantidade necessaria de medices depende,
portanto, daimportancia e complexidade desses fatores em cada projeto.

Um dos principais objetivos do Plano de Medicdes, segundo o RUP, é fornecer
informacgdes para a Avaliacéo de Status. Assim, em projetos onde exista a necessidade de
se produzir Avaliaces de Status, € recomendével a adocdo de um Plano de Medicdes,
mesmo que de forma simplificada. Projetos de softwares criticos também se beneficiam de
um Plano de Medicles, ja que € necessario um acompanhamento minucioso das
caracteristicas de qualidade do produto, 0 que pode ser feito monitorando as medicdes de
qualidade. Caso as medicOes a serem readlizadas sejam de baixa complexidade, o Plano de
M edi¢bes pode ser, ssmplesmente, uma se¢éo do Plano de Desenvolvimento de Software.

6.4.13 Registro de Revisao

O Registro de Revisdo é um formulario utilizado para capturar os resultados de
revisdes realizadas durante o projeto. Contém o tipo de revisdo realizada, os artefatos
revisados e 0s objetivos da revisdo, os participantes da revisdo, cronograma da revisao,
uma lista de problemas identificados e recomendagdes para soluciona-los, acOes a serem
tomadas com base nos resultados das revisoes, itens a serem considerados pelo Gerente
(caso o problema ndo possa ser resolvido pel os participantes da revisdo), revisoes futuras e
0 esforco despendido na revisdo. E um artefato utilizado em vérias disciplinas do Processo,
ndo apenas em Plangamento e Gerenciamento. A adaptacdo sugerida aqui, entretanto,
aplica-se apenas a utilizagdo do Registro de Revisdo como artefato de Plangjamento e
Gerenciamento.

Projetos de desenvolvimento de softwares criticos devem possuir Registros de
Revisdo para cada revisao realizada, ja que os problemas encontrados e agdes a serem
tomadas para resolvé-los devem estar claras e bem controladas. Registros de Reviséo
também podem servir como forma de comunicagdo entre os membros da equipe de
desenvolvimento, sendo, por isso, Util para equipes grandes, geograficamente distribuidas e
inexperientes no processo de desenvolvimento. Os Registros de Revisdo podem ser (teis,
por exemplo, para que o Gerente tenha mais facilidade e seguranga no acompanhamento do
projeto sem precisar, necessariamente, participar de todas as revisoes. Registros de Revisdo
também podem facilitar a comunicagdo com o cliente, j& que permite que este tenha um

melhor acompanhamento do projeto através do resultado das revisdes. Assim, Registros de
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Revisdo também sdo Uteis para projetos de alto investimento onde, em geral, o cliente tem
um maior interesse no progresso do projeto.

O fato de ser um artefato recomendével para as situacfes descritas acima néo
implica que o Registro de Revisdo ndo possa e ndo deva ser utilizado em outras situacdes.
Na prética, 0 Registro de Revisdo deve ser utilizado sempre que uma revisdo tiver grande

importancia para o projeto.

6.4.14 Listade Pendéncias

A Lista de Pendéncias € um artefato que possibilita, ao Gerente do Projeto, registrar
e acompanhar problemas, anomalias, excegOes e tarefas incompletas que ndo sgjam
tratadas pela Geréncia de Configuragdo nem sejam tarefas contidas nos Planos de Iteracéo
e Plano do Projeto. Segundo o RUP, a Lista de Pendéncias é um artefato de formato livre,
dependendo apenas das necessidades do projeto.

A Lista de Pendéncias € especiamente Gtil como uma forma de melhorar a
comunicacdo de equipes grandes ou geograficamente distribuidas. Nesses casos, é
aconselhavel que a Lista de Pendéncias sgja um artefato mais formal, indicando, por
exemplo, datas e responsaveis pela resolucéo dos problemas e execugdo das tarefas, a
solugcdo a ser adotada e a precedéncia entre os itens pendentes. Para equipes pequenas e
centralizadas, uma mera descri¢do dos itens pendentes é suficiente.

6.4.15 MedicOesdo Projeto

Esse artefato € um repositério de medigcdes do projeto. Pode agrupar medigoes
realizadas em vérias atividades. Ndo é um artefato que pertence exclusivamente a
disciplina Plangamento e Gerenciamento. Por funcionar como um aglutinador de
informagdes de vérios artefatos diferentes, a adaptacéo do artefato Medicdes do Projeto é
uma consequéncia direta da adaptacdo dos demais artefatos do projeto, principalmente do
Plano de Medic¢bes. Por esse motivo, ndo serdo fornecidas aqui diretrizes para a adaptagdo
deste artefato.

6.5 Relacdo entre Caracteristicas e Artefatos

Nesta secdo, sera feita uma correspondéncia entre as caracteristicas do projeto
descritas nas segoes 5 os artefatos descritos na secdo anterior, identificando
quando o artefato deve ser produzido, produzido com restricdes e ndo produzido. Esse
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relacionamento foi obtido, basicamente, através da andlise das informacdes, fornecidas
pelo proprio RUP, sobre cada artefato. Por isso, € importante frisar que as matrizes
apresentadas a seguir sd0 apenas um ponto de partida, podendo sofrer modificacOes
conforme 0 Modelo de Adaptacéo de Processos de Software segja utilizado e melhorado.

As relacOes entre os artefatos e as caracteristicas seréo identificadas através da
seguinte legenda:

S—seraproduzido

N — ndo seré produzido

R — sera produzido com restricdes (informalmente, apenas parte do artefato ou

apenas se houver necessidade durante o projeto)

| —indiferente. A caracteristica ndo influi nesse artefato

A Tabela 6-3 ppresenta o relacionamento entre os artefatos de Plangjamento e
Gerenciamento e o tamanho da equipe. Da mesma forma, a Tbela 6-4 Jrefere-se a

experiéncia da equipe, a Tabela 6-5|refere-se a distribuicdo geografica da equipe,
@ata da criticidade do software e a Tata do tamanho do projeto.
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Tamanho da Equipe
Artefatos 1-6 7-20 21-50 51-100 +100
pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S
EV - Estudo de Viabilidade I I I I I

Pl - Plano de Iteracdo S S S S S
Al - Avaliacao da lteragdo R S S S S
AS - Avaliagdo de Status N N R R S
PRP - Plano de Resolugéo de Problemas N N R S S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N R R S S
PR - Lista de Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabaho N N N S S
PAP - Plano de Aceitacdo do Produto [ I I [ I
PM - Plano de Medigdes N N R R S
PGQ - Plano de Garantia da Qualidade N N R R S
RR - Registro de Revisdo N N S S S
LP - Listade Pendéncias S S S S S

Tabela 6-3: Artefatos versus tamanho da equipe
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Experiéncia da Equipe (no processo)

Artefatos

Nenhum projeto

1 projeto

2a3proetos

4 a5 projetos

+5 projetos

PDS - Plano de Desenvol vimento de Software

S

S

S

S

S

EV - Estudo de Viabilidade

Pl - Plano de Iteracdo

Al - Avaliacdo dalteracéo

AS - Avaliacdo de Status

PRP - Plano de Resolucéo de Problemas

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

PR - Listade Riscos

Zl »n Z Z| Z2| A »

Zl »n Z Z Z2| A »

OT - Ordem de Traba ho

0w n O Ol vl v nu

0w wn A Al 0O 0O n

Z »n A Al O v v

PAP - Plano de Aceitacdo do Produto

PM - Plano de Medicdes

PGQ - Plano de Garantia da Qualidade

RR - Registro de Revisdo

0w nu n

0w nu n

Z| 1| O

Z 2 Z

Z 2 2

LP - Lista de Pendéncias

Tabela 6-4: Artefatos versus experiéncia da equipe
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Distribuicéo Geogr afica da Equipe

Artefatos Mesma| Mesmo | Mesma cidade, Mesma cidade, Cidades
sala prédio | mesmaempresa | empresasdiferentes | diferentes
PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S
EV - Estudo de Viabilidade I I I I I
PI - Plano de Iteracdo S S S S S
Al - Avaliac8o dalteracéo R S S S S
AS - Avaliagdo de Status N N R S S
PRP - Plano de Resoluc&o de Problemas N N N R S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N N N R S
PR - Listade Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabalho N N S S S
PAP - Plano de Aceitacéo do Produto I I [ [ [
PM - Plano de Medices N N R S S
PGQ - Plano de Garantia da Qualidade N N R S S
RR - Registro de Reviséo N N S S S
LP - Listade Pendéncias S S S S S

Tabela 6-5: Artefatos versus distribuicéo geogréfica da equipe
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Criticidade do Softwar e

Artefatos Perdade Prejuizos baixos, Prejuizos Prejuizos Risco devida
conforto perdasfacilmente moderados, perdas | altos, perdas
recuper aveis recuper aveis irrecuperaveis

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S
EV - Estudo de Viabilidade I I I I I
PI - Plano de Iteracdo S S S S S
Al - Avaliac8o dalteracéo R S S S S
AS - Avaliaco de Status I I I I I
PRP - Plano de Resolucéo de Problemas N N R S S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N R S S S
PR - Listade Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabalho I I I I I
PAP - Plano de Aceitacdo do Produto N R R S S
PM - Plano de Medictes N R S S S
PGQ - Plano de Garantia da Qualidade N R S S S
RR - Registro de Revisio N N N S S
LP - Lista de Pendéncias I I I I I

Tabela 6-6: Artefatos versus criticidade do software
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Tamanho do Projeto

Artefatos Até Entre Entre Entre Acimade
R$50.000,00 | R$50.000,00e | R$150.000,00e | R$1.000.000,00e | R$ 3.000.000,00
R$150.000,00 | R$ 1.000.000,00 R$ 3.000.000,00

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software S S S S S

EV - Estudo de Viabilidade R S

Pl - Plano de Iteracdo S S S S S

Al - Avaliacdo dalteracéo R R S S S
AS - Avaliagdo de Status N R S S S
PRP - Plano de Resolugéo de Problemas N R R S S
PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos N R S S S

PR - Lista de Riscos S S S S S
OT - Ordem de Trabaho I I I I I
PAP - Plano de Aceitacdo do Produto N R S S S

PM - Plano de Medicdes N R R S S
PGQ - Plano de Garantia da Qualidade N R R S S

RR - Registro de Revisdo N N S S S

LP - Lista de Pendéncias

Tabela 6-7: Artefatos versus tamanho do projeto
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6.6 Diretrizes para a |l mplementacéo do PConfig

A definicdo de PConfig para outras disciplinas deve ser uma tarefa bem mais
simples que a definicdo para a disciplina Plangamento e Gerenciamento feita nesse
trabalho, uma vez que a estrutura e funcionamento de PConfig ja estdo definidos. E
importante, porém, a participacéo de especialistas de cada disciplina nessa definicédo, ja
que a definicdo de que caracteristicas impactam uma determinada disciplina e como essas
caracteristicas se relacionam com os artefatos da disciplina ndo €, de forma alguma, uma
tarefatrivial para profissionais pouco familiarizados com a disciplina em questdo.

Uma dificuldade adiciona para a implementacdo do PConfig € o relacionamento
entre os artefatos do processo. Esse relacionamento pode impedir que determinado artefato
segja excluido do processo enquanto outro artefato fizer parte do mesmo. Por exemplo, o
artefato Modelo de Dados, da disciplina Andlise e Projeto, ndo pode ser produzido sem as
Classes de Projeto. Assim, ndo faria sentido um processo que incluisse o artefato Modelo
de Dados e excluisse o artefato Classe de Projeto. A disciplina de Plangamento e
Gerenciamento, nesse sentido, € menos complexa que disciplinas mais técnicas, como
Andlise e Projeto e Implementacdo, j& que existe uma maior independéncia entre os
artefatos. Essa independéncia pode ser vista mais claramente na Thbela 6-8, flue mostra o
nivel de dependéncia entre os artefatos. Uma dependéncia entre artefatos indica que um
artefato é entrada para uma atividade que tem o outro artefato como saida. A dependéncia
sera fraca se o artefato de saida puder ser produzido mesmo que o artefato de entrada ndo
faca parte do processo. A dependéncia serd forte se o artefato de saida sO puder ser
produzido se o artefato de entrada existir.

E importante perceber, também, que as disciplinas do processo podem ndo ser
totalmente independentes umas das outras. Tomando como exemplo o RUP, alguns
artefatos, apesar de pertencerem a apenas uma disciplina, estdo relacionados com
atividades de disciplinas diferentes. Portanto, € importante que, ao se integrar duas ou mais
disciplinas diferentes em PConfig, esses artefatos recebam atencdo especial, evitando
gualgquer incompatibilidade entre as disciplinas. Um exemplo de medida que pode ser
tomada para prevenir esse tipo de problema pode ser visto na Tabela 6-9 k nal Tabela 6-10.]

que indicam, respectivamente, os artefatos de outras disciplinas que sdo entradas para

atividades de Plangiamento e Gerenciamento e artefatos de Plang/amento e Gerenciamento

gue sdo entradas para atividades de outras disciplinas.
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Artefatos
\ PDS EV Pl Al AS PRP PGR LR oT PAP PM PGQ LP

Depende de

PDS - - forte forte forte forte - forte forte - fraca fraca forte
EV fraca - fraca fraca - - - - - fraca fraca fraca -

Pl - - - forte forte - - forte forte - - - forte
Al fraca - - - fraca - - - - - - - fraca
AS - - - fraca - - - - fraca - - - fraca
PRP fraca - - - - - - - fraca - - fraca fraca
PGR fraca - - - - - - fraca - - - fraca fraca
LR forte forte forte - fraca - forte - - - fraca fraca fraca
PAP fraca - - - - - - - - - - - -
PM fraca - - fraca - - - fraca - - - fraca fraca
PGQ fraca - - - - - - - - - - - -
LP fraca - - fraca forte - - fraca fraca - - - -

PDS — Plano de Desenvolvimento de Software
EV — Estudo de Viabilidade

Pl — Plano de Iteracéo

Al — Avaliacdo da Iteracdo

AS - Avaiagdo de Status

PRP — Plano de Resolucgo de Problemas
PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos
LR — Listade Riscos

OT — Ordem de Trabalho

PAP — Plano de Aceitacdo do Produto

PM — Plano de Medicbes

PGQ — Plano de Garantia da Qualidade
RR — Registro de Revisdo

LP — Lista de Pendéncias

Tabela 6-8: Interdependéncia entre artefatos de Planejamento e Gerenciamento
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Artefato Presente na Disciplina Utilizado na Atividade

Lista de Riscos Requisitos Gerenciar Dependéncias

Plano de Iteracéo Requisitos Revisar Requisitos

Lista de Riscos

Andlise e Projeto

Revisar a Arquitetura

Lista de Riscos

Andlise e Projeto

Avdliar Viabilidade da Prova de
Conceito Arquitetural (como saida)

Estudo de Viabilidade

Andlise e Projeto

Avdliar Viabilidade da Prova de
Conceito Arquitetural (como saida)

Lista de Pendéncias Testes Obter Compromisso de Testabilidade
(como saida)

Lista de Pendéncias Testes Avdiar e Defender Qualidade (como
saida)

Lista de Pendéncias Testes Avaiar e Melhorar Aplicacdo de

Testes (como saida)

Plano de Iteraco

I mplementacdo

Plangjar Integracdo do Sistema

Plano de Iteracéo

I mplementacdo

Plangjar Integrac8o do Subsistema

Plano de Desenv. de Software | Testes Acordar Objetivos

Plano de Iteracéo Testes Identificar Motivadores dos Testes

Plano de Iteraco Testes Identificar Objetivos dos Testes

Plano de Iteracéo Implantacdo Desenvolver Plano de Implantacdo +
Definir Listade Entrega

Plano de Desenv. de Software | Implantago Desenvolver Plano de Implantacdo +
Definir Listade Entrega

Plano de Aceitacdo do Produto | Implantagdo Desenvolver Plano de Implantacdo +
Definir Listade Entrega

Plano de Aceitaco do Produto | Implantacéo Gerenciar Testes de Aceitacdo

Ordem de Trabalho Geréncia de Configuracéo Fazer Mudangas

Ordem de Trabalho Geréncia de Configuragdo Criar Linhas de Base

Ordem de Trabalho Geréncia de Configuragdo Entregar Mudancas (como saida)

Tabela 6-9: Artefatos de Plangjamento e Gerenciamento que impactam outras disciplinas

Artefato Da Disciplina Utilizado na Atividade

Visdo Requisitos Identificar e Avaliar Riscos

Visdo Requisitos Revisdo de Aprovacdo do Projeto

Visdo Requisitos Desenvolver Estudo de Viabilidade

Visdo Requisitos Definir Organizaco e Alocacdo de Pessoal
do Projeto

Visdo Requisitos Desenvolver Plano de Iteracdo

Visdo Requisitos Avaliar Iteraco

Requisi¢do de Mudancas Geréncia de Configurag8o | Alocar e Atribuir Tarefa

Requisi¢do de Mudancas Geréncia de Configuragdo | Gerenciar Excegdes e Problemas (como
saida)

Requisi¢do de Mudanca Geréncia de Configuragdo | Avaliar lteragdo (como saida)

Documento de Arquitetura de
Software

Andlise e Projeto

Desenvolver Plano de Iteracdo

Atributos de Requisitos Requisitos Desenvolver Plano de Iteracdo

Plano de Testes Testes Avaliar Iteraco

Plano de Testes Testes Revisar Critério de Avaliagdo da lteracdo
Resumo dos Resultados de| Testes Avaliar Iteraco

Teste

Caso de Desenvolvimento Ambiente Avaliar Iteracéo

Avdiacdo da Organizacdo | Ambiente Avaliar lteracéo

Desenvolvedora

Tabela 6-10: Artefatos de outras disciplinas que impactam Plangjamento e Gerenciamento
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Através de uma andlise da da Te da T pode-se

perceber algumas caracteristicas da disciplina Planejamento e Gerenciamento:

* Os artefatos Plano de Desenvolvimento de Software, Plano de Iteracéo e
Lista de Riscos sdo essenciais ao processo de Plangamento e
Gerenciamento, ja que grande parte dos outros artefatos dependem
fortemente deles. Isso indica que esses trés artefatos devem estar presentes
na grande maioria dos processos adaptados.

e O atefato Lista de Pendéncias € um artefato importante para o
acompanhamento do projeto. Até mesmo a Avaiacdo de Status, que é um
artefato que informa de maneira mais completa a situagdo do projeto em um
dado instante, € dependente da Lista de Pendéncias. Essa dependéncia esta
relacionada a estrutura das versdes anteriores do RUP, onde a Lista de
Pendéncia era uma se¢do da Avaliagdo de Status que se destacava por ser
constantemente atualizada. Na versdo 2002 do RUP, a Avaliacéo de Status e
a Listade Pendéncias foram transformadas em dois artefatos distintos, porém
a Avaliagdo de Status continua precisando das informagbes da Lista de
Pendéncias.

» O artefato Visdo, da disciplina Requisitos, é de grande importancia para a
disciplina Plangiamento e Gerenciamento. De fato, como se trata da primeira
descricdo do software a ser produzido, a Visdo € utilizada como subsidio
para o0 desenvolvimento de varios artefatos de Plangamento e
Gerenciamento como, por exemplo, o Estudo de Viabilidade, a Lista de
Riscos e 0 Plano de Desenvolvimento de Software.

* A transmissdo de informagdes de Planejamento e Gerenciamento para outras
disciplinas € feita, principalmente, pelos artefatos Plano de Iteragdo, Ordem
de Trabalho e Lista de Pendéncias, o que é natural, ja que a funcdo desses
artefatos € comunicar o que precisa ser feito em cada momento do projeto.

* O artefato Registro de Revisdo ndo foi incluido na'lm Isso deve-se
as caracteristicas do artefato, que tem como objetivo formalizar os resultados
de uma revisdo para facilitar a utilizagcdo desses resultados. Assim, esse
artefato pode existir sempre que houver uma revisdo, ndo dependendo

especificamente da existéncia de outro artefato. Da mesma forma, ainda que
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uma determinada revisdo ndo gere um Registro de Revisdo, os resultados da
revisdo continuardo existindo e poderdo ser utilizados por artefatos que
necessitem desses resultados, ou sgja, mesmo utilizando os resultados de
revisoes, os artefatos ndo tém sua existéncia dependente da existéncia do
Registro de Revisdo. Como 0 Registro de Revisdo ndo depende de outros
artefatos e os outros artefatos ndo dependem do Registro de Revisdo, optou-
se por ndo incluir o Registro de Revisdo na omo forma de
simplificar avisualizacéo das dependéncias entre artefatos.

Uma aternativa para evitar inconsisténcias no processo, tanto entre disciplinas
como dentre de uma Unica discipling, € a utilizagdo de apoio automatizado na
modelagem do processo. Ferramentas como o Rationa Process Workbench, descrito na
Secao s80 capazes de detectar erros na modelagem do processo e podem ser de

grande valia para o trabalho do Engenheiro de Processos.

6.7 Consider acOes

Neste capitulo, foi apresentado o PConfig, que é um processo para configuracéo
de processos de software com base nos seus artefatos. Foi descrito como o PConfig, a
partir de uma relacdo entre os artefatos do processo padréo e as caracteristicas dos
projetos, determina que artefatos devem fazer parte de cada projeto adaptado.

Também foi feita uma andlise dos artefatos da disciplina Plangamento e
Gerenciamento do RUP, identificando em que situactes cada um deles é til e em que
situacdes cada artefato é dispensavel.

Além disso, foram identificados os artefatos de outras disciplinas que impactam
a disciplina Plangamento e Gerenciamento e artefatos de Plangamento e

Gerenciamento que impactam outras disciplinas.
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Capitulo 7
Avaliacao do MAPS

Este Capitulo descreve o estudo de caso realizado para avaliar o0 Modelo de
Adaptacdo de Processos de Software (MAPS). O Capitulo possui a seguinte estrutura:

* A Secdo 7[1 ppresenta os objetivos do estudo de caso, identificando os
principais pontos a serem avaliados.

* A Secdo IL_zl define, passo a passo, a abordagem utilizada para redlizar o
estudo de caso, bem as como justificativas para a escol ha dessa abordagem.

e A Segéth&ecre\/e a avaliagdo realizada, apresentando os dados obtidos e
tecendo alguns comentarios rel evantes sobre 0s mesmos.

* A Segdo mpresenta uma andlise geral dos resultados obtidos.

7.1 Objetivos

Somente a definicdo do Modelo de Adaptacdo de Processos de Software
(MAPS) ndo é suficiente para afirmar que ele pode ser aplicado na préatica, com
desempenho satisfatorio. Por isso, para tentar validar a consisténcia e a viabilidade do
MAPS, foi realizada uma avaliagéo do uso do Modelo em situacfes praticas.

Os principais aspectos a serem considerados eram:

* A aplicacdo do MAPS em um primeiro projeto, quando a Base de Processos
estivesse vazia, para avaiar o esfor¢o de adaptacéo sem reuso de processos e
estimar a dificuldade de calibrar o PConfig para o contexto especifico de
uma organi zacao.

* A aplicagdo do MAPS em um segundo projeto, semelhante ao primeiro, para
avaliar os ganhos do reuso de processos e 0 Modelo de Caracterizacdo de
Projetos.

» A identificagéo das vantagens da utilizacdo do MAPS e de oportunidades de
melhoria do Modelo.

115



Capitulo 7 Avaliacdo do MAPS

7.2 Abordagem Utilizada

O cenario idea para avaliar um modelo como 0 MAPS seria a sua aplicagdo em
alguns projetos de desenvolvimento de software reais. Esse cenario, entretanto,
mostrou-se inviavel por diversas razoes:

1. Paraavaliar o reuso de processos e 0 Modelo de Caracterizacéo de Projetos,

seria necessario aplicar o MAPS a, pelo menos, dois projetos.

2. A aplicacdo do MAPS teria que ser feita desde o inicio dos projetos e s6
poderia ser avaliada em uma fase adiantada dos projetos, o0 que demandaria
um tempo consideravel. Além disso, os projetos ndo poderiam ocorrer ao
mesmo tempo, sob pena de ndo levar em consideracdo a avaliacdo e a
melhoria do processo utilizado no primeiro projeto antes do reuso do
processo para o segundo projeto.

3. A dificuldade de encontrar uma organizagdo com um processo padréo
definido e que estivesse disposta a aplicar um modelo de adaptacdo ainda
ndo testado. Essa dificuldade é devida, sobretudo, a pequena faixa de
manobra da grande maioria dos projetos de software, 0 que ndo permite
correr nenhum risco desnecessario que possa afetar o custo e o tempo de
conclusdo do projeto.

Por conta dessas dificuldades, optou-se por realizar um estudo alternativo que,

apesar de ndo ser o ideal, permite uma boa avaliagdo de alguns aspectos do MAPS e é
muito mais viavel do ponto de vista da organizagdo desenvolvedora. A abordagem
aplicada € composta dos seguintes passos.

Passo 1: Escolha dos projetos. Foram escolhidos dois projetos de uma mesma
empresa, que utilizavam processos baseados no RUP. Foram escolhidos,
propositalmente, dois projetos, aqui referenciados como Projeto A e Projeto @ com
caracteristicas semelhantes, para que se pudesse testar o reuso de processos. Os dois
projetos escolhidos estavam em uma fase adiantada do desenvolvimento, o que era um
pré-requisito essencial para que se pudesse avaliar, com seguranca, 0 processo utilizado,
jAque no inicio do projeto ndo existem subsidios suficientes para analisar se 0 processo
foi bem sucedido.

'8 Os nomes reai's dos projetos serdo omitidos a pedido da organizaco desenvolvedora.
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Passo 2: Caracterizacdo dos projetos. Foram realizadas reunides iniciais com
0s gerentes dos projetos escolhidos, com 0 objetivo de conhecer o0 escopo e as
caracteristicas dos projetos, particularmente aguelas relacionadas com a disciplina
Plangjamento e Gerenciamento e que foram discutidas na Secéo Para caracterizar
0s projetos, foi utilizado o questionario apresentado no Apéndice A.

Passo 3: Adaptacdo do processo para o Projeto A. Com base nas
caracteristicas do Projeto A, foi realizada a adaptacdo do processo padrdo através do
MAPS. A adaptacdo foi realizada com base apenas no PConfig, ja que ndo existiam
processos armazenados na Base de Processos. Para esse passo, considerou-se o RUP
como processo padréo a ser adaptado.

Passo 4: Avaliacdo e compatibilizagdo dos processos do Projeto A. Foi
realizada, em uma segunda reuni&o com o gerente do primeiro projeto, uma avaliacdo
comparativa entre o processo sugerido pelo MAPS e o processo realmente utilizado no
projeto. Essa avaliagcdo teve, como principal objetivo, verificar se 0 processo sugerido
pelo MAPS era realmente adequado ao projeto e identificar ganhos e perdas caso esse
tivesse sido 0 processo utilizado no projeto. Essa avaliagcdo foi feita com base nos
artefatos do processo e foi considerada como a Avaliagdo Final do Processo sugerida na
Sec;éo Para avaliar 0 processo utilizado no Projeto A, foi utilizado o questionario
apresentado no Apéndice C. Cada artefato foi avaliado em relagdo a sua utilidade para o
projeto e ao custo/beneficio da producéo do artefato.

A utilidade dos artefatos foi avaliada classificando-os em 4 grupos.

« Muito Util: o artefato é essencial para o projeto, sua auséncia pode causar

danosirreparavels.

« Util: o artefato é importante para 0 projeto e sua existéncia aumenta a

qualidade, produtividade ou controle sobre o projeto.

« Pouco Util: o artefato agrega pouco valor ao projeto, sua auséncia ndo causa

grandes problemas.

* Indtil: o artefato ndo tem nenhuma importancia para o projeto, sua auséncia

n&o traz nenhum prejuizo.

Os artefatos também foram classificados em grupos para avdiar o
custo/beneficio da producdo do artefato, levando em consideracdo o esforco de
producdo de cada artefato e os beneficios gerados pelo artefato, como, por exemplo,

maior controle sobre o projeto, ganhos na qualidade do produto e do processo e melhor
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comunicacdo entre os membros da equi pe de desenvol vimento:

« Otimo: os beneficios gerados pelo artefato compensam |largamente seu custo.

» Bom: os beneficios gerados pelo artefato compensam seu custo, mas

mel horias podem ser feitas paratornar essarelacdo mais satisfatoria.

* Regular: os beneficios gerados pelo artefato ndo compensam seu custo,

porém a producdo do artefato ndo acarreta grandes prejuizos ao projeto. E
provavel que o artefato ndo devesse ser produzido.

» Péssimo: os beneficios gerados pelo artefato sdo infimos perto do seu custo e

a producdo do artefato acrescenta uma sobrecarga de trabalho consideravel
ao projeto. O artefato ndo deve ser produzido.

Para manter a consisténcia entre a avaliacéo realizada e a estrutura do PConfig,
era necessario utilizar o RUP como processo padrdo a ser adaptado, ja que a
implementagdo do PConfig descrita no CMa baseada no RUP. Os processos
utilizados no Projeto A e no Projeto B, entretanto, seguiam o processo padréo utilizado
pela organizacdo desenvolvedora. Esse processo, apesar de ser fortemente baseado no
RUP, possui agumas especificidades. Por isso, além de avaliar os artefatos, era preciso
tornar o processo padrdo da organizacdo compativel com o RUP, j& que existiam
diferencas de nomenclatura e estrutura entre os artefatos dos dois processos. Foi
realizada uma avaliagéo da funcdo dos artefatos do processo padréo da organizacéo, que
foram, entdo, mapeados em artefatos do RUP.

Passo 5: Adaptacdo do processo para o Projeto B. Foi aplicado, ao Projeto B,
0 método de comparacdo de projetos sugerido na Se(;éo para verificar se a suposta
semelhanca entre o Projeto A e o Projeto B se confirmava quando da aplicacdo das
regras do Modelo de Caracterizacdo de Projetos. A seguir, foi aplicada a estratégia de
reuso sugerida nas SecOes §2.2] Por dltimo, foi aplicado o PConfig para
finalizar a adaptacéo.

Passo 6. Avaliacdo e compatibilizacdo dos processos do Projeto B. Foi
realizado, para o Projeto B, amesma avaliacéo feitapara o Projeto A (Passo 4).

Passo 7: Analise dos resultados obtidos. Finamente, foram anaisadas as
informagdes obtidas com as avaliagdes dos processos utilizados pelo Projeto A e pelo
Projeto B e dos processos sugeridos pelo MAPS para os dois projetos, para determinar
se a utilizacdo do MAPS, com e sem reuso de processos, poderia trazer ganhos para 0s

projetos avaliados.
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7.3 Avaliacéo Realizada

A avaliacdo do MAPS foi realizada em uma organizacdo de grande porte que,
entre outras atividades, desenvolve software para vérias &reas. A organizagdo possui um
processo padréo de desenvolvimento, fortemente baseado no RUP, que é adaptado para
cada projeto, mas sem seguir critérios documentados e bem definidos. A organizacéo
também possui uma equipe de garantia da qualidade, que é responsavel por acompanhar
a utilizacdo do processo nos varios projetos. Foram escolhidos dois projetos da
organizacdo, Projeto A e Projeto B, para a realizagcdo da avaliagdo do MAPS. Esses
projetos tiveram os artefatos dos seus processos mapeados para artefatos do RUP para
manter a consisténcia com aimplementagéo do PConfig descritano

Seréo descritas, a seguir, as aplicagdes do MAPS realizadas no Projeto A e no
Projeto B com o objetivo de avaliar o Modelo. Para cada projeto, é feita uma breve
descricdo, seguida de uma caracterizacdo do projeto. Sao descritos 0s processos
utilizados nos projetos e os processos sugeridos pelo MAPS. No caso do Projeto B,
também ¢ descrito 0 método de reuso utilizado. E descrita, também, a avaliagdo dos
processos, tanto os utilizados quanto os sugeridos pelo MAPS, redlizada em conjunto
com os gerentes dos projetos.

7.3.1 ProjetoA

O Projeto A é um projeto de desenvolvimento de um sistema para a area
tributaria de um 6rgéo publico. O projeto, no periodo em que foi avaliado, estava em
sua fase final de desenvolvimento. A duracdo prevista do Projeto A é de 17 meses, com
a implementacéo de 240 casos de uso. O Projeto A comporta desenvolvedores de duas

organi zagOes diferentes, mas que trabalham em um mesmo espaco fisico.

Caracterizacao do Projeto

O Projeto A foi caracterizado de acordo com as caracteristicas e niveis definidos
na Secéo Como a Base de Processos, para esse projeto, estava vazia, a
caracterizacdo visa somente o0 reuso do processo utilizado no Projeto A em outros
projetos (no caso especifico deste trabalho, o reuso serafeito no Projeto B).

Com base nas informacbes da geréncia do projeto, o Projeto A ficou

caracterizado da seguinte forma:

119



Capitulo 7

Avaliacdo do MAPS

Tamanho da Equipe: Nivel 3 (Média; 21 a 50 pessoas)

Experiéncia da Equipe no Processo: Nivel 2 (um projeto)

Distribuicdo Geogr éfica da Equipe: Nivel 1 (Mesma sala)

Criticidade do Projeto: Nivel 3 (Prejuizos moderados, perdas recuperaveis)
Tamanho do Projeto: Nivel 4 (Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00)
Prioridade do Projeto: Nivel 3 (Qualidade = 50, Tempo = 50)

Processo Utilizado

O processo que foi utilizado no Projeto A esta resumido na Tgoela 7-1] Para

cada artefato, é indicado se ele foi utilizado, ou ndo, no projeto. Existe também a

possibilidade de utilizacdo do artefato com restrigdes, que sdo,em geral, simplificacOes

do artefato sugerido pelo RUP. A coluna ObservacOes traz informacdes sobre os

artefatos relativas a cultura e ao processo padréo da organizacdo estudada.

Artefatos Utilizacdo Observacoes

Plano de Desenvolvimento de S E chamado Plano de Projeto.

Software

Estudo de Viabilidade N O projeto ja veio pronto da area de negoécios, com

estudo de viabilidade e documento de requisitos.

Plano de Iteracdo S

Avaliacdo da Iteracio S

Avaliacdo de Status S O artefato tem outro nome, mas tem 0sS mMesmos
objetivos da Avaliagio de Status. E redizada
mensalmente.

Plano de Resolucéo de Problemas R N&o existe um plano escrito, porém existe um
procedimento padronizado para reportar os erros e
problemas encontrados.

Plano de Gerenciamento de Riscos S O projeto utiliza uma lista de riscos estendida para
capturar informacdes que, no RUP, estdo no Plano
de Gerenciamento de Riscos.

Listade Riscos S

Ordem de Trabalho S Existe uma ferramenta que produz a Ordem de
Trabalho automaticamente a partir do WBS do
Plano de Desenvolvimento de Software.

Plano de Aceitacdo do Produto N

Plano de Medicbes N

Plano de Garantia da Qualidade N

Registro de Revisdo S Existe uma politica organizaciona de armazenar 0s
resultados de todas as revisdes e tornglas
disponiveis em uma pégina web.

Lista de Pendéncias S O artefato tem outro nome, mas tem 0S mMesmos

objetivos da Lista de Pendéncias. E atualizado
semana mente.

LEGENDA:

S—éproduzido

N — n&o é produzido

R — é produzido com restri¢des

Tabela 7-1: Processo utilizado no Projeto A
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Processo MAPS

Como, para este estudo de caso, 0 Projeto A esta sendo considerado como o
primeiro projeto da organizagao a utilizar o MAPS, a adaptacdo do processo padréo, o
RUP, sera feita através apenas do PConfig, ja que ndo existem processos cadastrados na
Base de Processos.

A Tabela 7-2 mostra o relacionamento entre os artefatos do RUP, utilizado como
processo padréo, e as caracteristicas do Projeto A segundo as regras estabelecidas no
PConfig. A coluna Resultados mostra o resultado final da aplicagdo de PConfig ao
Projeto A. Comentarios sdo inseridos sempre que necessario.

O artefato Estudo de Viabilidade ndo foi incluido no mapeamento porque, na
organizacdo desenvolvedora, esse artefato € de responsabilidade da érea de negocios e
ndo faz parte da disciplina Plangamento e Gerenciamento. Essa especificidade implica
em uma mudanca no PConfig, excluindo o Estudo de Viabilidade que, a partir de agora,
para 0 estudo de caso, ndo sera considerado como um artefato de Plangamento e
Gerenciamento.

A Avadiacdo de Status deve ser realizada de forma simplificada, incluindo
apenas informagdes sobre custos e cronograma. As informacgdes mais técnicas devem
ser incluidas apenas na Avaliacdo da lteracéo.

O Plano de Resolucdo de Problemas, o Plano de Gerenciamento de Riscos, o
Plano de Aceitacdo do Produto, o Plano de Medicbes e o Plano de Garantia da
Qualidade devem ser apenas secOes do Plano de Desenvolvimento de Software, e ndo
documentos separados.

O Registro de Revisdo sO deve ser realizado para as revisdes mais importantes,

como, por exemplo, revisdes de marcos principais.
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Artefatos Tamanho da Equipe Experiénciada Distribuicdo Criticidadedo | Tamanho do Projeto | Resultado
Equipe Geogr &fica da Equipe Software

Plano de Desenvolvimento S S S S S S

de Software

Plano de Iteracéo S S S S S S

Avaliacdo da Iteracdo S S S S S S

Avaliacdo de Status N S N [ S R

Plano de Resolucéo de N R N R S R

Problemas

Plano de Gerenc. de R R N S S R

Riscos

Lista de Riscos S S S S S S

Ordem de Trabalho N S N I I N

Plano de Aceitacdo do I I I R S R

Produto

Plano de Medicbes N S N S S R

Plano de Garantia da N S N S S R

Qualidade

Registro de Reviséo N S N N S R

Lista de Pendéncias S I S I I S
LEGENDA: S—éproduzido N — n&o € produzido R — é produzido com restri¢cdes | - indiferente

Tabela 7-2: Processo sugerido pelo MAPS para o Projeto A, sem carcteristicas restritivas
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Para chegar ao processo final sugerido pelo MAPS, porém, deve-se levar em
conta as caracteristicas restritivas do projeto. Essas caracteristicas provocam alteragdes
no processo adaptado.

Existe uma ferramenta que produz a Ordem de Trabalho automaticamente a
partir do cronograma do Plano de Desenvolvimento de Software. Logo, o artefato
Ordem de Trabalho, mesmo tendo sido identificado como dispensavel, seraincluido, ja
gue sua producgdo ndo acrescenta nenhum custo ao projeto.

Existe uma politica organizacional de armazenar os resultados de todas as
revisoes e tornélas disponiveis através de paginas HTML na intranet da organizacéo.
Assim, apesar do MAPS recomendar que os Registros de Revisdo fossem utilizados
apenas nas revisdes mais importantes, esse artefato sera produzido em todas as revisoes

por uma restricao imposta pela organizacao.

O processo, em termos de artefatos, sugerido pelo MAPS para o Projeto A é

apresentado na

Artefatos Utilizac&o Observacoes

Plano de Desenvolvimento de Software S

Plano de Iteracdo S

Avaliacdo da Iteracdo S

Avaliacdo de Status R Apenas informagdes sobre cronograma e custos.
InformagBes técnicas serdo incluidas apenas nas
Avaliacdes de Iteragéo

Plano de Resolucéo de Problemas R Deve s apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Plano de Gerenciamento de Riscos R Deve sar apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Lista de Riscos S

Ordem de Trabalho S Existe uma ferramenta que produz a Ordem de
Trabalho automaticamente a partir do WBS do
Plano de Desenvolvimento de Software.

Plano de Aceitacdo do Produto R Deve sear apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Plano de Medicbes R Deve sar apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Plano de Garantia da Qualidade R Deve ser agpenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software.

Registro de Reviséo S Existe uma politica organizacional de armazenar 0s
resultados de todas as revisdes e tornglas
disponiveis em uma pégina web.

Lista de Pendéncias S

LEGENDA: S—éproduzido N — ndo é produzido R — é produzido com restricoes | - indiferente

Tabela 7-3: Processo sugerido pelo MAPS parao Projeto A
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Avaliacdo dos Processos
Foi realizada, para o Projeto A, a avaliacéo sugerida na Secéo @Passo 4). Os

artefatos utilizados no Projeto A foram avaliados da seguinte forma:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PDS — Plano de Desenvolvimento de Software|  Muito Util Otimo
Pl — Plano de Iteraco Muito Util Bom
Al — Avaliacio da Iteracio Muito Util Otimo
AS — Avaliacdo de Status Pouco Util Péssimo
PRP — Plano de Resolucéo de Problemas Indtil Péssimo
PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos Muito Util Otimo
LR — Listade Riscos Muito Util Otimo
OT — Ordem de Trabalho Util Otimo
RR — Registro de Revisio Muito Util Otimo
LP — Listade Pendéncias Muito Util Otimo

Tabela 7-4: Avaliacéo dos artefatos utilizados no Projeto A

Os artefatos do processo padréo que néo foram utilizados no projeto receberam a
seguinte avaliagao:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PAP — Plano de Aceitagio do Produto Util Bom

PM — Plano de MedicBes Pouco Util Regular
PGQ — Plano de Garantia da Qualidade Util Regular

Tabela 7-5: Avaliagdo dos artefatos ndo utilizados no Projeto A

Analise dos Processos
Comparando o processo sugerido pelo MAPS (Tgbela 7-3) |e o processo
realmente utilizado no Projeto A (Tabela 7-1),| e analisando a avaliagéo dos artefatos

feita pelo gerente do projeto (Tdbela 7-4 e Tabela 7-5)] pode-se concluir que;
* No processo utilizado no Projeto A, em relacdo aos artefatos definidos no

RUP, existem 9 artefatos produzidos de forma completa, 1 artefato
produzido com restricdes e 3 artefatos, fora o Estudo de Viabilidade, ndo
produzidos. JA no processo sugerido pelo MAPS, 7 artefatos devem ser
produzidos de forma completa, 6 artefatos devem ser produzidos com
restricdes e nenhum artefato, fora o Estudo de Viabilidade, deve deixar de

ser produzido. Esses nimeros mostram um certo equilibrio entre os dois
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processos, sendo dificil apontar qual dos dois € 0 processo mais leve.

A Avaliagdo de Status foi vista como pouco Util e teve seu custo/beneficio
avaliado como péssimo. Segundo informagdes do gerente do projeto, isso se
deve, principamente, ao alto nivel de detalhamento desse artefato. Assim,
além de um grande esforco para produzi-lo, ha uma certa resisténcia das
partes envolvidas em acompanhar o projeto atraveés desse artefato por julga-
lo muito complexo. A abordagem utilizada pelo MAPS, nesse caso, mostrou-
se mais apropriada, ja que diminui 0 nimero de informagdes do artefato,
tornando-o mais sucinto e, portanto, menos custoso e com maior
probabilidade de ser utilizado pelas partes envolvidas.

O Plano de Resolugdo de Problemas é realizado informalmente e a existéncia
de um artefato formal foi avaliada como desnecessaria, além de ter um
custo/beneficio péssimo. O MAPS sugeriu que o Plano de Resolucdo de
Problemas fosse uma se¢céo do Plano de Desenvolvimento de Software. O
mais provavel, analisando a avaliacdo feita pela geréncia do projeto, € que
até mesmo essa secdo no Plano de Desenvolvimento de Software seria
desnecessaria ao projeto. Essas informagfes, a sugestdo inicia de produzir o
Planho de Resolugcéo de Problemas como uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software e a avaliagdo negativa do artefato devem ser
armazenadas na Base de Processos.

O processo sugerido pelo MAPS propds que as informacdes do Plano de
Gerenciamento de Riscos fossem resumidas em uma secéo do Plano de
Desenvolvimento de Software. O processo utilizado no projeto utilizou um
artefato mais completo, produzido em conjunto com a Lista de Riscos. Como
o artefato foi avaliado como muito Util e com um o6timo custo/beneficio,
pode-se concluir que, nesse caso, 0 processo utilizado € mais adequado que o
processo sugerido pelo MAPS. Essa necessidade de contar com um artefato
mais completo deve ser incluida na avaliagdo do artefato que sera
armazenada na Base de Processos.

O Plano de Aceitagdo do Produto deveria ser produzido, de acordo com o
MAPS, como uma secdo do Plano de Desenvolvimento de Software. O
processo utilizado no projeto ndo previa a producdo do Plano de Aceitacéo

do Produto. Como o artefato foi avaliado como Gtil e com um 6timo
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7.3.2

custo/beneficio, conclui-se que, nesse caso, 0 processo sugerido pelo MAPS
seria 0 mais adequado.

De acordo com o MAPS, o Plano de Medicbes deveria ser, para o Projeto A,
apenas uma se¢do do Plano de Desenvolvimento de Software. O processo
utilizado no projeto ndo previa a producdo do Plano de Medi¢cdes. Como o
artefato foi avaliado como pouco Util e com um custo/beneficio apenas
regular, conclui-se que, nesse caso, 0 processo Utilizado seria 0 mais
adequado. Tanto a sugestdo inicial de produzir o Plano de Medi¢bes como
uma sec¢do do Plano de Desenvolvimento de Software quanto a avaliagéo
negativa do artefato devem ser armazenadas na Base de Processos.

O Plano de Garantia da Qualidade n&o estava previsto no processo utilizado
no projeto. No processo sugerido pelo MAPS, o Plano de Garantia da
Qualidade aparece como uma se¢cdo do Plano de Desenvolvimento de
Software. O artefato foi avaliado, pelo gerente do projeto, como muito Util,
porém com um custo/beneficio apenas regular, o que indica uma
preocupacdo com o custo de producdo do artefato. A sugestdo do MAPS,
nesse caso, esta perfeitamente de acordo com a avaiagdo da geréncia, ou
sgja, produzir o artefato, mas de forma simplificada para diminuir o custo
associado a sua producéo.

No processo utilizado no projeto, a Ordem de Trabalho foi produzida
automaticamente, através de uma ferramenta. No uso real do MAPS, essa
prética poderia ser capturada pelas avaliacdes do processo (Apéndice C) e

incorporada ao processo padréo.

Projeto B

O Projeto B € um projeto de desenvolvimento de um sistema para a area

financeira de uma grande empresa de vargjo. O projeto estava, no periodo em que foi

avaliado, em um estagio avancado do desenvolvimento, com dois dos seus trés médul os

implantados e um em fase de implantagdo. A durag&o prevista do projeto € de 21 meses

e terdo sido implementados, ao final do projeto, 239 casos de uso.

O Projeto B estéa sendo desenvolvido, em parceria, por duas empresas diferentes.

Entretanto, como essas empresas trabalham em mddul os independentes, o Projeto B néo

chega a ser um exemplo de desenvolvimento com equipe geograficamente distribuida.
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Caracterizacao do Projeto

A caracterizagdo do Projeto B teve como principal objetivo comparalo com o
Projeto A para verificar a possibilidade de reuso do processo do Projeto A no Projeto B
segundo as regras estabel ecidas no MAPS.

Com base nas informagdes da geréncia do projeto, o Projeto B ficou
caracterizado da seguinte forma:

Tamanho da Equipe: Nivel 3 (Pequena; 7 a 20 pessoas)

Experiéncia da Equipe no Processo: Nivel 2 (um projeto)

Distribuicdo Geogr afica da Equipe: Nivel 1 (mesmasaa)

Criticidade do Projeto: Nivel 3 (prejuizos moderados, perdas recuperaveis)

Tamanho do Projeto: Nivel 4 (entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00)

Prioridade do Projeto: Nivel 3 (Qualidade = 50, Tempo = 50)

Processo Utilizado

O processo que foi utilizado no Projeto B esta resumido na Tabela 7-6. Assim
como foi feito para o Projeto A, é indicado, para cada artefato, se ele foi utilizado,
utilizado com restricbes ou ndo utilizado no projeto. Informacbes sobre os artefatos

relativas a cultura e a0 processo padrdo da organizagdo estudada sdo apresentadas na

coluna Observacoes.

Artefatos Utilizacdo Observacoes

Plano de Desenvolvimento de Software S E chamado Plano de Projeto.

Plano de Iteracdo S

Avaliacdo da Iteracdo S

Avaliacdo de Status S O artefato tem outro nome, mas tem 0s mesmos
objetivos da Avaliagdo de Status. E redizada
trimestralmente.

Plano de Resolucéo de Problemas N

Plano de Gerenciamento de Riscos S

Lista de Riscos S

Ordem de Trabalho N

Plano de Aceitagdo do Produto R E uma secdo do Plano de Desenvolvimento de
Software.

Plano de Medicbes N

Plano de Garantia da Qualidade N

Registro de Revisdo S

Lista de Pendéncias S O artefato tem outro nome, mas tem 0s mesmos
objetivos da Lista de Pendéncias. E atualizado
semana mente.

LEGENDA: S—éproduzido N — ndo é produzido R — é produzido com restrigdes

Tabela 7-6: Processo utilizado no Projeto B
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Processo MAPS

Caso 0 processo para o Projeto B fosse definido apenas através do PConfig, sem
reusar 0 processo utilizado no Projeto A, 0 processo sugerido pelo MAPS seria 0
apresentado na Tabela 7-9.

Porém, ao aplicarmos o método de comparacdo definido no Modelo de
Caracterizacao de Projetos, podemos observar a grande semelhanca entre o Projeto B e
o Projeto A. Aplicando aformula definida na Secéo 5.emos:

|n1—n1‘ |+|n2—n2‘ |+|n3_n3‘|+|n4_n4’ |+|n5_n5’|

Spe =1- 5

onde n;, Ny N3 hy € ns S30, respectivamente, as caracteristicas tamanho da equipe,
experiéncia da equipe, distribuicdo geogréfica da equipe, criticidade do software e
tamanho do projeto do Projeto A. Da mesma forma, n;" ny’ ng' ny ens Sao,
respectivamente, as caracteristicas tamanho da equipe, experiéncia da equipe,
distribuicdo geografica da equipe, criticidade do software e tamanho do projeto do
Projeto B. Substituindo os valores, temos.
_3-2[+[2-2]|+]|1-1]+|3-3|+[4-4]

Spe = 1 5

S, =1- é:l—O,Z: 0,8

Assim, ainda segundo 0 método de comparacdo definido na Sec&o reuso
do processo do Projeto A no Projeto B cai no caso 2, jaque o valor de Ses estéa entre 0,5
e 1,0, o que implica que o Projeto A e o Projeto B sdo muito semelhantes em relacéo a
disciplina Plangjamento e Gerenciamento. A abordagem recomendada para esse caso,
na Segéo@ € reusar 0 processo, adaptando-o de acordo com as diferencas apontadas
pela comparacdo dos projetos.

Como a Unica caracteristica que possui valores diferentes nos projetos € o
tamanho da equipe, essa serd a Unica caracteristica que serd analisada. Pararealizar essa
analise, devemos recuperar, de PConfig, as informagdes sobre o relacionamento entre os
artefatos do processo padréo e o tamanho da equipe, niveis 2 (Projeto B) e 3 (Projeto

A), conforme apresentado na Tabela 7-7.
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Tamanho da Equipe

Artefatos

Nivel 2 (7-20 pessoas)

Nivel 3 (21-50 pessoas)

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software

S

S

Pl — Plano de Iteracdo

Al - Avaliacéo da lteracéo

AS - Avaliacdo de Status

PRP - Plano de Resolucéo de Problemas

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

PR - Listade Riscos

OT - Ordem de Trabalho

Zl »w A Z Z| vl n

Z W A [ Al n

PAP - Plano de Aceitacédo do Produto

PM - Plano de Medictes

PGQ - Plano de Garantia da Qualidade

RR - Registro de Revisdo

z Z2 Z

LP — Listade Pendéncias

S

w n Ao O

LEGENDA: S—éproduzido N — n&o é produzido

R — é produzido com restri¢cdes | - indiferente

Tabela 7-7: Comparacéo do Projeto A e do Projeto B quanto ao tamanho da equipe

Do nivel 3 (Projeto A) para o nivel 2 (Projeto B), notamos que a Avaliagdo de

Status, o Plano de Resolucédo de Problemas, o Plano de Medicdes, o Plano de Garantia

da Qualidade e 0 Registro de Revisdo perdem importancia, podendo deixar de ser

produzidos. A decisdo de modificar, ou ndo, a utilizacdo desses artefatos depende da

avaliagcdo feita no projeto anterior e das caracteristicas restritivas do projeto.

A Tabela 7-8 apresenta 0 processo final sugerido pelo MAPS para o Projeto B.
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Artefatos Utilizacdo Observacoes

Plano de Desenvolvimento de S Reusado do Projeto A.

Software

Plano de Iteracéo S Reusado do Projeto A.

Avaliacdo da Iteracdo S Reusado do Projeto A.

Avaliacdo de Status R Apenas informagbes sobre cronograma e custos.
Informagdes técnicas serdo incluidas apenas nas
Avaliaches de Iteracdo. Reusado do Projeto A.

Plano de Resolucéo de Problemas N Foi mal avaliado no Projeto A, por isso foi retirado
do processo.

Planho de Gerenciamento de S A necessidade desse artefato foi identificada

Riscos através da avaliagéo feita no Projeto A.

Listade Riscos S Reusado do Projeto A.

Ordem de Trabaho S Informalmente. No Projeto A, este artefato foi
incluido como artefato formal porque existia uma
ferramenta (caracteristica restritiva) que eliminava
0 esfor¢o necess&rio para a producdo do artefato.
Como o Projeto B utiliza a mesma ferramenta, o
artefato seraincluido no processo utilizando alicéo
aprendida do Projeto A.

Plano de Aceitacdo do Produto R Deve ser agpenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto
A.

Plano de Medicbes N Foi mal avaliado no Projeto A, por isso foi retirado
do processo.

Plano de Garantia da Qualidade R Deve sar apenas uma secdo do Plano de
Desenvolvimento de Software. Reusado do Projeto
A.

Registro de Revisdo S Existe uma politica organizacional de armazenar 0s
resultados de todas as revisdes e tornalas
disponiveis em uma pagina web. Caracteristica
restritiva que se aplica ao Projeto A e ao Projeto B.

Lista de Pendéncias S Reusado do Projeto A.

LEGENDA: S—éproduzido

N — n&o é produzido

R — é produzido com restricdes

Tabela 7-8: Processo sugerido pelo MAPS para o Projeto B

Caso ndo houvesse reuso de processos do Projeto A para o Projeto B, 0 processo

gerado pelo MAPS para o Projeto B seria baseado apenas no PConfig. Esse processo é

apresentado na Tabela 7-9 para permitir acomparagdo com o processo gerado utilizando

reuso.
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Artefatos Tamanho da Equipe Experiénciada Distribuicdo Criticidadedo | Tamanho do Projeto | Resultado
Equipe Geogr &fica da Equipe Software

Plano de Desenv. de S S S S S S

Software

Plano de Iteracéo S S S S S S

Avaliacdo da Iteracdo S S S S S S

Avaliacdo de Status N S N [ S R

Plano de Resolucéo de N R N R S R

Problemas

Plano de Gerenc. de R R N S S R

Riscos

Lista de Riscos S S S S S S

Ordem de Trabalho N S N I I R

Plano de Aceitagdo do I I I R S R

Produto

Plano de Medicbes N S N S S R

Plano de Garantia da N S N S S R

Qualidade

Registro de Reviséo N S N N S R

Lista de Pendéncias S I S I I S
LEGENDA: S—éproduzido N —ndo é produzido R — é produzido com restri¢cdes | - indiferente

Tabela 7-9: Processo sugerido pelo MAPS para o Projeto B, sem reuso e sem caracteristicas restritivas
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Avaliacdo dos Processos

Assim como para 0 Projeto A, foi realizada, para o Projeto B, a avaliagéo
sugerida na Secéo passo 4). Os artefatos utilizados no Projeto B foram avaliados da
seguinte forma:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PDS — Plano de Desenvolvimento de Software|  Muito Util Otimo
Pl — Plano de Iteracio Muito Util Bom
Al — Avaliac&o da lteracéo Muito Util Otimo
AS — Avaliacio de Status Util Bom
PRP — Plano de Resolucéo de Problemas Indtil Péssimo
PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos Muito Util Otimo
PAP — Plano de Aceitaco do Produto Util Otimo
LR — Listade Riscos Muito Util Otimo
OT — Ordem de Trabalho Util Otimo
RR — Registro de Revisio Muito Util Otimo
LP - Listade Pendéncias Muito Util Otimo

Tabela 7-10: Avaliacdo dos artefatos utilizados no Projeto B

Os artefatos do processo padrdo que ndo foram utilizados no Projeto B

receberam a seguinte avaliacao:

Artefatos Utilidade Custo/Beneficio
PM — Plano de MedicBes Pouco Util Regular
PGQ — Plano de Garantia da Qualidade Muito Util Regular

Tabela 7-11: Avaliacdo dos artefatos ndo utilizados no Projeto B

Analise dos Processos
Para o Projeto B, além de comparar o processo sugerido pelo MAPS com o
processo utilizado no projeto, € necessario também comparar 0s processos gerados pelo
MAPS com e sem o reuso do processo do Projeto A para avaliar o impacto do reuso de
processos na adaptacdo. Os principais pontos observados a partir dessas comparagoes
foram:
* No processo utilizado no Projeto B, existem 8 artefatos produzidos de forma
completa, 1 artefato produzido com restri¢es e 4 artefatos ndo produzidos.

No processo sugerido pelo PConfig, sem levar em conta 0 reuso de
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processos, 5 artefatos devem ser produzidos de forma completa, 8 artefatos
devem ser produzidos com restrigdes e nenhum artefato deve deixar de ser
produzido. Ja no processo sugerido pelo MAPS, utilizando o reuso de
processos, 7 artefatos devem ser produzidos de forma completa, 4 artefatos
devem ser produzidos com restricfes e 2 artefatos ndo devem ser produzidos.
Por esses numeros, pode-se perceber que, apesar de diferentes quanto a
utilizacdo dos artefatos, os trés processos sdo relativamente semelhantes em
relacdo ao peso, sendo dificil determinar quando um € mais leve que o outro.

O processo sugerido pelo MAPS é bastante semel hante ao processo utilizado
no Projeto B. Como a maioria dos artefatos foi reusada do Projeto A, o
ganho, em termos de diminuicdo de esforco, caso o MAPS tivesse sido
utilizado nos dois projetos, seria consideravel.

No processo utilizado no Projeto B, nédo existia um Plano de Resolucdo de
Problemas. Esse artefato foi avaliado, pelo gerente do projeto, como
desnecessario e com um custo/beneficio péssimo. O MAPS propds que néo
fosse utilizado um Plano de Resolucdo de Problemas, o que esta de acordo
com a avaliacdo do gerente. Isso sO foi possivel devido a avaliacdo do
artefato feita pelo gerente do Projeto A, cujo processo foi reusado. Caso a
adaptacdo fosse feita apenas através do PConfig, o Plano de Resolugédo de
Problemas teria sido incluido como uma secéo do Plano de Desenvolvimento
de Software, 0 que acrescentaria um custo desnecessario ao projeto. Essa
mesma situagdo pode ser vista quanto ao Plano de Mediges, que foi retirado
do processo gerado pelo MAPS para o Projeto B devido a avaliagdo negativa
do artefato feitano Projeto A.

O Plano de Gerenciamento de Riscos estava presente no processo utilizado
no projeto e foi avaliado, pelo gerente, como muito Gtil e com um
custo/beneficio 6timo. O processo sugerido pelo MAPS também indica a
necessidade de produzir esse artefato. Essa necessidade, entretanto, so pode
ser identificada através da avaliacéo do artefato Plano de Gerenciamento de
Riscos feita no Projeto A. Caso a adaptacéo tivesse sido feita apenas através
do PConfig, esse artefato teria sido incluido apenas como uma secéo do

Plano de Desenvolvimento de Software.
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Caso 0 MAPS tivesse sido utilizado no Projeto A e no Projeto B, o artefato
Ordem de Trabalho seria incluido no processo sugerido pelo MAPS para o
Projeto B. No Projeto A, a Ordem de Trabaho era produzida
automaticamente, através do uso de uma ferramenta. Essa técnica seria
capturada na avaliacéo final do projeto (Apéndice C), através das perguntas
“Que melhorias no processo utilizado vocé recomendaria para um projeto
com caracteristicas semelhantes?’ e “Que métodos, técnicas ou ferramentas
utilizados no projeto poderiam ser incluidos no processo padréo da
organizacdo?’. Essa técnica poderia, entdo, ser incorporada ao processo
padrédo e ser utilizada nos demais projetos da organizacao.

O Plano de Aceitagcdo do Produto, no processo utilizado no projeto, foi
produzido como uma secéo do Plano de Desenvolvimento de Software. Essa
também foi a sugestdo apresentada pelo MAPS, tanto utilizando o reuso
guanto utilizando apenas o PConfig. Nesse caso, 0s beneficios do reuso de
processos seriam 0 menor esforco necessario e a maior confiabilidade dessa
decisdo, ja que existia uma avaliacdo positiva anterior feita em um projeto
com caracteristicas semel hantes.

O Plano de Garantia da Qualidade ndo foi incluido no processo utilizado no
Projeto B. No processo sugerido pelo MAPS, é indicada a necessidade de
produzir esse artefato como uma se¢cdo do Plano de Desenvolvimento de
Software, posicdo reforcada pela avaliacdo positiva do artefato feita no
Projeto A. A abordagem sugerida pelo MAPS esta em concordancia com a
avaliagdo do artefato feita pelo gerente do Projeto B, que avaliou o artefato
Como necessario, mas com um custo/beneficio apenas regular, o que
demonstra a preocupacéo com o custo de producdo do artefato e reforca a
idéia de produzi-lo apenas como uma sec¢éo do Plano de Desenvolvimento de
Software.

O Registro de Revisdo foi adotado para todas as revisdes devido a uma
restricdo organizacional que ja havia sido tratada no Projeto A e que se
aplicatambém ao Projeto B.
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7.4 Andlise dos Resultados

Apesar das limitagOes ja citadas, a realizagdo do estudo de caso trouxe uma
valiosa contribuicdo para o trabalho, evidenciando alguns aspectos da aplicacéo prética
do MAPS.

A adaptacéo do processo padréo (RUP) para o Projeto A mostrou que o PConfig
esta relativamente bem gjustado, mas que € preciso adapté-1o as condicbes especificas
da organizacdo desenvolvedora. A diferenca de nomenclatura dos artefatos, por
exemplo, mostram que mesmo para um processo baseado no RUP, o PConfig ainda
pode precisar de gjustes. Essa necessidade ficou mais evidente no caso do artefato
Estudo de Viabilidade, que, ao contrario do que acontece no RUP, ndo faz parte da
disciplina Plangjamento e Gerenciamento do processo da organizacdo estudada, ja que
sua producdo é de responsabilidade da &rea de negdcios da empresa, e ndo da geréncia
do projeto.

Um ponto positivo evidenciado pelo estudo de caso foi o grande potencial do
reuso de processos, tanto do ponto de vista da diminuicdo do esforgo de adaptacdo
quanto do ponto de vista da melhoria dos processos adaptados. A adaptacdo para o
Projeto B mostrou-se muito mais fécil e eficiente do que a adaptagcdo para o Projeto A.
Isso se deveu, principalmente, a avaliagdo, no contexto especifico do projeto, da
utilidade e do custo/beneficio dos artefatos do processo padréo utilizados e nédo
utilizados no projeto, o que permite corrigir facilmente erros cometidos em adaptactes
anteriores.

O estudo de caso também salientou um aspecto importante do MAPS que
precisa ser melhorado, que € a necessidade de uma ferramenta que automatize a
comparacdo de projetos e facilite a escolha do processo a ser reusado. Apesar darelativa
facilidade em realizar essas atividades de forma manual no estudo de caso, ficou claro
que, com um maor numero de disciplinas, caracteristicas, artefatos a serem
considerados e com o previsivel aumento das informagbes contidas na Base de
Processos, ficara invidvel realizar as adaptagdes de forma eficiente sem a gjuda de uma
ferramenta de apoio.

A forma de avaliacdo da prioridade do projeto (qualidade versus tempo) foi
outro ponto de melhoria evidenciado pelo estudo de caso. Ambos 0s projetos, atraves de
suas geréncias, indicaram que a qualidade do produto e o tempo de conclusio do projeto
tém a mesma importancia. Por isso, a prioridade do projeto ndo foi utilizada como fator
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de decisdo para a inclusdo, ou ndo, de um artefato. Essa andlise da geréncia, entretanto,
tanto pode ser real como pode ser tendenciosa, ja que a geréncia do projeto é
responsavel por atingir tanto as metas de qualidade quanto as de tempo de conclus&o.
Assim, a geréncia do projeto pode ndo se sentir confortavel para indicar que um desses
aspectos tem menor importancia. Esse €, portanto, um aspecto que merece ser avaliado
de uma forma mais objetiva, tornando a avaliagdo menos dependente da opinido do

gerente do projeto.
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Conclusoes

Este capitulo apresenta algumas conclusdes sobre o trabalho realizado. A

estrutura do Capitulo € a seguinte:

+ Na Secéo 8[1 }do feitas algumas consideragbes sobre o trabalho e sdo
apontadas suas principais contribui¢oes.

* A Segdo |8Z| descreve algumas dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento do MAPS, salientando o impacto que essas dificuldades
tiveram no trabal ho.

* Na Segdo 8.3]é feita uma andlise comparativa do presente trabalho com
outros trabal hos semel hantes.

* A Secdo resenta trabal hos futuros que podem agregar valor ao MAPS.

8.1 Consider acbes Geraise Principais Contribuicoes

Neste trabalho, foi proposto um modelo (MAPS) gue tem como objetivo auxiliar
a adaptacdo de um processo padréo de desenvolvimento de software para projetos
especificos. O MAPS tem uma estrutura semelhante a estrutura para processos de
software sugerida pelo CMM, sendo compativel com o nivel 3 do CMM, que trata da
definicdo e adaptacdo de processos.

O trabaho realizado na elaboragdo do MAPS foi bastante abrangente. Essa
abrangéncia, apesar de ter impedido que um modelo mais completo fosse produzido, foi
importante para identificar futuras melhorias e extensbes do MAPS, descritas como
trabalhos futuros na Secéo 8]4_,_|e definir uma arquitetura capaz de abrigar essas
modificacoes.

As principais contribui¢des do trabalho so:

* Um modelo (MAPS) para adaptacéo de processos de software a partir de um

processo padréo. O MAPS contempla, ainda, a avaliagdo, melhoria e reuso
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dos processos adaptados. O MAPS tem, como objetivo final, o
estabelecimento de uma “familia’ de processos adaptados, todos derivados
do processo padrdo, em que cada “membro” da “familia’ é um processo
adaptado, testado e aprovado para uma circunstancia especifica.

Um Modelo de Caracterizagdo de Projetos que permite comparar projetos de
software a partir de suas caracteristicas.

Uma analise das principais caracteristicas dos projetos de desenvolvimento
de software que influenciam o plangjamento e o gerenciamento desses
projetos.

Um relacionamento entre os artefatos da disciplina Plangamento e
Gerenciamento do RUP e as caracteristicas que influenciam a disciplina,
identificando, caso a caso, a necessidade de produzir, ou ndo, cada artefato.

8.2 Dificuldades Encontradas

Seréo apresentadas, a seguir, as principais dificuldades encontradas durante a

realizacdo deste trabalho. Serdo descritas as solugdes adotadas e o impacto dessas

solugdes no trabal ho.

8.2.1

Complexidade do Processo de Software

A idéia inicia do trabalho era desenvolver um modelo de adaptacdo de

processos de software que contemplasse 0 processo de software como um todo,

abrangendo todas as suas disciplinas. Essa idéia, entretanto, mostrou-se inviavel por

uma série de motivos, entre os quais podemos destacar:

O grande nimero de caracteristicas que impactam o processo de software, 0
que, dém de tornar mais dificil a caracterizacdo de projetos, diminui
bastante a possibilidade de reuso de processos.

A complexidade das disciplinas do processo, especiamente considerando o
processo padrdo como um processo concreto e abrangente, com um grande
nimero de elementos, funcionando como uma base de conhecimentos que
deve ser adaptada para cada projeto.

A fata de conhecimentos especificos sobre cada disciplina, dificultando a
escolha das caracteristicas que impactam cada disciplina e a definicdo de

que artefatos deveriam ser produzidos em que circunstancias.
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A solucdo encontrada para atenuar essas dificuldades foi dividir o processo em
disciplinas e redizar todos os passos da adaptacdo com base nessa divisdo. Essa
estratégia facilita o reuso de processos, ja que € mais fécil encontrar projetos com
caracteristicas semelhantes em relacéo a apenas uma disciplina do que em relacdo a
todo o processo. Além disso, essa divisao diminui a complexidade do processo, ja que €
possivel anadlisar uma disciplina de cada vez, o que também atenua o problema da
necessidade de conhecimentos especificos de cada disciplina, j& que cada disciplina

pode ser incorporada ao MAPS a partir do trabalho de um especialista nadisciplina.

8.2.2 EstudodeCaso

Como ja foi dito no J Jndo foi possivel redizar o estudo de caso previsto
inicialmente para validar o0 MAPS, ou sga, aplicar processos adaptados gerados pelo
MAPS em projetos reais. Além do grande tempo que seria consumido nessa atividade,
outro fator que inviabilizou essa abordagem foi a dificuldade em encontrar uma
organizagd0 que possuisse um processo padréo e que estivesse disposta a avaiar o
MAPS em aguns projetos. Parte dessa dificuldade deriva, obviamente, da
impossibilidade de realizar testes em projetos reais com a garantia de ndo causar
nenhuma espécie de prejuizo ao projeto. Mesmo com a rea possibilidade de futuros
ganhos para a organizagdo, a realidade da maioria das empresas nacionais de
desenvolvimento de software ndo permite bancar esse investimento. Uma boa
alternativa para redlizar a validacdo das disciplinas que seréo futuramente adicionadas
a0 MAPS é tentar incluir a avaliacdo do Modelo no escopo de um projeto para al cancar
o nivel 3 do CMM. Como para alcancar o nivel 3 do CMM € necessério definir critérios
para a adaptacdo do processo padréo da organizacdo, € provavel que houvesse maior
interesse da organizacdo em adotar e desenvolver o MAPS para cumprir essa exigéncia
do CMM. Infelizmente, ainda s&o poucas as empresas que estdo buscando atingir esse
nivel de maturidade de processos.

O problema do estudo de caso foi contornado utilizando uma avaliacdo
comparativa entre o processo sugerido pelo MAPS e o processo que foi realmente
utilizado no projeto. Essa abordagem, apesar de fornecer informacdes importantes para
0 desenvolvimento do Modelo, tem o defeito de tornar mais subjetiva a avaliagéo do
processo adaptado através do MAPS. A avaliacéo fica, em parte, baseada na opinido da
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equipe de projeto sobre o processo que seria utilizado e ndo nos resultados reais do
proj eto.

A inexisténcia das informagdes historicas que 0 MAPS precisa sobre a utilizacgo
de processos em projetos também foi outro fator que impediu a realizacdo de um estudo
de caso mais completo, principalmente em relacéo as atividades de comparacéo e reuso

de processos, em um espago de tempo curto.

8.3 Trabalhos Relacionados

Existem inUmeros trabalhos que tratam sobre adaptacdo de processos de
software, cada um com suas particularidades e contribuicbes. A seguir, serdo
brevemente descritos alguns desses trabal hos, ressaltando a diferenca em relagéo a este
trabal ho.

Budlong e Szulewski [@ropﬁem um método de adaptacdo baseado na escolha
de “blocos de construgdo”, que sdo conjuntos de atividades interrelacionadas.
Entretanto, ndo € descrito claramente nenhum mecanismo para reusar 0S Processos e
ndo é feita uma associacdo dos blocos de construgdo com as caracteristicas do projeto,
embora sga dito que a escolha dos blocos que serdo utilizados depende dessas
caracteristicas.

Cameron [@opﬁe uma adaptacdo de processos baseada na descricéo de
artefatos do processo e das circunstancias sob as quais cada artefato deve ser produzido.
A adaptacdo é feita escolhendo os artefatos que serdo utilizados e definindo em que
sequéncia eles serdo produzidos. Essa abordagem é bastante semelhante a utilizada no
PConfig, mas Cameron limita-se a descrever o método de adaptacdo, ndo descrevendo
as caracteristicas e circunstancias que interferem na escolha dos artefatos. Também ndo
existe nenhuma proposta explicita de reuso de processos.

Em [erger propde a construcao de uma ferramenta para apoiar a adaptacéo
de processos, utilizando, para isso, conceitos de gestdo do conhecimento. Como se trata
de um trabalho ainda em andamento, ndo foi possivel fazer uma comparagdo mais
aprofundada com o MAPS.

Machado []Define um modelo para definicdo e adaptacéo de processos de
software com base na norma 1SO 12207 [|641__13 descreve uma ferramenta, DEF-PRO,
para auxiliar essas atividades. A norma 1SO 12207, e ndo um processo padréo, €

utilizada como ponto de partida para a adaptacdo. S80 descritos alguns critérios de
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adaptacdo, mas, como ndo existe um processo padrdo pré-estabelecido, ndo é feita
correspondéncia entre esses critérios e os artefatos do processo. Além dessa diferenca,
ndo € descrito nenhum mecanismo para reuso de processos.

Borges e Falbo [48] ppresentam uma ferramenta, chamada ProKnowHow, para
apoiar a adaptacéo de processos e a coleta e disseminagdo do conhecimento adquirido,
aém da melhoria do processo padrédo. As informacfes coletadas para a base de
conhecimento sdo artefatos, planos, codigo, ferramentas, técnicas, idéias, fatos,
questdes, discussdes etc. N&o é feito reuso de processos ou disciplinas de processos e,
como consegiiéncia, ndo existe um meétodo de comparagéo de projetos para reuso de
processos. Os critérios de adaptacdo considerados sdo aqueles definidos por Machado

Henninger [47] fdropSe uma abordagem baseada em uma ferramenta para
identificar “em que contexto uma pratica ou processo especifico € aplicavel”. A
ferramenta, chamada BORE (Building an Organizational Repository of Experiences),
captura as mudangas feitas no processo padréo e as circunstancias sob as quais essas
mudancas foram necessérias, utilizando essas informacdes para auxiliar a adaptacéo de
processos para outros projetos. Provavelmente, o trabalho de Henninger € o que possuli
mais semelhancas com o MAPS. Entretanto, Henninger ndo detalha que caracteristicas
impactam o processo nem a forma de recuperar as informagoes do BORE pararedizar a
adaptacdo de processos para projetos com caracteristicas semelhantes a projetos
anteriores. Também n&o € detalhada a forma de avaliar as mudancas feitas no processo
padréo para determinar se elas foram, ou ndo, realmente efetivas.

Barros et 4. [@ropﬁem uma estratégia para armazenar e reusar O
conhecimento sobre gerenciamento de projetos ao longo dos varios projetos da
organizacao utilizando cenérios. Essa tarefa, de certa forma, também é realizada pelo
MAPS, se considerarmos que o conjunto de caracteristicas de um projeto constitui um
cen&rio. O trabalho de Barros, entretanto, ndo trata da adaptacdo de processos e ndo se
limita a representar os processos utilizados, mas sim toda espécie de conhecimento do
gerente sobre o0 gerenciamento de projetos. Apesar da grande diferenca de escopo dos
dois trabahos, o trabalho de Barros € citado agui por existirem algumas possiveis

oportunidades de integragéo entre a abordagem por ele sugeridae o MAPS.
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8.4 Trabalhos Futuros

A definicdo de um modelo para a adaptacdo de processos de software mostrou-
se uma tarefa bastante complexa. Apesar da estrutura e do funcionamento basico do
Modelo terem sido definidos e da disciplina Plangamento e Gerenciamento ter sido
detalhada, 0 MAPS ndo esta concluido. Algumas tarefas importantes ndo puderam ser

realizadas e sdo candidatas naturais a trabal hos futuros.

8.4.1 Detalhamento de Outras Disciplinas do Processo

Conforme foi exposto durante o trabalho, o0 MAPS, atuamente, contempla
apenas a disciplina Plangjamento e Gerenciamento. Entretanto, como a estrutura e o
funcionamento do MAPS j& estdo definidos, espera-se que 0 esforgo necessario para
incluir novas disciplinas no Modelo seja consideravelmente menor que o esforgo para
incluir a disciplina Plangjamento e Gerenciamento.

O trabalho necessério para ainclusdo de uma nova disciplina pode ser resumido
nas seguintes atividades:

» Determinar as caracteristicas de projeto que impactam a disciplina.

* Relacionar os artefatos da disciplina com as caracteristicas de projeto
escolhidas para determinar em que circunstancias cada artefato deve ser
utilizado.

* Determinar a dependéncia entre a disciplina e as demais disciplinas do
processo, ou sga, que artefatos da disciplina incluida impactam outras
disciplinas e que artefatos de outras disciplinas impactam a disciplina

incluida.

8.4.2 Desenvolvimento do PConfig para Outros Processos

O MAPS, atualmente, precisa que o processo padréo seja baseado no RUP. Para
que o MAPS possa ser utilizado com outros tipos de processo padrdo, é necessario
adaptar o PConfig, mapeando as caracteristicas do projeto nos artefatos existentes no
Novo processo padréo. Caso 0 processo ndo sgja dividido em disciplinas, essa divisdo
passa a constituir um esforgo adicional antes da utilizagdo do MAPS.
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8.4.3 Automacao da Comparacédo de Projetos

Existem vérias ferramentas para modelagem, armazenamento e publicagcdo de
processos de software, conforme ja foi discutido na Secéo 4.|Z] Porém, o MAPS néo se
resume a essas atividades. Seriaimportante o desenvolvimento de uma ferramenta capaz
de implementar a Base de Processos e automatizar a atividade de comparacéo de
projetos conforme as regras estabelecidas no Modelo de Caracterizagdo de Projetos.
Além disso, essa ferramenta deveria dar suporte ao processo de reuso de processos,

conforme definido na Secéo 5.|2?,—|e a avaliagdo dos processos adaptados descrita na

Segio 52.3]

8.4.4 Avaliagdo do MAPS

O estudo de caso redlizado foi bastante util, ja que permitiu uma melhor
avaliacdo dos potenciais beneficios do MAPS. Entretanto, € necessario um maior
nimero de aplicacBes préticas do MAPS, utilizando o processo sugerido pelo MAPS
como processo real do projeto, para que sgja possivel identificar problemas e
possibilidades de melhoria ndo identificados no estudo de caso e avaliar melhor os
beneficios do MAPS em médio prazo, principalmente em relagdo ao reuso e a melhoria
de processos, que sdo duas das principais contribui¢des do trabal ho.

8.4.5 Integracao com Outros Trabalhos

O MAPS possui um mecanismo para melhorar os processos adaptados. Esse
mecanismo esta baseado na avaliagdo dos processos utilizados para que, ao ser reusado,
esse processo incorpore as melhorias sugeridas na avaliagdo. Assim, ao longo dos
projetos, serdo construidos processos cada vez melhores para cada situagéo.

Uma forma de acelerar a obtengdo de processos 6timos para cada situagdo seria
incorporar a0 MAPS, como processo adaptado, processos desenvolvidos para situagoes
especificas em outros trabalhos. Um exemplo disso seria a utilizacdo de plug-ins e
roadmaps do RUP [@ que contém informacdes sobre como utilizar o RUP em
situacOes especificas como, por exemplo, em peguenos projetos e em projetos de
sistemas de tempo real, aém de informaces sobre como incorporar técnicas das
metodol ogias ageis ao RUP.
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Uma outra vantagem de integrar 0 MAPS com trabalhos mais especificos seria
uma melhor defini¢do sobre como simplificar os artefatos e atividades dos processos, ja
gue o MAPS, devido a sua abrangéncia, ndo se preocupa em avaiar detalhes da
realizacao de atividades e producéo de artefatos.

Um complicador para a integracdo de processos definidos em outros trabalhos
com 0 MAPS é a necessidade de garantir a consisténcia entre 0s processos incorporados
€ 0 processo padrdo da organizagdo. Os processos sugeridos pelo MAPS sdo
naturalmente compativeis com o processo padréo, ja que foram gerados a partir dele.
Isso ndo é verdade para processos externos que segjam incorporados a0 MAPS. Como
esses processos foram desenvolvidos fora do contexto da organizacdo, € necessario
estabelecer uma forma de garantir a compatibilidade com o processo padréo, sgja
através de modificagdes feitas no processo incorporado ou através de modificacoes

feitas no proprio processo padréo.

846 Comparacao de Projetos e Reuso de Processos
Baseados em Artefatos

E possivel adaptar o MAPS para que ele faga a comparacdo de projetos tendo,
como unidade de comparacéo, os artefatos do processo ao invés das disciplinas. Assim,
seriam estabelecidas as caracteristicas que influenciam a producdo de cada artefato. A
comparagdo de projetos definiria que projetos possuem caracteristicas que indiquem
necessi dades semel hantes de producéo dos artefatos.

Essa abordagem permitiria um reuso ainda maior dos processos mas, por outro
lado, dificultaria a tarefa de adaptacdo e manutencdo do MAPS. Porém, seria
interessante, no futuro, implementar o0 MAPS dessa forma para fazer um estudo

comparativo entre as duas abordagens.

8.5 Consideracoes Finais

O Modelo de Adaptacdo de Processos de Software (MAPS) mostrou, através do
estudo de caso realizado, que tem potencial para ser utilizado na pratica. A utilizagcéo do
MAPS pode trazer beneficios imediatos para a organizagdo em termos de utilizagcdo de
um processo mais adequado para as especificidades de cada projeto. Esses beneficios

tendem a se acentuar com a continua utilizagdo do MAPS, ja que processos cada vez
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melhores devem ser obtidos com um esforco cada vez menor, por conta das atividades
de avaliagdo, melhoria e reuso de processos definidas pelo MAPS.

Além disso, o desenvolvimento do MAPS permitiu um melhor entendimento da
area de processos de software e provocou uma reflexdo sobre os beneficios e as
dificuldades da adaptacéo de processos. Desse melhor entendimento e dessa reflex&o
surgiu a necessidade de melhorar o MAPS, apontando para a realizacéo de trabahos
futuros gque tornardo o Modelo mais completo e aplicavel, aproximando-o cada vez mais

de um produto de uso pratico para aindustria de software.
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Apéndice A Caracterizacdo de Projetos

Apéndice A

Caracterizacao do Projeto

Serd apresentado, a seguir, um formulédrio que serve de modelo para a
realizacao da caracterizagdo de projetos previstano MAPS.

Tamanho da Equipe

Muito pequena (1 a 6 pessoas)
Pequena (7 a 20 pessoas)

Meédia (21 a 50 pessoas)

Grande (51 a 100 pessoas)

Muito grande (mais de 100 pessoas)

O0O000

Distribuicdo Geogréfica da Equipe

Mesmasaa

Mesmo prédio, salas diferentes

Mesma cidade, mesma empresa, prédios diferentes
Mesma cidade, empresas diferentes

Cidades diferentes

O0O000

Experiéncia da Equipe no Processo (em média)

Nenhum projeto

1 projeto

2 a3 projetos

4 a5 projetos
Mais de 5 projetos

OOoooan

Criticidade do Projeto (possivel consequiéncia de umafalha do sistema)

Perda de conforto

Prejuizos baixos, perdas facilmente recuperaveis
Prejuizos moderados, perdas recuperaveis
Prejuizos altos, perdas irrecuperaveis

Risco devida

OOooOooan
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Apéndice A

Caracterizacdo de Projetos

Tamanho do Projeto (investimento no projeto)

Menos de R$ 50.000,00

Entre R$ 50.000,00 e R$ 150.000,00
Entre R$ 150.000,00 e R$ 1.000.000,00
Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 3.000.000,00
Mais de R$ 3.000.000,00

OOooOooan
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Apéndice B Avaliacdo Parcia do Projeto

Apéndice B

Avaliacéo Parcial do Projeto

Serd apresentado, a seguir, um formuldrio que serve de modelo para a
realizacao da avaliagéo parcial do projeto previstano MAPS.

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO PADRAO E NAO ESTAO NO
PROCESSO ADAPTADO (PODE SER DIFERENCA DE FORMALISMO OU
COMPLEXIDADE)

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

Como vocé avalia a utilidade do artefato para o projeto?

O Mutoail O Gl O pPoucodtii O Indtil

Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?

O  6timo O Bom O Regular O  pésimo

O artefato deveria ter sido incluido no processo para esse projeto? Porqué? Em caso
afirmativo, seriainteressante incluir esse artefato agora, no meio do projeto?

O projeto tem alguma necessidade que ndo pode ser atendida por nenhum artefato do
processo padréo? Qual? Que tipo de artefato solucionaria o problema?
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Apéndice B Avaliacdo Parcia do Projeto

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO ADAPTADO

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

Como vocé avaliaa utilidade do artefato para o projeto?

O Mutoail O Gl O pPoucodtii O Indtil

Qual é, aproximadamente, o custo de producdo do artefato? (em pessoas/hora)

Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?

O otimo O Bom O Regular O Pésimo

O artefato deveriater sido incluido no processo para esse projeto? Porqué?

A artefato, nesse projeto, poderia ser produzido de forma mais simplificada ou
informal? Como? Quais seriam as consequiéncias?
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ApéndiceC Avaliacdo Final do Projeto

Apéndice C

Avaliacéo Final do Projeto

Serd apresentado, a seguir, um formulédrio que serve de modelo para a
realizacao da avaliagéo final do projeto previstano MAPS.

PARA ARTEFATOS QUE ESTAO NO PROCESSO PADRAO E NAO FORAM
UTILIZADOS NO PROCESSO ADAPTADO (PODE SER DIFERENCA DE
FORMALISMO OU COMPLEXIDADE)

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

Como vocé avaliaa utilidade do artefato para o projeto?

O Muitoait O Uil O pPoucodti O inctil

Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?

O otimo O Bom O Regular O Pésimo

O artefato deveriater sido incluido no processo para esse projeto? Porqué?

O projeto teve alguma necessidade que ndo pode ser atendida por nenhum artefato do
processo padréo? Qual? Que tipo de artefato solucionaria o problema?
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ApéndiceC Avaliacdo Final do Projeto

PARA ARTEFATOS QUE FORAM UTILIZADOS NO PROCESSO ADAPTADO

Artefato:

Descricéo:

Objetivos:

Como vocé avaliaa utilidade do artefato para o projeto?

O Mutoail O Gl O pPoucodtii O Indtil

Qual foi, aproximadamente, o custo de producéo do artefato? (em pessoas/hora)

Como vocé avalia o custo/beneficio do artefato?

O otimo O Bom O Regular O Pésimo

O artefato deveriater sido incluido no processo para esse projeto? Porqué?

A artefato, nesse projeto, poderia ter sido produzido de forma mais smplificada ou
informal? Como? Quais seriam as consequéncias?
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SOBRE O PROJETO COMO UM TODO

Como vocé avaliaria o nivel de formalismo do processo em relacéo as caracteristicas do
projeto?

Muito formal

Um pouco formal
Adequado

Um pouco informal
Muito informal

OOoooan

Que melhorias no processo utilizado vocé recomendaria para um projeto com
caracteristicas semel hantes?

Que métodos, técnicas ou ferramentas utilizados no projeto poderiam ser incluidos no
processo padréo da organizagao?
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