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Nivel de
Risco/
Magnitude

[Descricdo do Risco

[Plano de Contingéncia

1

Prazos do projeto comprometidos por
indisponibilidade de tempo da equipe de
desenvolvimento, desconhecimento dad|
ferramentas utilizadas ou indisponibilidade das
magquinas/ferramentas de desenvolvimento.

Os prazos para desenvolvimento do
projeto deverao ser acordados
previamente com o0s integrantes da
equipe e eles deverdo se comprometern
que respeitarao os mesmos afim de nao|
sofrerem qualquer tipo de penalizagao.

Realocacdo da equipe em caso de
auséncia de membros ou indisponibilidadg
temporaria.

Novos integrantes poderao sen
adicionados a equipe de acordo com a
necessidade.

A equipe de desenvolvimento devera ser
treinada nas ferramentas que utilizarg
e/ou consultar especialistas.

Maquinas auxiliares ou ferramentag
semelhantes poderdo ser utilizadas na
falta das principais.

Problemas de usabilidade e baixa aceitacao
dos usuarios devido ao fato de ferramentas de
gerenciamento de multiprojetos ndo ser uma
pratica comum no mercado atual.

Disponibilizar versdes beta do produto
para coleta de feedback do usuario antes
do langamento oficial do sistema.

Projetar uma boa interface com o usuario
ou terceirizar esta tarefa.

Campanha de marketing dentro e fora
das empresas desenvolvedoras de
software.

Auséncia de infra-estrutura necessaria pon
parte do cliente para a implantacao do
software.

Elaboragdo de um projeto a parte para
infra-estrutura da locadora ou indicacaol
de servico terceirizado com competéncia
para fazé-lo.

Incompatibilidade com os browsers e com a
resolucado de tela utilizada pelos clientes.

Utilizar linguagem de programacaog
padrdo que possa ser interpretada e
exibida pelos browsers com maior
aceitacdo no mercado.

Elaborar um layout para as interfaces do
sistema que se adapte bem as resolucoes
mais comuns (800x600 e 1024x768
pixels).
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Tempo de acesso as informacdes excessivo |= Utilizacggo de estruturas de dados

comprovadamente eficientes como arrays
e listas encadeadas para manipulacdo de
dados oriundos do SGBD.

Erros do sistema causados por falha de
programacao.

O sistema devera passar por uma bateria
de testes exaustivos para tentar detectar]
falhas de programacao antes de sern
implantado no cliente.

O sistema devera ser corrigido tao logo|
falhas sejam detectadas e estag
atualizacbes deverdo ser disponibilizadasd
para o cliente imediatamente apds a sug
implementacao e fase de testes.

Indisponibilidade de acesso ao sistema

Antes da implantacdo do sistema, devera
ser verificado que o cliente possui 09
requisitos minimos computacionais, fisicos
e elétricos para tal.

Implantacdo de uma politica de backup a
fim de evitar indisponibilidade do sistema
por auséncia de arquivos essenciais ou
corrupgao dos mesmos.

Em casos excepcionais a equipe de
desenvolvimento deverd dar suporte ao
cliente.

Invasao do sistema usuarios nao

Autorizados.

por

A equipe de implantacao se
responsabilizara pela configuracdo do
sistema e de softwares necessarios que
sejam necessarios para garantir a
integridade do sistema.

O cliente devera se responsabilizar pela
seguranca do servidor, dos usuarios que
tem acesso ao mesmo e de sua rede
interna.

Documentacdo relativa ao software mal
elaborada ou ambigua.

Os autores deverao discutir os pontos mal
elaborados ou ambiguos, refazé-los €
disponibilizar copias da nova versdo da
documentacdo para o cliente.
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fonte do sistema.

10 Lancamento no mercado
semelhante ou acesso indevido ao cdodigo

O sistema devera ser patenteado junto aoj
orgao competente.

O acesso ao codigo fonte é restrito a
geréncia e a equipe de desenvolvimento,
nao sendo permitida o desenvolvimentol
de atividades inerentes ao sistema fora do|
ambiente de trabalho. A equipe d¢
desenvolvimento e a geréncia deverao
assinar termos de responsabilidade.

O cliente s6 tera acesso aos arquivos
executaveis e arquivos essenciais ao|
funcionamento do sistema. Em caso de
ser possivel a visualizagao do cddigo-fonte
por parte do cliente, este cddigo devera
estar criptografado.
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