Introdução

Um banco de dados para armazenar perguntas e respostas fornecidas por pessoas cadastradas ao sistema a respeito da várias áreas, a fim de gerar tanto relatórios quantitativos como qualitativos no intuito de apresentar um feedback aos clientes cadastrados.

Para efeito de estimular o cadastro de pessoas pesquisadas, o sistema também gerencia um sorteio de prêmios para quem responder determinadas perguntas solicitadas pelo cliente.

Ainda, um cliente cadastrado poderá obter opiniões de pessoas cadastradas a respeito do seu site.

Descrição do Ambiente


O sistema consiste de:
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cadastro de pessoas com informações como: nome, data de nascimento, sexo, estado civil, instrução, profissão, faixa salarial, e-mail, senha, “Com que freqüência deseja receber pesquisas?”, áreas de interesse. 
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cadastro de áreas que conterá um conjunto de perguntas relacionadas a área. Uma área contém perguntas.
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cadastro de perguntas com o título da pergunta, suas alternativas, data de criação, status de pré miada.
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cadastro de respostas contendo a alternativa selecionada para uma determinada pergunta por uma pessoa cadastrada, sua data e comentários.
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cadastro de clientes composto de nome da empresa, contato, e-mail, telefone, área de interesse e site.
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cadastro de avaliações de sites de uma empresa cadastrada com a avaliações sobre o site, seu design, conteúdo, navegabilidade e devidos comentários.

Uma pessoa poderá indicar uma resposta para as perguntas de cada área. 

Uma área conterá várias perguntas.

Cada cliente possuirá várias avaliações do seu site feitas por várias pessoas.

Uma pergunta poderá ter um prêmio associado caso seu status de premiada seja positivo, onde cada prêmio corresponderá a uma pessoa.

Descrição da Aplicação

Como todo gerenciador de banco de dados, o sistema deverá conter cadastro, exclusão, alteração e consulta de dados a respeito de pessoas, perguntas, clientes e prêmios. 

Dentre as consultas possíveis de serem feitas ao sistema também estarão: 

· consulta às pessoas que responderam a uma pergunta premiada e estão concorrendo ao seu respectivo prêmio;

· consulta às pessoas de uma determinada idade, sexo, estado civil, instrução, profissão ou faixa salarial que assinalaram uma alternativa em particular de uma pergunta específica;

· consulta às pessoas que deram uma nota regular ou muito boa ao site de um cliente;

· consulta às pessoas que querem receber pesquisas com um determinado tipo de freqüência;

· consulta às perguntas respondidas num certo dia;

· consulta às perguntas respondidas por uma pessoa em particular.

Uma pessoa cadastrada loga no sistema e pode selecionar uma área para responder a perguntas relativas àquela área, mostrando em seguida o resultado parcial da pesquisa.

As perguntas poderão ser cadastradas pelo administrador do sistema, pelos clientes e usuários cadastrados.

Sobre relatórios, o sistema fornecerá dados estatísticos com base nas informações cadastradas dividindo em áreas de interesse, grupos de pessoas com atributos específicos. 

Ex1.: Relatório de opiniões das pessoas acima de 30 anos, solteiras, com faixa salarial acima de 10 salários mínimos a respeito do governo Lula.

52,58% - aprovam

37,42% - desaprovam


10% - não quiseram responder

Ex2.: Relatório de opiniões dos homens a respeito do site do Radix.


Nota geral do site = 7,0


Design = 7,0


Conteúdo = 5,0


Navegabilidade = 9,0


Comentário = “Muito útil”

A Distribuição


Indicada para alocar tarefas específicas por região, distribuindo o armazenamento e o processamento dos dados para obter mais rapidamente as informações solicitadas pelos clientes. Para a realização de relatório a nível nacional, será feita a busca de dados pelos sistemas locais. 

