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Documento de Requisitos

1. 
Introdução

Este documento especifica o módulo de desenvolvimento da estrutura da meta-modelo do processo de software e dos relacionamentos existentes entre os componentes do sistema ImPProS a ser desenvolvido. Seu propósito é colecionar, analisar e definir as necessidades do cliente e as características de alto nível que o sistema deve prover, focando nos requisitos técnicos identificados e no motivo destes existirem. 
1.1 Visão geral deste documento

Esta introdução fornece as informações necessárias para fazer um bom uso deste documento, explicitando seus objetivos e as convenções que foram adotadas no texto. As demais seções apresentam a especificação do modulo do sistema ImPProS e estão organizadas como descrito abaixo:

· Seção 2 – Problema Identificado: Descrição sobre o problema que o sistema a ser especificado tende a solucionar.
· Seção 3 – Visão geral do sistema: motivação para realização do sistema e como foi identificada a solução que o sistema se propõe a implantar.
· Seção 4 – Referencias: contém uma lista de referências para outros documentos relacionados.
· Seção 5 – Atores: especifica os atores do sistema, sua hierarquia e seus papeis no sistema.

· Seção 6 – Use Cases: especifica a iteração entre os atores e as funcionalidades do sistema.

· Seção 7 – Requisitos Funcionais: lista os requisitos funcionais do sistema, especificando seus objetivos e prioridades, especifica os casos de uso do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, entradas e saídas de cada caso de uso a ser implementado.
· Seção 8 – Requisitos não-funcionais: especifica todos os requisitos não funcionais do sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, segurança, distribuição, adequação a padrões e requisitos de hardware e software.

· Seção 9 – Protótipo da interface: Especifica a navegação do usuário no sistema.

1.2 Convenções, termos e abreviações

Esta seção explica o conceito de alguns termos importantes que serão mencionados no decorrer deste documento. Estes termos são descritos na tabela a seguir, estando apresentados por ordem alfabética.

	Termo
	Descrição

	Requisitos funcionais
	Requisitos técnicos do software que compõe o sistema  descrevem ações que o sistema deve estar apto a executar, ou seja, o que o sistema deve fazer.

	Requisitos não funcionais
	Requisitos técnicos do software que compõe o sistema, que descrevem atributos que o sistema deve possuir ou restrições sob as quais ele deve operar.


1.2.1 Identificação dos Requisitos

Os requisitos funcionais são identificados pelo prefixo “RF” seguido de um número seqüencial, como [RF001]. Os requisitos não funcionais são identificados pelo prefixo “RNF” seguido por sua categoria e de um número seqüencial, como [RNF/PER001] (identificação do 1º requisito não funcional sobre performance do sistema)

1.2.2 Identificação dos casos de uso

Os casos de uso são identificados pelo prefixo “UC” seguido de um número seqüencial, como [UC001]. Os fluxos secundários são identificados pelo prefixo “FS” seguido de um número do caso de uso a qual pertencem e de um numero seqüencial, como [FS001-1].

2.
Problema Identificado

Um dos esforços mais significativos para solucionar o problema da baixa qualidade e produtividade da indústria de software corresponde à definição de metodologias voltadas a disciplinar o processo de desenvolvimento através do estabelecimento de etapas bem definidas, proporcionando, desta forma, um mecanismo de controle para o processo.

Para ajudar uma organização na implementação progressiva de um processo de software, é útil fornecer apoio automatizado por meio de um ambiente capaz de suportar as fases que a literatura especializada propõe como necessárias. O termo “progressiva” decorre do fato de que a implementação do processo é aperfeiçoado com as experiências aprendidas na sua definição, simulação, execução e avaliação.

3.
Visão Geral do Sistema

Este sistema trata-se de um projeto de pesquisa do programa de Doutorado do Cin/UFPE,e está sendo concebido com o objetivo de apoiar cujo o desenvolvimento de alguns de seus módulos está incluído como projeto em disciplina de Desenvolvimento de Sistemas do curso de ciência da computação da UFPE. O modulo a ser especificado aqui trata da definição de processo de software, envolvendo seus principais conceitos: atividade, procedimento.

Na definição de um processo é importante determinar como as atividades serão realizadas. Para tal, procedimentos devem ser adotados na realização de atividades. Sendo preciso saber se um determinado procedimento pode ser adotado na realização de uma atividade, já que certos procedimentos são definidos para apoiar tipos específicos de atividades.

Este modulo do ImPPros propõe  ser responsável pela definição do processo de software ,relacionamento entre seus componentes em um domínio de atuação do processo de software para um projeto especifico.
4.
Referências 

1. Documento de Business Case

http://www.cin.ufpe.br/~srbo/
2. Documento de Plano de Projeto

http://www.cin.ufpe.br/~fmcf2/desenvolvimento_Sistemas/
3. Documento de Riscos

http://www.cin.ufpe.br/~fmcf2/desenvolvimento_Sistemas/
4. Glossário do projeto e sistema

http://www.cin.ufpe.br/~fmcf2/desenvolvimento_Sistemas/
5. Página do Rup

http://www.cin.ufpe.br/~amlv/intranet/RUP/
6. Pagina da Disciplina de Desenvolvimento de Sistemas

http://www.cin.ufpe.br/~if719/ 
5.
Atores
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5.1. Projetista do Processo


Principal usuário do modulo de definição do processo do sistema ImPProS,este usuário é responsável pela definição do processo,determinar  interage com o ambiente recebendo orientações e identificando melhorias para processos existentes ou em concepção.

5.2. Modulo Definição Atividade
O modulo de definição de processos tem como sistema externo o modulo de definição de atividades que fornecerá a taxonomia das atividades, suas dependências e adequação a procedimentos.
6. Use Cases
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6.1. [UC001] Controle Paradigma

6.2. [UC002] Controle Técnicas de Desenvolvimento

6.3. [UC003] Controle Procedimentos

6.4. [UC004] Sugerir Passos

6.5. [UC005] Associação de Procedimento a Atividade

6.6. [UC006] Controle de Padrões de Atividades

7. Requisitos Funcionais

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF001
	Cadastrar Paradigmas
	UC001

	Descrição

	Através desse requisito o projetista do processo poderá cadastrar novos paradigmas que precisam ser incorporados à base de dados do sistema. 


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF002
	Remover Paradigma
	UC001

	Descrição

	Através desse requisito o projetista do processo poderá remover paradigmas que não são mais necessários para os fins que o sistema se propõe. Um paradigma só poderá ser removido se não estiver sendo usado em nenhum procedimento.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF003
	Cadastrar Tecnologias de Desenvolvimento
	UC002

	Descrição

	Através desse requisito o projetista do processo poderá cadastrar tecnologias que servirão como parâmetro para a definição de procedimentos.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF004
	Remover Tecnologias de Desenvolvimento
	UC002

	Descrição

	Através desse requisito o projetista do processo poderá remover tecnologias que não mais servirão como parâmetro para a definição de procedimentos. Uma tecnologia de desenvolvimento poderá ser removida somente se não estiver sendo utilizada em um procedimento.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF005
	Atualizar Tecnologias de Desenvolvimento
	UC002

	Descrição

	Através desse requisito o projetista do processo poderá atualizar as informações da base de dados à cerca das tecnologias utilizadas como parâmetro para a definição de procedimentos.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF006
	Cadastrar Procedimento
	UC003

	Descrição

	Através desse requisito o projetista do processo poderá cadastrar os procedimentos de acordo com suas categorias (método, técnica, diretriz). O cadastro de um procedimento dependerá das atividades selecionadas, do paradigma escolhido e das tecnologias de desenvolvimento que serão utilizadas para esse procedimento. 


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF007
	Remover Procedimento
	UC003

	Descrição

	Através deste requisito o projetista do processo poderá remover qualquer procedimento que não seja mais útil ao sistema.


	  Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF008
	Atualizar Procedimento
	UC003

	Descrição

	Através deste requisito o projetista do processo poderá atualizar processos incorporando ou removendo paradigmas, tecnologias de desenvolvimento e até atividades.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF009
	Associação de Procedimento a atividades
	UC005

	Descrição

	Através deste requisito o projetista do processo poderá associar atividades a procedimentos. De acordo com o tipo e o nível da atividade pode-se categorizar um procedimento como método, técnica ou diretriz.  Com base nas atividades é possível também definir os subtipos dos procedimentos (gerência, construção, avaliação de qualidade, norma e roteiro).


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	[RF010]  
	Sugerir Passos
	UC004

	Descrição

	Através deste requisito o sistema pode sugerir passos (sub-atividades) para procedimentos do tipo método cadastrado pelo projetista do processo. Dentre os passos sugeridos o projetista pode escolher os que lhe são interessantes.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	[RF011]
	Cadastrar Padrões de Atividades
	UC006

	Descrição

	Através deste requisito o projetista do processo poderá cadastrar as sub-atividades do procedimento quando este for do tipo método. As sub-atividades cadastradas podem ser as atividades sugeridas pelo sistema [RF012] ou quaisquer outras sub-atividades que pertençam ao procedimento, no momento em que o procedimento esta sendo cadastrado ou quando estiver sendo atualizado.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	[RF012]
	Remover Padrões de Atividades
	UC006

	Descrição

	Através deste requisito o projetista do processo poderá remover subatividades que não são mais úteis ao procedimento do tipo método ao qual elas estão relacionadas. Este requisito poderá ocorrer quando o procedimento estiver sendo atualizado.


	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	[RF013]
	Atualizar Padrões de Atividades
	UC006

	Descrição

	Através deste requisito o projetista do processo poderá atualizar as subatividades que estão relacionadas a um procedimento do tipo método. Esta atualização é referente aos atributos inerentes a subatividades.


8. Requisitos Não-Funcionais
8.1. Desempenho

[RNF D01] – Tempo

O sistema deverá usar um tempo por operação pequeno o suficiente para manter uma quantidade de usuários máxima prevista sem haver nenhuma espera grande o suficiente para incomodar o usuário.

[RNF D01.1] – Agilidade
Refere-se ao tempo de resposta às solicitações dos usuários do sistema. Esse tempo tem que obedecer a um limite proposto pelo desenvolvedor do sistema ou pelo cliente.

[RNF D01.2] – Vazão
Refere-se à quantidade de informações trocadas por unidade de tempo. Para este sistema, a vazão tem que ser o maior possível.

[RNF D01.3] – Tempo de resposta

O tempo de resposta para operações que envolvam dados multimídia (imagens, vídeos, etc.) não deve exceder 30 segundos. Para qualquer outra operação do sistema, esse não deve exceder 5 segundos.

[RNF D02] – Espaço

O sistema deverá usar um espaço em disco suficiente para que um servidor de 80 GB consiga suportar todas as informações do sistema, mantendo inclusive um nível de segurança de 10% da capacidade máxima.

8.2. Usabilidade

[RNF U01] – Interface intuitiva

O sistema deverá ser usado por pessoas que não são necessariamente familiares com o uso do computador, sendo necessária uma interface que relacione o conteúdo com a funcionalidade de maneira muito próxima à perfeita.

[RNF U02] – Interface agradável

O sistema deverá usar cores e formas que sejam agradáveis ao maior número de pessoas possíveis. Deverá seguir um modelo formal com características que “favorecem e estimulem” a comunicação.

[RNF U03] – Help Online

O usuário deverá ter acesso a um help a qualquer momento que desejar no site, em caso de dúvidas sobre funcionalidades ou coisas específicas.

[RNF U04] – Mensagens de Erro

Caso aja alguma má utilização ou erros do sistema durante a utilização do usuário, esse deverá ser informado com mensagens que não o culpem e que informem com precisão o erro.

[RNF U05] –Padronização das mensagens oferecidas aos usuários

Todas as mensagens deverão seguir um padrão específico para não haver nenhuma complicação de legibilidade não detectável. E obviamente, melhorar a usabilidade.

8.3. Manutenibilidade

[RNF M01] – Sistema em módulos

Dividir-se-á o sistema em módulos, de forma que atualizações possam ser feitas mais rapidamente e sem que se precise fazer alterações em outros módulos do sistema.

[RNF M02] –Padrão de projeto

Será utilizado padrões de projeto, de modo que haja fraco acoplamento e forte coesão.
8.4. Confiabilidade/Robustez

[RNF C01] – Autenticação

O sistema deverá manter a privacidade de cada usuário, fornecendo-o um login e uma senha e exigindo as mesmas para o logon no sistema. 

[RNF C02] – Perfis de acesso

É importante citarmos que existem perfis de acesso às bases de dados. Cada usuário terá acesso aos dados que dizem respeito às funcionalidades que ele pode acessar.

 [RNF C03] – Consistência na persistência de dados
O sistema deverá sempre manter a consistência dos dados em todas as operações que envolvem a persistência dos mesmos.

8.5. Segurança

[RNF S01] – Disponibilidade

O sistema deverá sempre dispor de todas as informações que o usuário pode ter acesso, sem omitir absolutamente nada. 

[RNF S02] – Integridade

O sistema manterá sempre a integridade das informações contidas no seu banco de dados.

[RNF S03] – Corretude

Os dados que o sistema oferecerá (ou trabalhará) sempre deverão estar corretos.

9. Protótipo de Interface do Usuário

9.1. [Mapa001]Tela Inicial
A Tela inicial do permite a navegabilidade por todas as funcionalidades macro do sistema, através do menu 
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9.2 [Mapa002] Cadastrar Paradigma
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9.3 [Mapa003] Remover  Paradigma
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9.4 [Mapa004] Cadastrar  Tecnologias
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9.5 [Mapa005]Atualizar Tecnologia de Desenvolvimento

	



	



	



	




	



9.6 [Mapa006]Remover Tecnologia de Desenvolvimento
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9.7 [Mapa007] Cadastrar Procedimento 
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9.8 [Mapa008] Cadastrar Padrões de Atividade

	



9.9 [Mapa009]Atualizar Procedimento 
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9.10   [Mapa010]Cadastrar SubAtividade
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