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1. Introdução

Este documento especifica o sistema PortFacil a ser desenvolvido. Seu propósito é colecionar, analisar e definir as necessidades do cliente e as características de alto nível que o sistema deve prover, focando nos requisitos técnicos identificados e no motivo destes existirem. 

1.1 Visão geral deste documento

Esta introdução fornece as informações necessárias para fazer um bom uso deste documento, explicitando seus objetivos e as convenções que foram adotadas no texto. As demais seções apresentam a especificação do sistema PortFacil e estão organizadas como descrito abaixo.

· Seção  2 – Descrição geral do sistema: motivação para realização do sistema e problema a ser resolvido e como foi identificada a solução que o sistema se propõem a implantar.
· Seção  3 – Requisitos funcionais: lista os requisitos funcionais do sistema, especificando seus objetivos e prioridades.

· Seção 4 – Requisitos não funcionais: especifica todos os requisitos não funcionais do sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, segurança, distribuição, adequação a padrões e requisitos de hardware e software.

· Sessão  5 – Modelagem organizacional: modelagem dos requisitos usando a notação i*, mos

· Sessão 6 – Modelagem de requisitos funcionais (Diagrama de Use case): Modelagem dos requsitos funcionau
 especifica os casos de uso do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, entradas e saídas de cada caso de uso a ser implementado.
· Sessão  7 – Modelagem de requisitos não funcionais: modelagem usado o NFR Framework  ,mostra os refinamentos dos requisitos não funcionais, explicita interdependências entre eles, mostra operacionalizações.   
· Seção  8 – Referências: contém uma lista de referências para outros documentos relacionados.

· Sessão  9 –Apêndices : Informações  adicionais para o entendimento das sessões anteriores 
1.2 Convenções, termos e abreviações

Esta seção explica o conceito de alguns termos importantes que serão mencionados no decorrer deste documento. Estes termos são descritos na tabela a seguir, estando apresentados por ordem alfabética.

	Termo
	Descrição

	Requisitos funcionais
	Requisitos técnicos do software que compõe o sistema,  que descrevem ações que o sistema deve estar apto a executar, ou seja, o que o sistema deve fazer.

	Requisitos não funcionais
	Requisitos técnicos do software que compõe o sistema,  que descrevem atributos que o sistema deve possuir ou restrições sob as quais ele deve operar.

	Requisitos não técnicos
	Requisitos não relacionados ao software. Requisitos não técnicos estão fora do escopo deste documento, devendo, se necessário, serem incluídos apenas no Plano do Projeto.


1.2.1 Identificação dos Requisitos

Os requisitos funcionais são identificados pelo prefixo “RF” seguido de um número seqüencial, como [RF001]. Os requisitos não funcionais são identificados pelo prefixo “NF” seguido de um número seqüencial, como [NF001].

1.2.2 Identificação dos Casos de Uso 

Os casos de uso são identificados pelo prefixo “UC” seguido de um número seqüencial, como [UC001]. Os fluxos secundários são identificados pelo prefixo “FS” seguido de um número do caso de uso a qual pertencem e de um numero seqüencial, como [FS001-1].

1.2.3 Prioridades dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominações “essencial”, “importante” e “desejável”. A prioridade dos requisitos é utilizada no gerenciamento do escopo das etapas do projeto e na definição das prioridades durante o desenvolvimento do sistema.

· Essencial: requisito sem o qual o sistema não entra em funcionamento. Requisitos essenciais são requisitos imprescindíveis, devem ser implementados desde as primeiras implantações do sistema.

· Importante: requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma não satisfatória. Requisitos importantes devem ser implantados o mais rápido possível, mas, se não forem, parte do sistema poderá ser implantada mesmo assim.

· Desejável: requisito que não compromete as funcionalidades básicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatória sem ele. Requisitos desejáveis são requisitos que podem ser implantados por último, sem comprometer o funcionamento do sistema.

2. Descrição  Geral do Sistema

2.1 Motivação

No ambiente competitivo dos dias de hoje, os gerentes e as companhias encontram-se competindo por recursos escassos, oportunidades restritas, e mudanças constantes de clientes internos e externos. Uma organização consiste de uma mistura de grandes e pequenos projetos, apresentando uma gerência de projetos com novos desafios na alocação de recursos, priorização e monitoramento de projetos.

A gerência de portfólio de projetos é uma ferramenta que auxilia na escolha dos projetos mais adequados a realidade da empresa, criando uma ligação entre os projetos e a estratégia da organização. Um dos maiores desafios encontrado pelos profissionais de gerência de projetos de tecnologia da informação é estabelecer um método para seleção, rastreamento e controle de projetos de uma companhia de TI.

O sistema proposto, o PortFacil, tem como objetivo consolidar esta idéia, oferecendo uma série de serviços que ajudarão na análise de portfólio de projeto.

2.2 Sistema Proposto

O projeto em estudo não teve por base uma organização específica. Ele é uma transferência de conhecimentos já implantados em outras áreas comerciais para a área de fabricação de software. Gerência de portfólio não é um conceito novo e pode ajudar a estabelecer o controle do ambiente multi-projeto de uma empresa de tecnologia da informação. O Apêndice A discute em mais detalhes o que é gerenciamento de portfólio e multi-projeto. O Apêndice B, por sua vez, descreve como foi realizado processo de levantamento de informações.

Os principais objetivos da gerência de projeto são:

· Maximização do valor: maximizar o valor do portfólio em termos dos objetivos da empresa, tais como tempo de lucratividade, retorno do investimento, probabilidade de sucesso ou algum outro objetivo estratégico.

· Balanceamento: balanceamento de parâmetros como riscos, retorno, atratividade, tipo de projeto, etc.

· Alinhamento Estratégico: assegurar que o portfólio resultante reflita a estratégia de negócio e que a divisão de projetos, área e mercado estejam diretamente amarrados à estratégia de negócios e que todos os projetos estejam de acordo com a estratégia.

Visando atingir esses objetivos, e cientes dos problemas para selecionar os projetos de um portfólio foi feita uma análise dos métodos de auxílio e foram encontradas algumas ferramentas que auxiliam os gerentes a tomarem essas decisões. Existem várias ferramentas com esse propósito no mercado, mas poucas delas tem como foco o desenvolvimento e gerenciamento de software.

Para suprir as deficiências percebidas e na tentativa de dar suporte a decisão aos gerentes de portfólio, especificaremos a ferramenta PortFacil. Esse sistema baseia-se no modelo de pontuação que permite considerar vários critérios na comparação de projetos. Cada critério é avaliado na escala de 0-10, após a avaliação os pontos são multiplicados por pesos somados para se obter a pontuação de cada projeto. Será utilizado o modelo de pontuação desenvolvido por Hoechst [1]. Os principais critérios levados em consideração são: retorno, alinhamento estratégico, crescimento estratégico, probabilidade de sucesso comercial e probabilidade de sucesso técnico.

O sistema propõe ainda um acompanhamento diário da execução de cada projeto. Isso é feito através da implementação de um time sheet eletrônico onde cada recurso teria atividades previamente alocadas e diariamente reportaria o que esta fazendo, essa funcionalidade é o serviço timeSheeting, que tem como objetivo monitorar os esforços usados na implementação do projeto (métricas de tempo e recursos).

Outra funcionalidade é a implementação de uma base de conhecimentos contendo um histórico das decisões tomadas pelo gerente, as regras de negócio da empresa, critérios de mercado e outras informações de mercado, informações sobre tecnologias usadas pela empresa e ainda informações sobre os recursos disponíveis na empresa.

O sistema contaria ainda com o suporte a alocação de recurso, o que o torna mais completo que os sistemas já existentes para análise de portfólio. Através da base de conhecimentos citada no parágrafo anterior, o usuário tem acesso a todos os recursos da empresa e suas características, podendo logo após a fase de seleção dos projetos, já alocar os recursos necessários para a produção do mesmo.

Outra possibilidade é a gerência de múltiplos projetos, ou seja, administração dos recursos entre os projetos em andamento, avaliando suas prioridades de acordo com a estratégia adotada pela empresa, podendo realocar recursos ou até mesmo cancelar projetos, esse é o serviço mPM.
2.3 Descrição dos usuários 

Os usuários potenciais do sistema são os gerentes de portfólio da empresa de software  que desempenham o papel de selecionar os projetos que melhor se adequem aos objetivos estratégicos da empresa.

3.  Requisitos Funcionais

A seguir, são apresentados os requisitos funcionais do sistema, assim como uma breve descrição dos mesmos.

[RF001] Pontuar Projeto

Através desse requisito o gerente de portfólio poderá pontuar de 0-10 os projetos de acordo com os critérios de pontuação pré-estabelecidos.A pontuação pode ser feita com a finalidade de avaliação do projeto e suporte a tomada de decisão para que o projeto seja inserido ou não no portfólio da empresa a ou ser feita para monitoramento do projeto dentro do portfólio para revisão de portfólio.
	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável



[RF002] Visualizar Acompanhamento Projeto

É permitido ao gerente de portfólio acompanhar o projeto através  de um  histórico que contem as avaliações do projeto durante o período dentro do portfólio, e atividades executadas durante esse período.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF003] Acompanhar Projeto

É permitido ao gerente de portfólio acompanhar o projeto através  de um  histórico que contem as avaliações do projeto durante o período dentro do portfólio, e atividades executadas durante esse período , podendo avaliar os dados e ajustar a pontuação dos critérios de acordo com alinhamento e objetivos estratégicos da empresa

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF004] Alocar Recursos

Através desse requisito é permitido alocar recursos (tais como maquinas, pessoas, salas, softwares etc) para um determinado projeto do portfólio durante um período determinado.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF005] Cancelar projeto Portfólio

É permito a remoção de um projeto do conjunto de projetos do portfólio da empresa. 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF006] Adicionar Projeto ao Portfólio

Através deste requisito é possível adicionar um projeto ao conjunto de projetos do portfólio da empresa, mediante avaliação do gerente de portfólio.Sendo o projeto aprovado também se faz necessário informar dados como cronograma, gerente, equipe e recursos necessários.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF007] Listar Projetos

Através desse requisito o gerente de portfólio pode verificar quais os projetos cadastrados no sistema que estão ainda não estão no portfólio da empresa.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF008] Listar Projetos do Portfólio 

Através desse requisito o gerente de portfólio pode verificar quais os projetos cadastrados no sistema que estão no portfólio da empresa.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF009] Adicionar Recurso

Através desse requisito o gerente de portfólio pode adicionar recursos ao sistema que posteriormente podem ser alocados para os projetos do portfólio.Deve ser informado o tipo do recurso e período que inicialmente estará disponível.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF010] Remover recurso

Com este requisito o gerente de portfólio pode remover recursos do sistema.Sendo não mais possível um projeto estar associado a tal recurso.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF011] Listar recursos de projeto

Através desse requisito é permito listar os recursos utilizados por um dado projeto.Sendo informado o período de utilização do recurso pelo projeto. 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF012] Emitir Relatório

Com esse requisito é exibido um relatório do projeto dentro do portfólio da empresa. O relatório deve conter nome do projeto, nome do responsável, período de inicio e prazo de entrega previsto e situação do projeto, pequena descrição do projeto, alem da equipe, tecnologias usadas e módulos e milestones do projeto. 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF013] Definir critérios de Pontuação

Através desse requisito  o gerente de portfólio define os objetivos do portfólio na forma de critérios.O alinhamento estratégico pode ser alcançado com utilização de critérios estratégicos como riscos, incertezas, probabilidades de sucesso de portfólio.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF014] Aplicar Pesos 

É  permitido atribuir  pesos aos critérios de pontuação  representando seu  o grau de importância para o portfólio.
	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF015] Inserir Projeto

É permitido inserir projetos no sistema que poderão ser posteriormente adicionados ou não ao portfólio. Na inserção deverão ser informados 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF016] Listar Recursos

Através desse requisito podem ser listados todos os recursos do portfólio não estão sendo utilizados por nenhum projeto.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF017] Andamento do projeto 

Através desse requisito é possível verificar o andamento do projeto em termos de cronograma, pontos de caso de uso e orçamento.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF018] Acompanhamento do portfólio

Através desse requisito é permitida uma revisão do portfólio, onde todos os projetos ativos são revisados e comparados uns com os outros, diagramas, gráficos, modelos financeiros e abordagem estratégica são usados para mostrar e visualizar as listas do portfólio corrente.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


 [RF019] Recuperar Recursos por tipo

Através desse requisito é permitido listar os recursos do projeto por tipo especificado pelo usuário, podendo ser visualizado se estão associados a algum projeto e por qual período.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


 [RF020] Desalocar Recurso

Com esse requisito faz-se possível a desalocacao de um dado recurso em um projeto.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF021] Efetuar Login 

O gerente deve logar no sistema para ter acesso as funcionalidades 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4. Requisitos Não Funcionais

A seguir, são apresentados os requisitos não funcionais do sistema, assim como uma breve descrição dos mesmos.

4.1 Requisitos não funcionais de processo

Requisitos não funcionais referentes a restrições com o processo do desenvolvimento do sistema

[RNF/PROC01] Desenvolvimento

O sistema terá formato web com abordagem orientada a objetos sendo o desenvolvido na linguagem Java, especificação Java 1.4 .

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RNF/PROC02] Padrão de desenvolvimento

O sistema seguirá a metodologia baseada no RUP (Rational Unified Process).

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RNF/PROC03] Padrão de Qualidade

O desenvolvimento seguira os padrões de qualidade ISSO (alguma coisa) 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4.2 Requisitos não funcionais de Produto

Requisitos não funcionais referentes que especificam as características que o produto deve possuir.

4.2.1 Usabilidade 

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à facilidade de uso da interface com o usuário, material de treinamento e documentação do sistema.

 [RNF/USA001] Interface com o usuário 

O sistema deve prover uma interface amigável e intuitiva, incluindo um help online  relativo às dúvidas mais freqüentes dos usuários. 

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RNF/USA002] Ambiente Confortável

A interface do sistema deverá ser agradável e objetiva, isto é, suas funcionalidades e informações deverão estar bem visíveis e disponíveis.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RNF/USA003] Mensagens de Erro claras

As mensagens de erro do sistema deverão ser precisas e informativas, apontando sua origem e como proceder após sua ocorrência.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4.2.2 Confiabilidade 

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à freqüência, severidade de falhas do sistema e habilidade de recuperação das mesmas, bem como a corretude do sistema.
[RNF/CON001] Taxa de falhas

A taxa de operações de consultas/serviços mal-sucedidas não deverá ser superior a 5%.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RF/CON002] Consistência nos dados e operações 

Caso um erro aconteça durante alguma operação, o sistema deve voltar ao mesmo estado em que estava antes da operação.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4.2.3 Performance

[RNF/PER001] Tempo de Resposta

O tempo de resposta para qualquer operação do sistema não deve exceder 10 segundos.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


[RNF/PER002] Numero de acessos

O sistema deve ser capaz de atender em média a 5 usuários por segundo nos momentos de pico de acesso.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4.2.4 Segurança

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à integridade, privacidade e autenticidade dos dados do sistema.

  [RNF/SEG001] Privacidade do acesso

Só terão acesso ao sistema usuários identificados por meio de senha e login.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4.2.5 Portabilidade

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à portabilidade do sistema.
[RNF/POR001] Portabilidade de Browser

O sistema deverá ser capaz de apresentar uma interface consistente quando acessado através dos browsers Microsoft Internet Explorer® e Netscape®, o que deve ser checado através de testes nesses ambientes.

	Prioridade:
	(
	Essencial
	(
	Importante
	(
	Desejável


4.3 Requisitos não funcionais externos

Requisitos não funcionais referentes a restrições organizacionais e ao ambiente desenvolvimento.

4.3.1 Restrições  Organizacionais

[RNF/ORG001] Sigilo de Informação

Os dados fornecidos pela organização cliente devem ser mantidos em sigilo. 

4.3.2 Restrições Econômicas

[RNF/ECON001]

O custo total para a implantação do sistema (não incluindo os custos com manutenção) não deve extrapolar em mais de 5% o valor inicialmente previsto em seu Estudo de Viabilidade.

5. Modelagem Organizacional

6. Modelagem dos Requisitos Funcionais – casos de uso

6.1 Diagrama de caso de uso

<<<COLAR DIAGRAMA>>>
[UC001] Pontuar Projeto

Pré-condição: Projeto ter sido inserido no sistema
Pós-condição: O projeto terá um conjunto de pontos atribuídos a ele de acordo com os critérios de avaliação adotados pelo gerente de portfólio.
Fluxo de eventos principal: 
1. <<include>>listar projeto  | <<include>> listar projeto portfólio

2. O gerente de portfólio selecionara um projeto 
3. Seleciona a opção pontuar projeto  
4. Lista os critérios de pontuação existente na base

5. Atribui pontos de 0-10 para cada um dos criterios

6. Confirma pontuacao

7. Mensagem de sucesso é mostrada na tela

Fluxo de eventos secundário:

[FS001-1] – O projeto não esta cadastrado no portfólio.

1. O usuário solicita a busca de um determinado projeto.

2. Uma mensagem de erro informa que esse projeto não está cadastrado no sistema.

[FS001-2] – Não existe critérios de pontuação cadastrados.


1. Quando o gerente de portfólio tenta buscar os critérios de pontuação existentes na base, é retornada uma mensagem de erro informando que esses critérios ainda não foram cadastrados.

[UC002] Visualizar Acompanhamento Projeto

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema. Existirem projetos cadastrados no portfólio da empresa. 
Pós-condição: NA
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portfólio solicita a listagem dos projetos do portfólio.
2. O gerente de portfólio selecionara a opção de visualizar acompanhamento de projetos.
3. É mostrado ao gerente de portfólio um histórico que contem as avaliações do projeto durante o período dentro do portfólio, e atividades executadas durante esse período.
Fluxo de eventos secundário:

[FS002-1] –Não há projetos no portfólio

1. O gerente de portfólio deseja visualizar acompanhamentos de projeto, porem não há projetos cadastrados no portfólio. É mostrada uma mensagem de erro, informando que a operação não pode ser efetuada.
[UC003] Acompanhar Projeto

Pré-condição: Projeto cadastrado no portfólio 
Pós-condição: 

Fluxo de eventos principal:

1. O gerente de portfólio solicita a listagem os projetos pertencentes ao portfólio
2.  O gerente de portfólio  escolhe a opção Acompanhar Projeto

3. É mostrado ao gerente de portfólio um histórico que contem as avaliações do projeto durante o período dentro do portfólio, e atividades executadas durante esse período.
4. Podendo reavaliar a pontuação de cada critério <<Include >>
Fluxo de eventos secundário:

[FS003-1] - Não há projeto cadastrado no portfólio

1. Usuário solicitados projetos do portfólio, mas não existem projetos cadastrados.

2. Uma mensagem de erro informa tal situação 

[UC004] Alocar Recurso

Pré-condição: Projetos cadastrados no portfólio, recurso cadastrado no sistema.

Pós-condição: Associação de um recurso durante algum período para um dado projeto

Fluxo de eventos principal:

Fluxo de eventos secundário:

[FS003-1] - Não há projeto cadastrado no portfólio

[FS003-2] - Não há recurso cadastrado 

[FS003-3] - Recurso não disponível

[UC005] Cancelar Projeto do Portfólio 

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema. O projeto estar incluído no portfólio da empresa.
Pós-condição: O projeto não estar mais incluído no portfólio da empresa.
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portfólio solicita a listagem os projetos pertencentes ao portfólio 

2. O gerente de portfólio seleciona um projeto

3. O gerente de portfólio seleciona a opção “Cancelar Projeto”

4. O projeto é excluído do Portfólio
Fluxo de eventos secundário:

[FS005-1] –Não há projetos no portifolio
1. O gerente de portfólio deseja visualizar acompanhamentos de projeto, porem não há projetos cadastrados no portfólio. É mostrada uma mensagem de erro, informando que a operação não pode ser efetuada.

[UC006] Adicionar Projeto ao Portfólio

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema. O projeto estar cadastrado no sistema e não estar entre os projetos pertencentes ao portfólio. 
Pós-condição: Um novo projeto adicionado ao conjunto de projetos do portfólio da empresa.
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portfólio lista os projetos que ainda não estejam no portfólio 
2. O gerente de portfólio seleciona um projeto
3. O gerente de portfólio seleciona a opção de incluir o projeto selecionado ao portfólio

4. Preenche os dados solicitados pelo sistema (cronograma, gerente, local, lista de recursos alocados)

5. O gerente de portfólio confirma  a operação

6. Uma mensagem de sucesso é exibida
Fluxo de eventos secundário:

[FS006-1] – O projeto já foi adicionado ao portfólio

1. O gerente de portfólio tenta adicionar um projeto já pertencente ao portfólio, é mostrada uma mensagem de erro, informando ao usuário que o projeto já pertence ao portfólio.

[FS005-2] – Gerente de portfólio não informa algum dos dados solicitados pelo sistema, descritos no item 4 do fluxo principal.

1. É enviada ao usuário uma mensagem de erro, informando que o cadastro na pode ser efetuado sem esses dados. 
[UC007] Listar Projetos

Pré-condição:  Que haja projetos cadastrados no sistema
Pós-condição:  NA
Fluxo de eventos principal:

1. O usuário solicita que sejam exibidos todos os projetos

2. A lista de todos os projetos é exibida na tela

Fluxo de eventos secundário:

[FS006-1] – Não há projetos cadastrados no sistema

1. O usuário solicita que sejam exibidos todos os projetos

2. Uma mensagem de erro informa que não há projetos cadastrados

[UC008] Listar Projetos do Portfólio

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema. Existir projetos cadastrados no portifolio da empresa. 
Pós-condição: NA
Fluxo de eventos principal:

1. O gerente de portfólio selecionara a opção listar projetos do portfólio
2. É mostrada ao gerente de portfólio uma lista com os projetos pertencentes ao portfólio da empresa.
Fluxo de eventos secundário:

[FS002-1] –Não há projetos no portfólio
1. O gerente de portfólio deseja visualizar acompanhamentos de projeto, porem não há projetos cadastrados no portfólio. É mostrada uma mensagem de erro, informando que a operação não pode ser efetuada.

[UC009] Adicionar Recurso

Pré-condição: Gerente de portfólio logado no sistema e recurso ainda não cadastrado. 

Pós-condição: Recurso adicionado no sistema

Fluxo de eventos principal:

1. O usuário solicita a adição de recursos ao sistema

2. Informa qual o tipo de recurso, e período em que o recurso pode ser utilizado e pequena descrição do recurso.

3. Confirma o cadastro do recurso.

4. Uma mensagem de sucesso é exibida

5. Volta a tela inicial de cadastro.

Fluxo de eventos secundário:

[FS009-1] – Recurso já existente no sistema

1. O usuário solicita a adição de recursos ao sistema, mas os dados correspondem a um recurso já cadastrado.
2. Uma mensagem de erro informa que já existe o recurso no sistema

3. O sistema volta a tela de cadastro de recurso 

[FS009-1] – Dados insuficientes

1. O gerente de portfólio não informa todos os dados no momento do cadastro

2. Uma mensagem solicitando o preenchimento dos dados não fornecidos é mostrada
3. O sistema volta a tela de cadastro com os campos que faltam em destaque

 [UC010] Remover Recurso

Pré-condição: Recurso cadastrado no sistema
Pós-condição: Recurso removido do sistema
Fluxo de eventos principal:

1. O usuário pede que sejam listados os recursos [UC009]

2. Escolhe (clica) qual recurso deseja remover

3. Uma mensagem de operação efetuada com sucesso é mostrada

4. A nova listagem de recursos e mostrada para o usuário [UC009]

Fluxo de eventos secundário:

[FS008-1] -   Não há recursos cadastrados

1. O usuário pede que sejam listados os recursos[UC009]

2. Uma mensagem informa que não há recursos cadastrados
[UC011] Listar Recursos de Projeto

Pré-condição: Recursos cadastrados no sistema

Pós-condição:

Fluxo de eventos principal:

1. O usuário solicita “Listar Recursos de Projeto” 

2. Uma lista de recursos é exibida ao usuário

Fluxo de eventos secundário:

1. O usuário solicita “Listar Recursos de Projeto” 

Uma lista de recursos é exibida ao usuário
[UC012] Emitir Relatório

Pré condição: Projeto cadastrado e em execução

Pós condição:

Fluxo de eventos principal: 

1. O usuário solicita Emitir relatório

2. Uma mensagem é enviada ao usuário avisando de que o relatório esta sendo emitido

3. Uma segunda mensagem é enviada ao usuário de que o relatório foi emitido com sucesso

Fluxo de eventos secundário:

[FS003-1] – Projeto não cadastrado 
1. O usuário solicita Emitir relatório

Uma mensagem é enviada ao usuário avisando de que o projeto selecionado não esta cadastrado
[UC013] Definir Critérios de pontuação 

Pré-condição: O projeto está cadastrado no sistema
Pós condição: Um conjunto de critérios de pontuação foram associados ao modelo de avaliação do portfólio.
Fluxo de eventos principal:

1. O gerente de portfólio  seleciona a opção incluir critérios de pontuação

2. O gerente de portfólio  descreve os cítricos de pontuação

3. Confirma a inclusão dos critérios

4. Mensagem de operação efetuada com sucesso é mostrada

Fluxo de eventos secundário:

NA
[UC014] Aplicar pesos

Pré-condição: Critério de pontuação cadastrado  e o gerente de portfólio logado no sistema 

Pós-condição: Os critérios de pontuação relacionados ao portfólio terão pesos que representam seus  o grau de importância para o portfólio.
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portfólio seleciona de critério de pontuação.

2. O gerente de portfólio atribui pesos aos critérios de acordo com o grau de importância destes para o portfólio.

Fluxo de eventos secundário:
[FS014-1] – Não existe critérios de pontuação cadastrados.
1. Quando o gerente de portfólio tenta buscar os critérios de pontuação existentes na base, é retornada uma mensagem de erro informando que esses critérios ainda não foram cadastrados.

 [UC015] Inserir projetos

Pré-condição: O projeto a ser inserido não estar cadastrado no sistema e o gerente de portfólio estar logado no sistema.
Pós-condição: Um novo projeto estar cadastrado na base de dados do sistema.
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portfólio selecionara a opção de cadastrar novo projeto.

2. Em seguida preenche os campos solicitados (nome do projeto, inicio do projeto, prazo previsto, descrição, tecnologia, responsável, orçamento, escopo, recursos necessários).
3. Clicará o botão de “Cadastrar Novo Projeto”.
4. Mensagem de sucesso é mostrada.
Fluxo de eventos secundário:
[FS013-1] – O projeto já foi cadastrado
1. O gerente de portfólio tenta cadastrar um projeto já existente. Então é enviada ao usuário uma mensagem de erro, avisando-o que o projeto já existe na base.
[FS013-1] – Dados informados insuficientes

4. O gerente de portfólio não informa todos os dados no momento do cadastro

5. Uma mensagem solicitando o preenchimento dos dados não fornecidos é mostrada
6. O sistema volta a tela de cadatro com os campos que faltam em destaque
[UC016] Listar Recursos

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema e haver recursos cadastrados no sistema.

Pós-condição: NA
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portfolio escolherá a opção listar recursos

2. Uma lista de todos os recursos do portfólio que não estão sendo utilizados por nenhum projeto é exibida
Fluxo de eventos secundário:
[FS016-1] – Não existir recursos não utilizados por nenhum projeto.
1. O gerente de portfólio tenta  lista os recursos,  então é mostrada uma mensagem informando-o que não há recursos disponíveis cadastrados, que estejam livres.
[UC017] Andamento do Projeto

Pré condição:

Pós condição:

Fluxo de eventos principal:

Fluxo de eventos secundário:

[UC018] Acompanhamento do Portfólio 

Pré-condição: O gestor estar logado no sistema.

Pós-condição: NA
Fluxo de eventos principal:

1. O gestor seleciona a opção de acompanhamento do portifólio

2. Seleciona as opções que deseja que estejam inclusas no relatório gerado (diagramas, gráficos, modelos financeiros, abordagens estratégicas)

3. O relatório com as informações especificadas é mostrado ao gestor.

Fluxo de eventos secundário:
NA
[UC019] Recuperar Recursos

Pré condição:

Pós condição:

Fluxo de eventos principal:

Fluxo de eventos secundário:

[UC020] Desalocar Recurso

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema. Haver recursos cadastrados e alocados no sistema.
Pós-condição: O recurso deixa de estar alocado a um projeto.
Fluxo de eventos principal:
1. O gerente de portifolio solicita listar projetos do portfólio
2. O gerente de portfólio seleciona  um projeto
3. Em seguida lista os recursos desse projeto  
4. Seleciona os  recursos que deseja desalocar
5. Seleciona a opção “Desalocar Recurso”
Fluxo de eventos secundário:

[FS020-1] –Não há projetos no portfólio
[FS020-2] –Não há recursos alocados para o projeto
1. O gerente de portfólio tenta listar os recursos do projeto, porem não há recursos alocados para esse projeto. Uma mensagem que não há recursos alocados para esse projeto 
[UC021] Efetuar Logon

Pré-condição: NA
Pós-condição: Gerente de portfólio estar logado no sistema
Fluxo de eventos principal:
1. Gerente de portfólio coloca os dados necessários para o login (username e senha)
2. Solicita login
3. Visualiza a tela principal do sistema.
Fluxo de eventos secundário:

[FS020-1] – Usuário inexistente.

1. Usuário não cadastrado tenta efetuar login, é mostrada uma mensagem informada que o login não é possível, 
2. Volta a tela de logon 
[UC022] Efetuar Logoff

Pré-condição: O gerente de portfólio estar logado no sistema.
Pós-condição: O gerente de portfólio estará deslogado do sistema.
Fluxo de eventos principal:
1. Gerente de portfólio solicita logout
2. Gerente de portfólio sai do sistema
Fluxo de eventos secundário:

NA

7. Modelagem dos Requisitos Não Funcionais

8. Referências

[1] Plano do Projeto; <Nome do arquivo do plano do projeto, com link >;

[2] Título; Número (se aplicável); Data; Instituição, divisão ou equipe responsável pelo documento; Link para o documento;

9. Apêndices

9.1 Apêndice A  - Sobre Gerencia de Portfólio

Dentro de uma organização podem ou existem vários projetos sendo executados ao mesmo tempo, fazendo disso o dia a dia da organização, ou seja, um ambiente multi-projeto. Enquanto alguns terminam de ser executados, novos entram para lista de projetos a serem executados. Mas antes todos esses projetos da lista de propostas de execução são analisados e avaliados para garantir a viabilidade deles.
Segundo Archer e Guasemzadeh, “portifólio de projetos é uma coleção de projetos que são conduzidos sob o gerenciamento de uma unidade de uma organização particular. Cada projeto pode estar relacionado ou ser independente dos demais. Os projetos compartilham dos mesmos objetivos estratégicos e competem pela a utilização dos recursos”. A forma de gerenciar e/ou organizar um portfólio de projetos é chamada de gerência de portfólio.

Para gerenciar um portfólio de projetos, é criada uma maneira sistemática de decidir que projetos serão escolhidos e quais excluídos ou abortados. Tais decisões são tomadas com base na ponderação no que é possível fazer com recursos, capacidades e competência disponíveis, levando em conta a estratégia empresarial.

Portanto os verdadeiros desafios da gerência de portfólio, além da priorização dos projetos, é o alinhamento dos projetos com os objetivos estratégicos organizacionais; A tomada de decisão sobre investimentos (um projeto é sempre um investimento), levando em consideração as limitações de recursos e necessidades do negócio; O balanceamento do portfólio, ou seja, encontrar conjunto de investimentos ideal entre o risco do portfólio versus retorno, manutenção versus crescimento, projetos curtos versus projetos longos.
A gerência de portfólio de projetos sobrepõe muitos processos organizacionais, ou seja, também pode ser vista como um processo.

Stage-Gate é um processo formal usado pelas organizações para tomar decisões do tipo Continuar/Finalizar (Go/Kill) sobre projetos individuais. Os projetos tipicamente têm vários estágios (Ex: idealização, estudo de viabilidade, planejamento, execução, conclusão e um monitoramento pós-projeto). Após cada estágio, um projeto revisado em um ponto de decisão chamado passagem (Gate), onde um grupo de gerentes toma as decisões de Continuar/Finalizar e decisões de priorização de um projeto particular. Todos os recursos são alocados em projetos nas passagens (Gates).

A gerência de portfólio também é vista como um processo de gerência de portfólio que deve ter passagens (Gates) consistentes com critérios bem estabelecidos, onde projetos abaixo da média são eliminados. Dado que vários critérios são freqüentemente requeridos para selecionar projetos, a utilização de um modelo de pontuação (scoring model) é recomendada. Modelos de pontuação vêm sendo modificados e adaptados e com isso vêm se tornando em uma ferramenta imprescindível no processo de seleção de portfólio e nas decisões de continuar/finalizar projetos nas passagens.

Modelos de pontuação podem ser usados para construir os objetivos desejados em uma lista de critérios com diferentes pesos de critérios de diferentes graus de importância.

Portanto, a decisão de continuar ou finalizar projetos nas passagens e a priorização de projetos são baseadas na pontuação final de um projeto.

Os projetos podem ser pontuados durante a passagem ou pré-pontuados por responsáveis pelo processo de passagem ou pelo tempo do projeto.

Os recursos são alocados nos projetos escolhidos (go projects), em seguida é feita uma priorização relativa dos projetos (onde os recursos foram previamente alocados) baseada na pontuação dos projetos.
O modelo de pontuação pode maximizar os lucros ou a pontuação de algum outro projeto, mas facilmente produz uma lista de projetos desbalanceada ou falha em espelhar a direção estratégica dos negócios. Alinhamento estratégico e balanceamento do portfólio podem ser alcançados por alguma extensão pela construção de critérios estratégicos e/ou discussão do impacto de decisões sob projetos individuais no portfólio como um todo.

O alinhamento estratégico pode ser alcançado utilizando modelos de pontuação que fazem uso de critérios estratégicos. Riscos, incertezas e probabilidades de sucesso devem de alguma forma ser contemplados no modelo de portfólio e ser visível no processo de seleção.

O sistema deve ser flexível e adaptado à realidade em relação a que metas, requisitos e características do projeto podem mudar durante o tempo de vida dos projetos.

Portfólio também é avaliado da seguinte forma:

O portfólio reavaliação periódica do portfólio de projetos, a qual pode ser feita anualmente, semestralmente ou trimestralmente. Na revisão do portfólio, todos os projetos ativos são revisados e comparados uns aos outros, o balanceamento do portfólio é considerado sobre várias dimensões. Revisão de portfólio tem uma abordagem holística e considera todos os projetos juntos. Diagramas, gráficos, modelos financeiros e abordagens estratégicas são usados para mostrar e visualizar as listas ou mapas do portfólio corrente. Entretanto, esses são meramente métodos para visualização de informação e não modelos de decisão. Os gráficos e mapas podem preferivelmente ser considerado como ponto inicial da discussão. A gerência tem que traduzir os dados em decisões.
Entrevistas de lideres de projetos, modelo de pontuação baseado nos pesos dos projetos e técnicas de valorização, são alguns dos métodos utilizados para esse tipo de atividade.

Fatores que devem ser considerados na seleção de projetos são, riscos técnicos e de mercado do projeto. A regra geral é que o projeto com o maior risco e com o menor valor de mercado deve ser abandonado. Independentemente do critério utilizado, é imprescindível ter:

· Dados corretos;

· Entender a dinâmica dos clientes;

· Entender a dinâmica do mercado;

· E entender os requisitos.

Modelos de pontuação são os outros métodos numéricos que permite considerar vários critérios na comparação de projetos. Cada critério é avaliado na escala de 1-5 ou 0-10.

Após a avaliação, os pontos são multiplicados por pesos somados para se obter a pontuação de cada projeta. Quando se usa um modelo de pontuação, a seleção dos critérios deve ser feita cuidadosamente e o refinamento dos critérios leva vários anos.
9.2 Apêndice- B - Estudo, Pesquisa e Coleta de Informações.

>> colar o q ta no estudo de viabilidade<<<<< 

9.3  Apêndice C – Fluxo dos casos de usos do sistema

9.4 Apêndice D - 
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