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1. 
Resumo 
O sistema visa desenvolver um portal com acesso fácil a informações das disciplinas lecionadas no Centro de Informática. O portal será composto das disciplinas da grade curricular do curso de ciência da computação, nele os professores encontrarão facilidade de criar e administrar as páginas das disciplinas. 

Na criação das páginas os professores encontrarão módulos prontos (templates) que ajudarão na construção da página da disciplina lecionada. Também existirá a possibilidade do professor adicionar outros conteúdos que não estejam desenvolvidos dentre os módulos. 

Os alunos terão acesso fácil as páginas, com a listagem dos links das mesmas,  e as informações gerais das disciplinas e dos perfis, através de comentários dos professores explicando a que se destina a disciplina e o que engloba cada perfil. 

Dentro das páginas os módulos visam facilitar o ensino das disciplinas, integrando ainda mais os alunos e os professores ao sistema de aprendizagem. Os módulos servirão para: gerenciar conteúdo e calendário das aulas; facilitar a comunicação entre alunos, professores e monitores, através de newsletters e murais dentro de cada disciplina; facilidade de acesso a provas e listas passadas e outros.

O sistema terá uma área administrativa que efetuará os cadastros gerais dos professores, alunos, monitores e disciplinas.

2. Sobre os Requisitos

2.1 Introdução

Este documento especifica todos os requisitos funcionais e não funcionais do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores, entradas e saídas de cada caso de uso a ser implementado. Este documento foi preparado levando-se em conta as funcionalidades levantadas durante a fase de concepção do sistema. Não é um documento definitivo uma vez que, durante a segunda iteração do projeto, será vivenciada uma outra etapa de elicitação de requisitos, na qual este documento será revisado caso surjam novos requisitos ou algum desapareça, devido ao ciclo de vida espiral de desenvolvimento adotado. 

2.2 Convenções, termos e abreviações

A correta interpretação deste documento exige o conhecimento de algumas convenções e termos específicos, que são descritos a seguir.

2.3 Identificação dos Requisitos 

Por convenção, a referência a requisitos é feita através do nome da subseção onde eles estão descritos, seguido do identificador do requisito, de acordo com o esquema abaixo:

[nome da subseção.identificador do requisito]

Por exemplo, o requisito funcional [Efetuar Cadastro RF01] está descrito em uma subseção chamada “Efetuar Cadastro”, em um bloco identificado pelo número [RF01]. 

2.4 Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominações “essencial”, “importante” e “desejável”. 

· Essencial é o requisito sem o qual o sistema não entra em funcionamento. Requisitos essenciais são requisitos imprescindíveis, que têm que ser implementados impreterivelmente.

· Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma não satisfatória. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se não forem, o sistema poderá ser implantado e usado mesmo assim.

· Desejável é o requisito que não compromete as funcionalidades básicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatória sem ele. Requisitos desejáveis são requisitos que podem ser deixados para versões posteriores do sistema, caso não haja tempo hábil para implementá-los na versão que está sendo especificada.

2.5 Descrição dos Atores

Os usuários são: alunos, monitores, professores e administradores. 

Aluno

Os Alunos são os principais usuários finais do sistema. Eles terão acesso aos dados disponibilizados para eles no portal e nas páginas, como por exemplo, descrição das disciplinas e dos perfis, acesso à banco de provas e conteúdo e calendário da disciplina. Terá acesso a áreas e funções restritas das disciplinas por ele cursadas, como por exemplo, postar comentários e arquivos no mural da disciplina, postar newsletter para os alunos, professores e monitores da disciplina e verificar suas notas e sua situação geral dentro da disciplina.  

Professor

Os professores são principais colaboradores do sistema. Eles que popularão o sistema com informações, por exemplo, as informações das disciplinas e as informações dos perfis. Eles construirão as páginas das disciplinas com o auxilio do sistema, gerenciando os módulos e adicionando novas funcionalidades. Além de popular com conteúdo e dados, por exemplo, notas dos alunos, calendário e conteúdo das aulas e provas e listas passadas.   

Monitor

Os monitores são alunos ajudantes do professor eles ajudarão o professor a manter as páginas das disciplinas. O professor poderá vincular alunos como monitores das disciplinas lecionadas por ele. E poderá dar autorização especial aos monitores para que eles tenham os mesmos privilégios que ele em relação à manutenção da página da disciplina. Com isso, estes monitores com autorização especial terão os mesmos privilégios dos professores.  

Administrador
Os administradores são os usuários que têm acesso ao módulo administrativo. Eles têm como objetivo realizar tarefas de característica gerencial, como por exemplo, cadastro de novos alunos, novos professores, novas disciplinas e relacionar professores as disciplinas lecionadas e alunos as disciplinas cursadas. 

Usuário geral
Os usuários gerais são os usuários que têm acesso ao conteúdo aberto do sistema. Eles são os usuários que utilizam o sistema sem necessidade de fazer login, como por exemplo, navegar . 

3. Requisitos Funcionais (Casos de Uso)

3.1 Ações do Usuário Administrador
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[RF001] Efetuar  Login

O  use case Efetuar Login permite o usuário identificar-se no sistema  para   ter à disposição os serviços personalizados oferecidos pelo mesmo.
Atores :

Usuário 
Prioridade: Essencial

Entradas:  O usuário deve digitar Login e senha. 

Pré condições: Usuário  deve estar  cadastrado na base de dados do sistema 

Saídas e pós-condições:

Pós-condições: Usuário tem acesso às funcionalidades do sistema.

Fluxo de Eventos principal :

1. O sistema recebe os dados necessários para efetuar o login do usuário.

2. Os dados são validados pelo sistema e o usuário tem acesso aos recursos personalizados deste
Fluxo de Eventos Alternativos

Login ou senha inexistente 

1. O sistema recebeu uma senha e/ou login não cadsstrados no sistema

2. O sistema informa o erro ao usuário

3. Volta a tela inicial do sistema

        Dados fornecidos inválidos

1. Campos não preenchidos: O usuário poderá não preencher todos os campos necessários.

2. O sistema informa o erro ao usuário
3. Volta a tela inicial do sistema

 [RF002] Efetuar Logoff

Os usuários devem confirmar seu cadastro para ter acesso aos serviços personalizados oferecidos pelo sistema.

Entradas e pré condições:

Entradas: Código de confirmação.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: Usuário removido do conjunto de usuários pendentes.



 Usuário adicionado ao conjunto de usuários efetivos.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados necessários para confirmação do cadastro.

· O sistema verifica se o usuário está no conjunto de usuários pendentes.

· O sistema remove o usuário do conjunto de usuários pendentes.

· O sistema adiciona o usuário ao conjunto de usuários efetivos.

Fluxos secundários de eventos

Usuário Inexistente

O usuário não consta no conjunto de usuários pendentes.

Ação tomada: O Sistema informa o erro ao usuário.

Prioridade: Essencial

[RF003] Efetuar Login

Usuário identifica-se no sistema para ter à disposição os serviços personalizados oferecidos pelo mesmo. Essa identificação é feita através de um loginame e de uma senha escolhida pelo usuário no momento do cadastro.

Entradas e pré condições:

Entradas: Identificadores para a utilização dos recursos personalizados do site.

Pré condições: Usuário está no conjunto de usuários efetivos.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: O usuário tem acesso aos recursos personalizados do sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados necessários para efetuar o login do usuário.

· Os dados são validados pelo sistema e o usuário tem acesso aos recursos personalizados deste.

Fluxos secundários de eventos

Dados fornecidos inválidos

- Campos não preenchidos: O usuário poderá não preencher todos os campos necessários.

Ação tomada: Uma mensagem referente ao campo a ser preenchido será exibida.

Usuário Inexistente

- Login ou senha inexistentes.

Ação tomada: Uma mensagem será exibida informando ao usuário que o campo está incorreto.

Prioridade: Essencial.

[RF004] Efetuar Logout

Os usuários poderão fechar a conexão com o sistema a fim de interromperem a supervisão realizada sobre eles.

Entradas e pré condições:

Entradas: Confirmação do usuário de que deseja efetuar logout.

Pré condições: O usuário deve estar logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós condições: O usuário não está mais sobre a supervisão do sistema.

Fluxo principal de eventos

· O usuário ativa a função de logout do sistema presente na interface.

· O sistema pergunta ao usuário se ele tem certeza da ação a ser tomada.

· Se o usuário confirma sua opção o sistema procede com a operação e encerra a supervisão.

Prioridade: Essencial.

 [RF005] Remover Cadastro

O usuário deseja ter seus dados removidos do sistema.

Entradas e pré condições:

Entradas: Confirmação do usuário de que deseja remover seu cadastro.

Pré condições: O usuário está logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós condições: O usuário foi removido do conjunto de usuários efetivos.

Fluxo principal de eventos

· O usuário ativa a função "remover cadastro" presente na interface do sistema.

· O sistema pergunta ao usuário se ele deseja realmente efetuar essa operação.

· Se a opção precedente for confirmada o usuário é removido do conjunto de usuários efetivos.

Prioridade: Importante.

[RF006] Alterar Cadastro

O usuário deseja alterar algum dado cadastral tal como alguma preferência de consumo.

Entradas e pré condições:

Entradas: Informações pessoais do usuário.

                 Identificadores para a utilização dos recursos personalizados do site.

Pré condições: O usuário está logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós condições: As informações pessoais do usuário foram alteradas como esperado.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados necessários para cadastrar o usuário.

· O sistema atualiza os dados do usuário.

Fluxos secundários de eventos

Dados fornecidos inválidos

- O usuário não forneceu todos os dados requeridos ou forneceu algum dado no formato errado.

Ação tomada: O sistema informa o erro ao usuário e solicita a correção necessária para o andamento da operação.

Prioridade: Importante.

[RF007] Procurar Livros por Palavra Chave por Usuário Registrado

Através de um campo de texto presente na interface, o usuário poderá passar como parâmetro para a busca uma palavra chave. Nesta versão do sistema será implemetada a busca pelo título do livro. Buscas por outras palavras chaves como autor, editora e ISBN não serão contempladas nessa versão do projeto.

Entradas e pré condições:

Entradas: Palavra-chave para busca.

Pré condições: Usuário deve estar logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Saídas: Lista de livros cadastrados no sistema que tem relação com a palavra chave utilizada na busca.

Pós condições: A listagem de livros mencionada acima é mostrada ao usuário.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe como entrada do usuário uma palavra chave que servirá como parâmetro para a busca.

· O sistema busca em sua base de dados os livros que tem relação com a palavra chave recebida como parâmetro.

· O sistema exibe para o usuário a listagem de livros resultante da busca em sua base de dados.

Fluxos secundários de eventos

Palavras-chave fornecidas inválidas

- O sistema não encontra livros relacionados à palavra-chave fornecida.

Ação tomada: O sistema informa ao usuário que nenhum livro relacionado à palavra-chave foi encontrado.

Prioridade: Essencial.

[RF008] Listar Lojas do Livro Desejado por Usuário Registrado

Após a busca por palavra chave ser realizada, é mostrada uma série de resultados relevantes tendo em vista os parâmetros da busca. Selecionando-se um destes resultados poder-se-á obter uma relação das diferentes lojas online que possuem o produto, assim como informações adicionais associadas a cada uma delas tais como preço, região de entrega, formas de pagamento etc. 

Entradas e pré condições:

Entradas: Livro procurado nas lojas.

Pré condições: Usuário está logado no sistema.



Usuário realizou busca por determinada palavra chave.

Saídas e pós condições:

Saídas: Lista de Lojas que possuem determinado livro.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe como entrada do usuário o livro a ser procurado nas lojas.

· O sistema adiciona o livro requisitado à base de dados que vai compor o perfil do usuário.

· O sistema procura as lojas que possuem o livro.

· O sistema exibe para o usuário uma listagem das lojas que possuem o livro com informações adicionais sobre este.

Fluxos secundários de eventos

Lojas Pesquisadas Não-encontradas

- Nenhuma loja que se supunha possuir o livro pesquisado foi encontrada.

Ação tomada: O sistema informa ao usuário que não pôde encontrar o livro requisitado nas lojas cadastradas no site.

Prioridade: Essencial.

[RF009] Procurar Livros por Palavra Chave por Usuário Desconhecido

Através de um campo de texto presente na interface, o usuário poderá passar como parâmetro para a busca uma palavra chave. Nesta versão do sistema será implemetada a busca pelo título do livro. Buscas por outras palavras chaves como autor, editora e ISBN não serão contempladas nessa versão do projeto.

Entradas e pré condições:

Entradas: Palavra-chave para busca(título).

Saídas e pós condições:

Saídas: Lista de livros cadastrados no sistema que tem relação com a palavra chave utilizada na busca.

Pós condições: A listagem de livros mencionada acima é mostrada ao usuário.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe como entrada do usuário uma palavra chave que servirá como parâmetro para a busca.

· O sistema busca em sua base de dados os livros que tem relação com a palavra chave recebida como parâmetro.

· O sistema exibe para o usuário a listagem de livros resultante da busca em sua base de dados.

Fluxos secundários de eventos

Palavras-chave fornecidas inválidas

- O sistema não encontra livros relacionados à palavra-chave fornecida.

Ação tomada: O sistema informa ao usuário que nenhum livro relacionado à palavra-chave foi encontrado.

Prioridade: Essencial.

[RF010] Listar Lojas do Livro Desejado por Usuário Desconhecido

Após a busca por palavra chave ser realizada, é mostrada uma série de resultados relevantes tendo em vista os parâmetros da busca. Selecionando-se um destes resultados poder-se-á obter uma relação das diferentes lojas online que possuem o produto, assim como informações adicionais associadas a cada uma delas tais como preço, região de entrega, formas de pagamento etc. 

Entradas e pré condições:

Entradas: Livro procurado nas lojas.

Pré condições: Usuário realizou busca por determinada palavra chave.

Saídas e pós condições:

Saídas: Lista de Lojas que possuem determinado livro.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe como entrada do usuário o livro a ser procurado nas lojas.

· O sistema procura as lojas que possuem o livro.

· O sistema exibe para o usuário uma listagem das lojas que possuem o livro com informações adicionais sobre este.

Fluxos secundários de eventos

Lojas Pesquisadas Não-encontradas

- Nenhuma loja que se supunha possuir o livro pesquisado foi encontrada.

Ação tomada: O sistema informa ao usuário que não pôde encontrar o livro requisitado nas lojas cadastradas no site.

Prioridade: Essencial.

[RF011] Acessar Site da Loja

Após realizar uma busca e encontrar as informações desejadas, o usuário acessa um link para a página do revendedor do livro.

Entradas e pré condições:

Entradas: A URL contendo informações sobre o livro no site da loja escolhida.

Pré condições: O usuário efetuou uma busca e encontrou as informações desejadas.

Saídas e pós condições:

Pós condições: O sistema deve redirecionar o browser para o website da loja revendedora.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados necessários para acessar o site da loja.

· O sistema redireciona o browser para o website da loja.

Prioridade: Essencial.

[RF021] Ordenação Resultados

Após realizar uma busca, o usuário seleciona o tipo de ordenação em que os resultados serão exibidos.

Entradas e pré condições:

Entradas: Os resultados a serem ordenados.

Pré condições: O usuário realizou uma busca no sistema.

Saídas e pós condições:

Saídas: Uma lista dos resultados ordenados de acordo com o tipo selecionado.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados necessários para a ordenação.

· O sistema ordena os dados de acordo com o tipo escolhido pelo usuário.

· O sistema exibe os dados ordenados.

Fluxos secundários de eventos

- Não há dados a serem ordenados.

Ação tomada: O sistema informa ao usuário quanto à impossibilidade de ordenação.

Prioridade: Importante.

3.2 Ações do Administrador
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[RF012] Efetuar Login

Administrador identifica-se no sistema para ter acesso aos recursos administrativos.

Entradas e pré condições:

Entradas: Dados para identificação de administrador do sistema(login e senha).

Pré condições: O administrador está no conjunto de usuários efetivos.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: O administrador tem acesso a uma interface que conterá recursos administrativos do sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados necessários para efetuar o login do administrador.

· Os dados são validados pelo sistema e o administrador tem acesso à interface de administração do sistema.

Fluxos secundários de eventos

Dados fornecidos inválidos

- Campos não preenchidos: O Administrador poderá não preencher todos os campos necessários.

Ação tomada: Uma mensagem referente ao campo a ser preenchido será exibida.

Administrador Inexistente

- Login ou senha inexistentes.

Ação tomada: Uma mensagem será exibida informando ao administrador que o campo está incorreto.

Prioridade: Essencial.

[RF013] Efetuar Logout

Administrador encerra sessão de administração com o sistema, deixando de ter acesso aos recursos administrativos.

Entradas e pré condições:

Entradas: Confirmação do administrador de que deseja efetuar logout.

Pré condições: O administrador está logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós condições: O administrador deixa de ter acesso aos recursos administrativos.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe a requisição de logout.

· O sistema efetua o logout do administrador, tirando seu acesso aos recursos administrativos.

Prioridade: Essencial.

[RF014] Acessar Informações Estatísticas sobre o Sistema

O administrador pode verificar dados estatísticos sobre o sistema.

Entradas e pré condições:

Pré condições: O administrador está logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Saídas: Tabela de dados estatísticos sobre o sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe a requisição de acesso às informações sobre o mesmo.

· O sistema exibe a tabela de dados estatísticos sobre o sistema.

Prioridade: Importante.

[RF015] Cadastrar Propaganda

O administrador cadastra a propaganda de uma empresa no sistema.

Entradas e pré condições:

Entradas: Os dados da propaganda a ser cadastrada.

Pré condições: O administrador está logado no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: A propaganda é cadastrada no sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados da propaganda a ser cadastrada no sistema.

· O sistema cadastra a propaganda com sucesso.

Fluxos secundários de eventos

- A propaganda já está cadastrada no sistema.

Ação tomada: O sistema notifica o administrador que a propaganda já está cadastrada no sistema.

Prioridade: Essencial.

[RF016] Remover Propaganda

O administrador remove a propaganda de uma dada empresa do sistema.

Entradas e pré condições:

Entradas: Os dados da propaganda a ser descadastrada.

Pré condições: O administrador está logado no sistema.



A propaganda está cadastrada no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: A propaganda é removida do sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe a requisição para remover a propaganda do sistema.

· A propaganda especificada é devidamente removida da base de dados.

Fluxos secundários de eventos

Propaganda Inexistente

- A propaganda não está cadastrada no sistema.

Ação tomada: O sistema notifica o administrador que a propaganda não está cadastrada no sistema.

Prioridade: Essencial.

[RF017] Consultar Perfis de Usuários

O administrador tem acesso através de uma interface aos perfis de usuários cadastrados no sistema.

Entradas e pré condições:

Pré condições: O administrador deve estar logado no sistema (com permissões de administrador).

Saídas e pós condições:

Saídas: Uma tabela estatística contendo os perfis de usuários cadastrados no sistema assim como os históricos mais comuns de consulta.

Pós Condições: São exibidas as informações requisitadas pelo administrador.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe a requisição para exibir as informações a respeito dos perfis dos usuários cadastrados.

· O sistema mostra as informações disponíveis.

Prioridade: Essencial.

[RF018] Cadastrar Loja

O administrador poderá cadastrar uma dada loja online no sistema a fim de que esta possa ser considerada no momento em que as buscas sobre um determinado livro forem realizadas.

Entradas e pré condições:

Entradas: Dados da loja a ser cadastrada.

Pré condições: O administrador deve estar logado no sistema (com permissões de administrador).

Saídas e pós condições:

Pós Condições: A loja foi devidamente cadastrada no sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados da loja a ser cadastrada.

· O sistema adiciona a loja à sua base de dados.

Fluxos secundários de eventos

- A loja já está cadastrada no sistema:

Ação tomada: O sistema notifica ao administrador que a loja a ser cadastrada, já faz parte da base de dados.

Prioridade: Essencial.

[RF019] Descadastrar Loja

O administrador poderá remover uma loja previamente cadastrada no sistema, fazendo com que esta não seja mais considerada quando da procura de um dado livro.

Entradas e pré condições:

Entradas: Dados da loja a ser descadastrada.

Pré condições: O administrador deve estar logado no sistema.



A loja especificada deve estar cadastrada no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: A loja foi removida da base de dados do sistema.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados da loja a ser descadastrada.

· O sistema remove a loja da sua base de dados.

Fluxos secundários de eventos

- A loja especificada não está mais cadastrada no sistema:

Ação tomada: O sistema notifica o usuário que a loja especificada não pertence a base de dados.

Prioridade: Essencial.

[RF020] Altera Cadastro da Loja

O administrador poderá alterar dados referentes a uma dada loja cadastrada no sistema.

Entradas e pré condições:

Entradas: Dados da loja que terá o seu cadastro alterado.

Pré condições: O administrador deve estar logado no sistema.



A loja especificada deve estar cadastrada no sistema.

Saídas e pós condições:

Pós Condições: As informações da loja especificada foram alteradas com sucesso.

Fluxo principal de eventos

· O sistema recebe os dados que identificam a loja.

· O sistema exibe os dados atuais da loja identificada.

· O sistema recebe os dados a serem alterados.

· O sistema altera os dados corretamente.

Fluxos secundários de eventos

- Os dados passados podem se referir a uma loja não cadastrada no sistema.

Ação tomada: O sistema informa ao usuário que a loja especificada não existe em sua base de dados.

- O sistema deixa de receber algum dado essencial ou recebe um dado inválido.

Ação tomada: O sistema informa ao administrador que dados inválidos estão sendo passados ao sistema.

Prioridade: Essencial.

Especificações Suplementares
3.3 Objetivos

Este documento tem como finalidade especificar todos os requisitos não funcionais do sistema go4it! divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, segurança, distribuição, adequação a padrões e requisitos de hardware e software. 

3.4 Funcionalidade

O escopo do sistema é composto das seguintes funcionalidades:

Usuário – Proporciona aos usuários do site as seguintes funcionalidades:

Cadastro no site;

Alterar dados;

Solicitar descadastramento;

Realizar pesquisas de produtos;

Normal: qualquer pessoa que acessar o site

Personalizada: Apenas para os usuários cadastrados, oferece serviços de recomendação de produtos e seleção de banners de acordo com o Perfil do usuário.

Administrador – Proporciona aos administradores as funcionalidades abaixo:

Acessar informações estatísticas sobre o sistema;

Cadastrar propaganda

Descadastrar propaganda;

Consultar perfis de usuários.

3.5 Usabilidade

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à facilidade de uso da interface com o usuário, material de treinamento e documentação do sistema.

[NF001] Interface com o Usuário

O sistema deve prover uma interface amigável e intuitiva, incluindo um link contendo FAQ relativo às dúvidas mais freqüentes dos usuários do go4it!. A partir do acesso ao FAQ poderemos medir quais principais duvidas e com isso direcionar o desenvolvimento de uma nova interface baseado nas consultas ao FAQ.

Prioridade: Importante.

3.6 Confiabilidade

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à freqüência, severidade de falhas do sistema e habilidade de recuperação das mesmas, bem como a corretude do sistema. 

[NF001] Tempo de Retorno após Falha

Após uma falha que indisponibilize temporariamente o acesso ao site, o sistema deve voltar ao ar em no máximo 3 dias.

Prioridade: Importante.

[NF002] Disponibilidade

O sistema deve estar disponível 24 horas por dia, sete dias por semana. Caso seja necessária alguma manutenção no site, fazê-lo em uma versão para testes, não disponível para os usuários, e então aplicar as mudanças na versão disponível para os usuários. 

Prioridade: Essencial.

3.7 Desempenho

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à eficiência, uso de recursos e tempo de resposta do sistema.
[NF001] Número de Acessos

O sistema deve ser capaz de atender em média 80.000 visitantes por dia, ou seja, aproximadamente um usuário por segundo, mas deve também ser capaz de atender em média a 3 usuários por segundo em picos de acesso. 

Prioridade: Essencial

[NF002] Tempo de Resposta para os Usuários

O tempo máximo de resposta do sistema a uma consulta simples de um usuário deve ser de até 1 minuto e 30 segundos, para operações simples como exibição de páginas de cadastro ou alteração de dados 5 segundos. Para os estabelecimentos, o tempo de resposta para exibição de informações de produto deve ser de ate 5 segundos e para outras paginas ate 8 segundos. Para o administrador, não há restrição de tempo de resposta.

Prioridade: Desejável.

3.8 Segurança

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à integridade, privacidade e autenticidade dos dados do sistema. 

[NF001] Privacidade de Acesso

O administrador, para ter acesso ao sistema, deve informar login e senha de identificação. Também devem se identificar os usuários que desejaremos serviços personalizados ou alteração de dados cadastrais.

Prioridade: Essencial.

3.9 Padrões

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados a padrões ou normas que devem ser seguidos pelo sistema ou pelo seu processo de desenvolvimento. 

 [NF001] Padrão de Codificação

A implementação do Sistema será feita baseada no Padrão de Codificação Java e no Guia de Fatores de Qualidade de Orientação a Objetos e Java da Qualiti Software Processes.

Prioridade: Desejável.

3.10 Hardware e software

Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados ao hardware e software usados para desenvolver ou para executar o sistema.

[NF001] Linguagem de Implementação

O sistema deverá ser implementado em Java, utilizando os conceitos de programação orientada a objetos. Além disso, a interfaces será implementada em HTML contendo código JavaScript e JSP.

Prioridade: Importante.

[NF002] Banco de Dados

O banco de dados utilizado será o Oracle.

Prioridade: Importante.

[NF003] Ferramentas

O sistema será desenvolvido com auxílio das seguintes ferramentas case: Rational Rose para análise e projeto em UML, JBuilder 7.0 para desenvolvimento de código Java, Microsoft Office 2000 Premium para confecção dos artefatos.

Prioridade: Importante.

[NF004] Plataforma de Funcionamento

O sistema é independente de plataforma, conforme características da linguagem Java, ressaltando-se que a referente linguagem possui pequenos problemas de compatibilidade em alguns poucos casos. 

Prioridade: Essencial. 
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