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Manual do Usuario

1. Nota ao usuario

Parabéns por adquirir um produto da Suppera Solutions, empresa desenvolvedora de
solucdes inteligentes de software. Tenha certeza que este é mais um sistema feito com total
dedicacdo e preocupacdo da empresa em superar as suas expectativas. Vocé esta levando um
programa seguro e compativel com suas necessidades. Esperamos que o0 uso do mPRIME
atenda as suas expectativas e ajude sua empresa a atingir melhores resultados constantemente.
Contamos com suas sugestdes ou comentarios para o aperfeicoamento do sistema. Bom uso
do sistema!

Atenciosamente,

Thiago Fernandes
Gerente de Projeto — Suppera Solutions

2. Introducao

Este é 0 Manual do Usuario para 0o mPRIME, add-in para o MS Project, que suporta o
processo de Gestdo de Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos de Desenvolvimento de
Software. Nele estdo especificadas todas as funcionalidades do sistema, implementadas no
primeiro release, a forma como a interface responde e a seqiiéncia de acdes que devem ser
executadas pelos usuarios para a implementacéo do sistema.

3. Prefacio

Este manual esta dividido segundo a estrutura descrita abaixo:

¢ O mPRIME
e Conceitos de Gestdo de Riscos
o0 Risco
o Classe
o Elemento
0 Atributo
e Requisitos para instalacdo
e Instalacédo

e Usando o sistema
A descricdo sobre Gestdo de Riscos apresenta 0s conceitos que a Suppera Solutions
utilizou para gerar o sistema. Eles sdo fundamentais para o bom uso do sistema por toda a
equipe de desenvolvimento. Sua leitura é extremamente aconselhada.

4. O mPRIME

O mPRIME é um sistema de gestdo de riscos para ambientes de multiplos projetos. O
seu intuito é ajudar a sua empresa na Gestdo de Riscos da mesma. Com o uso dela, sua
empresa ja estara seguindo a metodologia necessaria para obter certificacfes de qualidade
como CMMI(Capability Maturity Model® Integration) 2 e 3. Isto porque, usando a
ferramenta, a empresa estard executando todos 0s passos necessarios para uma gestdo de
riscos eficiente, sdo eles:

o Identificacdo dos Riscos
0 Busca e localiza os riscos antes que eles se tornem problemas reais.
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e Andlise dos Riscos
0 Transforma os dados dos riscos em informacfes para a tomada de
deciséo.
e Planejamento dos Riscos
0 Traduz e implementa as informacdes dos riscos em acbes de decisdo
e resolucdo de riscos.
e Monitoramento
0 Monitora indicadores dos riscos e seus planos de resolugéo.
e Controle
o0 Corrige os desvios para os planos de resolugdo dos riscos.
Com o mPRIME, sua empresa estara sempre preparada para o sucesso. Além de fazer
0 planejamento de todo o projeto, ela estara preocupada com todos os fatores que podem
afetar o bom desenvolvimento do sistema. Logo, se algo tentar afeta-la, a empresa ja sabera
como proceder para evitar ou minimizar a0 maximo o impacto que o acontecimento do risco
pode acarretar.

5. Conceitos de Gestao de Riscos

O mPRIME utiliza a estrutura de riscos definida pelo SEI (Software Engineering
Institute). E importante que vocé compreenda cada um dos conceitos descritos abaixo para
que o sistema possa ser 0 mais eficiente possivel.

5.1 Risco

Risco é qualquer variavel que pode ou ndo sob o controle direto da equipe de
desenvolvimento. Caracteriza-se pela incerteza e pela perda. Ele é composto por trés
elementos primordiais:
e FEvento
o E a atividade que pode gerar o risco. O mPRIME suporta que as tarefas,
descritas para o projeto no MS Project, sejam utilizadas para esta finalidade.
e Probabilidade
o E o valor probabilistico que indica a porcentagem de certeza de um risco se
concretizar.
e Impacto
o Define o quanto sua empresa sera afetada pela concretizagdo do risco. Este
dado ajuda a identificar o quanto é preciso se preocupar com este risco,
juntamente com a probabilidade de sua ocorréncia.

5.2 Classe

E o conjunto principal de riscos. Segundo a taxonomia descrita pelo SEI, hé& trés
superclasses iniciais:
e Engenharia do Produto (Product Engineering)

o Consiste nas atividades fisicas e intelectuais necessarias para a criagdo do
produto a ser entregue ao cliente. Isto inclui o sistema de hardware
completo, software e a documentacdo. A classe focaliza no trabalho a ser
executado.

o Ambientes de Desenvolvimento (Development Environment)

o Os métodos, procedimento e ferramentas usados para produzir o produto.
Esta relacionado ao ambiente de projeto no qual o software esta sendo
desenvolvido e o processo utilizado. Inclui processo de desenvolvimento
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e sistema, métodos de gerenciamento e ambiente de trabalho
o Restricdes do Programa (Program Constraints)

o Os fatores contratuais, organizacionais e operacionais nos quais o
software esta sendo desenvolvido, mas que geralmente estdo fora do
controle do projeto e mesmo assim influenciam o sucesso ou constituem
fonte de riscos substanciais.

Elas definem a area do desenvolvimento da empresa a qual o risco pode estar associado.
As classes definidas acima foram definidas pelo SEI. E primordial que vocé tente inserir o seu
risco em uma dessas classes. Caso vocé, gerente, acredite que € preciso inserir uma nova
classe, 0 mMPRIME possibilita a liberdade de criar novos campos.

53 Elemento

Os elementos cobrem as atividades da Engenharia de Software. Eles sdo dependentes
de uma classe. Eles definem areas das classes a qual o risco pertence, pois dentro da
engenharia de produto, por exemplo, a diversos ramos independentes que podem gerar riscos
para a empresa.

O mPRIME ja vem com os elementos padrbes (default) para as trés classes descritas
acima, assim como sera descrito abaixo. Contudo, mais uma vez, se o0 gerente desejar
modificar esta classificacdo de acordo com a utilizada pela empresa, ele tera total liberdade.

Para a classe de Engenharia de Produto (Product Engineering), ha os seguintes
elementos:

e Requisitos (Requirements)

o Definigdo do que o software ira fazer, as necessidades que tem que
satisfazer, como o sistema deve se comportar e como ele sera usado.
Este elemento também remete a viabilidade de desenvolver o produto
e a balanga do esforco.

e Projeto e Modelagem (Design)

0 A traducgdo de exigéncias em um design efetivo dentro do projeto e
das restricdes operacionais.

e Testes Unitarios e de Codigo (Code and Unit Test)

0 A traducdo do design de um software em um codigo que satisfaca as
exigéncias alocadas para unidades individuais.

o Integracdo e Testes (Integration and Test)

0 Integracdo das unidades individuais para um sistema executavel. E a
validacdo de que o software executa assim como foi solicitado pela
cliente.

o Engenharia de Especialidades (Engineering Specialities)

o0 Exigéncias do produto ou das atividades de desenvolvimento. Isso
pode precisar de pericias especializadas como seguranca, e confianca.

Ja para o a classe de Ambiente de Desenvolvimento (Development Environment), ha
0s seguintes elementos:

e Processo de Desenvolvimento (Development Process)

0 A definicdo, planejamento, documentacdo, conveniéncia, execucdo, e
comunicacdo dos métodos e procedimentos usados no
desenvolvimento do produto.

e Sistema de Desenvolvimento (Development System)

0 As ferramentas e 0 equipamento de apoio usado no desenvolvimento
do produto, como ferramentas para CASE (computer-aided software
engineering), simuladores, compiladores, e sistemas de computadores
host

e Processo de Gerenciamento (Management Process)
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o O planejamento, monitoramento e controle do orgamento e,
controlando fatores envolvidos na definicdo, implementacéo e teste
do produto.

0 A experiéncia do gerente de projeto no desenvolvimento de software,
gerenciamento do mesmo e do dominio do produto.

0 A capacidade do gerente para lidar com organizacGes externas,
inclusive clientes, gerenciamento sénior, gerenciamento da matriz e
outros contratantes.

e Meétodos de Gerenciamento (Management Methods)

o0 Os métodos, ferramentas, e equipamento de apoio que serd usado
administrar e controlar o desenvolvimento do produto, como as
ferramentas de monitoramento, gerenciamento de pessoal, garantia
de qualidade, e a configuracdo do gerenciamento.

e Ambiente de Trabalho (Work Environment)

0 O ambiente geral dentro do qual o trabalho sera executado, inclusive
as atitudes das pessoas e 0s niveis de cooperagdo, comunicagdo e
moral.

Ha ainda, a classe de Restricdes do Programa (Program Constraints), que contém os
seguinte elementos:

e Recursos (Resources)
0 As restricGes externas impostas pelo cronograma, pessoal, orgamento
e instalagdes.
e Contrato (Contract)
0 As condigdes do contrato do projeto.
o Interfaces de Programas (Program Interfaces)

0 As interfaces externas para clientes, outros contratantes,
gerenciamento coorporativo, e vendedores.

Mais uma vez, o gerente tera total liberdade para criar novos elementos de acordo
com a necessidade da sua empresa. Contudo, ¢ muito importante que o ele tente adaptar o seu
processo de desenvolvimento e identificacdo de riscos mediante os elementos supracitados.
Desta forma, evita-se falta de concisdo nas areas definidas acima.

5.4 Atributo

Os atributos sdo a categoria onde se encontram 0s riscos. Os atributos definem os
riscos que estdo associados com as atividades dos elementos. No tdpico 5.5 é possivel
visualizar todos os atributos de cada elemento das classes. Tais atributos ndo podem ser
removidos do sistema, pode acontecer de eles ndo estarem associados a um projeto, como, por
exemplo, os atributos de Restricbes dos Programas (Program Constrains) — Interface de
Programas (Program Interface) — Subcontratos (Subcontrators), caso o projeto ndo possua
subcontratos.

O elemento Requerimentos da classe Engenharia do Produto possui 0s seguintes
atributos:

o Estabilidade (Stability)

0 Este atributo refere-se ao grau em que os atributos estdo mudando, e
ao possivel efeito que a mudanga nos requisitos e nas interfaces
externas terdo na qualidade, funcionalidade, cronograma, design,
integracdo e teste do produto a ser construido. Também inclui topicos
surgidos da inabilidade para controlar mudancas nos requerimentos
rapidamente. Por exemplo: A analise do impacto pode ser inexata
porque é impossivel definir o baseline contra o qual as mudangas
serdo implementadas.
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o Completude (Completeness)

0 Requisitos mal especificados ou incompletos podem aparecer de
muitas formas, como um documento de requisitos com muitas
funcbes e parametros “a serem definidos”, requisitos que nao estdo
especificados adequadamente para se desenvolver critérios de
aceitacdo, ou inadvertidamente requisitos omitidos. Quando
informacbes ndo sdo fornecidas de uma maneira oportuna, a
implementacdo pode ser baseada em suposi¢Ges do contratante que
podem diferir das expectativas do cliente. Quando as expectativas do
cliente ndo sdo bem documentadas na especificacdo, elas ndo séo
orgadas nos custos e nos cronogramas.

o Claridade (Clarity)

0 Requesitos individuais escritos ambiguamente ou imprecisamente,
gue ndo sdo resolvidos até mesmo depois da fase de
desenvolvimento. Esta falta de entendimento matuo do cliente e do
contratante podem requerer re-trabalho para entender a intencdo do
cliente em um requisito.

o Validade (Validity)

0 Se os requisitos agregados refletem a intencdo do cliente para o
produto. Isto pode ser causado pela incompreensdo dos requisitos
escritos pelo contratante ou cliente, expectativas ou requisitos do
cliente ndo escritos, ou uma especificacdo na qual o usuério final ndo
teve contribuicBes. Ele pode ser afetado, ainda, pelos atributos de
completude ou claridade da especificacdo de requisitos.

o Viabilidade (Feasibility)

o Dificuldade de implementar um dnico requisito técnico ou
operacional, ou de simultaneamente identificar requisitos
conflitantes.

e Precedente (Precedent)
o Escala (Scale)
Os atributos podem ser diretamente inseridos nos elementos ja descritos, ou que vocé
inserir. Eles descrevem o risco e podem estar associados a uma tarefa. As informacdes acima
sdo s6 um exemplo de como os atributos podem estar organizados dentro de uma classe.
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5.5 Estrutura de classes, elementos e atributos padrdes (default) do mPRIME

Riscos

Engenharia do Produto

- Requisitos

- Estabilidade

- Completude

- Claridade

- Validade

- Viabilidade

- Precedente

- Escala
- Design

- Funcionalidade

- Dificuldade

- Interfaces

- Performance

- Testabilidade

- Limitactes de Hardware

- Software N&o desenvolvido
- Teste de Codigo e Unidade

- Viabilidade

- Testes

- Codificacdo/Implementacgéo
- Integracédo e Teste

- Ambiente

- Produto

- Sistema

- Engenharia de Especialidades

- Manutenibilidade
- Confianca

- Protecéo

- Seguranca

- Fatores humanos
- EspecificacOes

Pablico

Ambientes de
Desenvolvimento

- Processo de Desenvolvimento
- Formalidade
- Adequabilidade
- Controle do Processo
- Familiaridade
- Controle do Produto
- Sistema de Desenvolvimento
- Capacidade
- Adequabilidade
- Usabilidade
- Familiaridade
- Confiabilidade
- Suporte do Sistema
- Entrega
- Processo de Gerenciamento
- Planejamento
- Organizagdo do Projeto
- Experiéncia em gerenciamento
- Interfaces de Programa
- Métodos de Gerenciamento
- Monitoramento
- Gerenciamento de Pessoal
- Garantia de Qualidade
- Gerenciamento de Configuracéo
- Ambiente de Trabalho
- Atitude de Qualidade
- Cooperagéo
- Comunicacao
- Moral

©Suppera Solutions, 2005

Restricdes dos
Programas

- Recursos
- Cronograma
- Equipe
- Orgamento
- Facilidades
- Contrato
- Tipos de Contrato
- RestricOes
- Dependéncias
- Interfaces de Programas
- Cliente
- Contratantes Associados
- Subcontratos
- Contratante Principal
- Gerenciamento Corporativo
- Vendedores
- Politica
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6. Requisitos de Instalacéo

O ambiente necessario para a execucao do sistema necessita de:

Requisitos de Hardware:
= Processador AMD ou Intel 1 GHz ou superior
=  Memoéria RAM minima de 256Mb
= HD de 10Gb ou superior

Requisitos de Software
= Sistema operacional: Microsoft® Windows 2000, XP ou superior;
= Microsoft® Office Project Professional 2003;

7. Instalacao

1. Certifique-se que o MS Project 2003 esteja fechado.
Cligue duas vezes sobre o arquivo mPRIME.msi para iniciar o assistente de instalacéo.
3. Na primeira tela do instalador, pressione o botdo “Next >”.

N

Certifique-se que o0 MS Project 2003 esteja fechado.
Cligue duas vezes sobre o arquivo mPRIME.msi para iniciar o assistente de instalacéo.
Na primeira tela do instalador, pressione o botdo “Next >”.

o o~

iz mPRIME

Welcome to the mPRIME Setup Wizard

The inztaller will guide vau thraugh the steps required toinstall mPRIME on your computer.

WIARMIMG: Thiz computer pragranm is pratected by copyright law and international treaties.
IInauthorized duplication ar digtribution of this program, ar any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent pozzible under the law.

Cancal Eocl

— e Pressione o botdo “Next >” para continuar
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7. Na segunda tela informe a pasta na qual deseja instalar o mPRIME e escolha se 0 mPRIME
deve ficar disponivel para todos os usuarios do computador, ou somente para VOce.

8. Pressione o botdo “Next >,

i mPRIME

Select Installation Folder

The ingtaller will inztall mPRIME ta the fallawing folder.

T inztall in this folder, chck "Mest". Tanstall to a different falder, enter it below or click "'Browse'".

Enlder:
—! |C:\Arquivios de programashSuppera Solutionz\mPRIME®, Browse...
Disk Coszt...
[nztall mPRIME for vourzelf, ar for anyone who uzes this computer;
i~ Evemyone
Cancel ¢ Back Mewt >

Publico ©Suppera Solutions, 2005
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9. Caso queira voltar para a tela anterior, pressione o botdo “< Back”. Ou para iniciar a
instalacdo dos arquivos do mPRIME, pressione novamente no botdo “Next >”.

Pablico

i mPRIME

Confirm Installation

The ingtaller iz ready to install mPRIME on your computer.

Click "Mext" to ztart the ingtallation.

Laricel

Jaf=si4

©Suppera Solutions, 2005
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10. Caso a instalagdo tenha ocorrido com sucesso, pressione o botdo “Close” para sair do

assistente de instalacéo.

i mPRIME

Installation Complete

mPRIME has been successfully installed.

Click "Cloze' to exit.

Pleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the WET Framewwaork.

[Eaneel

Back

e Pressione o botdo “Close” para sair

Publico ©Suppera Solutions, 2005
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8.

8.1

Usando o mPRIME

View Principal

Clicando em no item “Risks List” do menu mPRIME, sera exibida a lista de todos o0s riscos
inseridos no projeto e uma arvore representando estes riscos. Nela sdo exibidos os dados de cada
risco: Ranking, descri¢do, probabilidade, impacto, responsavel e plano de contingéncia. Ao lado de
cada “risco” também é exibido um icone com um “X” em vermelho. Clicando neste icone o risco é
removido do projeto.

Do lado direito da lista, é exibida a arvore de riscos, classificados de acordo com as classes,

elementos e tipos

E\ﬂ Microsoft Project - Project1

de risco.

] Fle Edt View Insert

Format  Tools

Tasl :| - | Resources = | Track ~ | Repol seitHil % + = Fg chow- B 7 U |= = = [aiTssks -] 7=
mPRIME Options
= Risk Tvpes = =
@@Tas £3 Rankir Probability Impact Respongable | Contingency Plan ‘ =
i I E— pen al | close al

plan and fchedule your

praject's fasks by clicking an 1 Irterface 08 |i Catastrophic x =

itern belof. Clicking an itern = Praject Risk

displays fhols and instructions : System negration o1 |i o X -5 Prosuct Engineering
for complsting that step. 3 Difficuty 04 |i Moderate bt 5453 Enginnering Specialiies
Define thp project 4 Clartty 06 |i Catastrophic b4 -] Security
Define ganeral working times 5 Security 05 Significant X = dzas‘gn

-1 Intert
List the tdsks in the project i wieriage
= Difficulty
Organize fasks into phases )
== Requirements

Scheduleftasks -

Link tr ttach task 0 oy

ink to orfattach more tas fas

i | B3 Integration Anet Test
Add caluthns of custom “{3 System inegrton
informatign

Set deadnes and constrain o

tasks =

Identify rfsks to the project i

Add docufnents to the project o

Publish pdoject information to

the Web

After plarjning your tasks, you

can go tofthe Resources area

to build ypur project's team

and assigh people to tasks.

PRIME | Project  Colaborate  tWindow  Help

m
| Risks List

Type a question far help

s !

=18 x|

-8 X

Menu “Risks List”

—

Botdes de Remover Risco

[ea1]

Rl

L

Pablico
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8.2 Inserindo um risco

8.3 Inserir, editar e remover Classes, Elementos e Tipos de Risco.

8.3.1 Inserir, Editar e Remover Classes

A insercdo de classes possibilita ao usudrio criar uma nova divisdo no campo de

classes, onde poderao ser inseridos elementos e posteriormente tipos de risco.

Risk Type

Clazs I El mentl Rizk T_I,Ipel

—LChonoze

Develop
—Ed| Program

| Froduct Engineening

ment Enviranment

Congtraints

E

Edit Remove [nzert

Clazz Han

Comments:

=58

2k Cancel

Aba “Class”.

Combo Box de escolha de classe.
Campos de nome e comentarios.
Botdes de inserir, remover e editar

Botdes de “ok” e “cancel”.

Na tela principal do MSProject, cligue no menu mPRIME e em seguida em
“RiskType”. Na nova janela que se abrird escolha a aba “Class”, caso sua intencdo seja
remover ou editar, vocé devera escolher na Combo Box de escolha de classe, a classe
desejada. Em seguida escolha uma das funcionalidades: inserir, remover ou editar, nos botdes
a direita. Caso a escolha tenha sido a de remover, uma tela de confirmacdo devera aparecer,

Pablico
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confirmando a remocéo; caso a escolha tenha sido editar, os campos (com nome e descri¢éo
da classe) serdo preenchidos com os valores encontrados na classe escolhida, e ap6s a edicdo
clique no botdo “Ok” para confirmar ou “Cancel” para cancelar; e caso a escolha tenha sido
inserir os campos supracitados serdo liberados, ap6s o preenchimento clique em “Ok” para
confirmar ou “Cancel” para cancelar a operagé&o.

8.3.2 Inserir, editar e remover Elementos

A insercdo de elementos possibilita ao usuério criar uma nova divisdo no campo de
elementos, dentro de uma classe escolhida, onde poderéo ser inseridos tipos de risco.

Risk Type ] 5'
Cizst  Element I Riizk T_I,Ipel
— Chonze
I Product Engineering j
Edit Remove |Fizert
D ezign j
it
Element Hame ; I
Carmrmemtf:
(K Canicel
e Combo Box de escolha de classe.
e Combo Box de escolha de elemento.

e Botdes de inserir, remover e editar.

e Campos de nome e comentarios.

e Botdes “ok” e “cancel”.

Na tela principal do MSProject, cligue no menu mPRIME e em seguida em “RiskType”. Na
nova janela que se abrira escolha a aba “Element”. Inicialmente vocé deve escolher na Combo Box de
escolha de classe em qual classe vocé deseja trabalhar, dai serdo abertos na Combo Box de escolha de
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elemento os elementos relacionados a classe escolhida, caso sua intencéo seja remover ou editar, vocé
devera escolher na Combo Box de escolha de elemento, o elemento desejado. Em seguida escolha uma
das funcionalidades: inserir, remover ou editar, nos botdes a direita. Caso a escolha tenha sido a de
remover, uma tela de confirmacao devera aparecer, confirmando a remocao; caso a escolha tenha sido
editar, os campos (com nome e descri¢do do elemento) serdo preenchidos com os valores encontrados
no elemento escolhido, e ap6s a edicdo clique no botdo “Ok” para confirmar ou “Cancel” para cancelar;
e caso a escolha tenha sido inserir os campos supracitados serdo liberados, apds o preenchimento clique
em “OKk” para confirmar ou “Cancel” para cancelar a operagéo.

8.3.3 Inserir, editar e remover RiskType

A insercdo de tipos de risco possibilita ao usudrio criar um novo tipo de risco, dentro

de um elemento e de uma classe, escolhidos.

RiskTyoe i
Clasz I Elemeht Rizk Type |
—Chooze
Product Engineering ;I
Dezign ;l Edit Remove Inzert
Functionality ;I
et
Rzl Tope Hame ; I
Commerts:
[k Cancel —
Aba “Risk Type”.
Combo Box de escolha de classe.
Combo Box de escolha de elemento.
Combo Box de escolha de tipo de risco.
Botdes de inserir, remover e editar:
Campos de nome e comentarios:
Botdes de “ok” e “cancel”.
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Na tela principal do MSProject, cligue no menu mPRIME e em seguida em “RiskType”. Na
nova janela que se abrira escolha a aba “Risk Type”. Inicialmente vocé deve escolher na Combo Box
de escolha de classe em qual classe vocé deseja trabalhar, dai serdo abertos na Combo Box de escolha
de elemento os elementos relacionados a classe escolhida, em seguida na Combo Box de escolha de
elemento escolha em qual elemento deseja trabalhar, dai se abrirdo na Combo Box de escolha de tipos
de risco, os tipos de riscos relacionados a este elemento, caso sua intengdo seja remover ou editar, vocé
devera escolher na Combo Box de escolha de tipo de risco, o tipo de risco desejado. Em seguida
escolha uma das funcionalidades: inserir, remover ou editar, nos botdes a direita. Caso a escolha tenha
sido a de remover, uma tela de confirmacdo devera aparecer, confirmando a remocéo; caso a escolha
tenha sido editar, os campos (com nome e descricdo do tipo de risco) serdo preenchidos com os valores
encontrados no tipo de risco escolhido, e ap6s a edicdo clique no botdo “ok™ para confirmar ou
“cancel” para cancelar; e caso a escolha tenha sido inserir, os campos supracitados serdo liberados.
Apos, o preenchimento, clique em “ok” para confirmar ou “cancel” para cancelar a operagao.

8.4 mPRIME Options — Impact Colors

O impacto de um risco € uma caracteristica muito importante na classificacdo do mesmo, pois € usado
no calculo da sua experiéncia. Este valor é o resultado do produto entre o impacto e a probabilidade do risco.

Entretanto, o mPRIME possibilita que o gerente de projetos tenha a liberdade de classificar os riscos
sem seguir a ordem de suas experiéncias. Para facilitar este trabalho, cores sdo associadas aos riscos, de modo a
criar uma identificacdo mais répida deste atributo em sua listagem.

Para acessar a janela de edicéo das cores dos impactos, clicar no menu principal no item “mPRIME”. A
seguinte aba aparece:

| mPRIME

o List Risks
3 Wersion Control

L et = Reports
e --'.‘..P’-_'_F.-l"r __'_'_,_:-""'_F
E = —= o = i

Bl e [ o= fumi fgre e P Pued ey -afle o lnsert RISk
E bl e S = AT W R R

=T i mPRIME Options

Risk Tvpes

——— Risk. Fingler

e Menu de op¢des do mPrime
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Ao clicar em mPRIME Options, uma nova janela é aberta para a edi¢do das cores dos impactos:

mPRIME (ptions
—Rizll Alerts e Habilita cores do impacto

e Impactos

Impact B angs Calar

V|| 0002 -

V|| 0z-04 -
e Cores escolhidas

Iw || D4-08

|| 0E-08

|| 0810 -

s | Cancel |

Clicando nas cores desta janela, uma paleta de cores é disponibilizada para a escolha da cor
referente ao impacto:
[ 1

Cor @
Cores basicas:

_ Uil il 00
N TENN..
EENNEEEEN

ElEEEEEN
HEEE. .

Cores personalizadas:

N O T I
o rrrrr

Definir cores personalizadas »»

| 0k, Il Cancelar |

e Click em “OK” para confirmar a cor

Apbs escolher as cores dos impactos, clique em “OK” na janela mPRIME Options para salvar suas
configuracdes.
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8.5 Identificacdo de Riscos — Questionario SEI

O questionario SEI é composto por perguntas criadas pelo System Engineering Institute com o objetivo
de alertar o gerente de projetos sobre alguns possiveis riscos.
Cada pergunta esta relacionada a um risco de acordo com a sua classificacdo. Esta tem dois nos “pais”,

gue séo as classes e os elementos.
Para ver e responder estas perguntas, é necessario clicar na barra de “Project Guide”, no menu

mPRIME conforme a figura abaixo:

'p_a'l Miosedi Praject - Fropectt | LS
THH] me D& e frest Pomat [ooe  oFOPN Cresest Colsberde  Wiedew ek a8 x
R = Y -4 BB Ghoe = - |

| | Fass - | Rusoaces - | Trach - | Raodt - weei| = |

Jettears
B e ] o [T [ e—————— Y

TIdertfimatian Bnk

Cagdrei ger

e Clicar em “Questionnaire”

Ap0s isso, o side-pane é preenchido com o questionario SEI para que 0 usuario possa responder as
perguntas.
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03 - Has a performance
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) ves
) Mo
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through design and
implementatson?
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) Mo
mifficulty

05 - hre there any
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§3 ¢ irn S
T

L
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Tt M Wl
el nsat

|

Step 1 af &
| 5 Zave and go to Step 2

_'.l“

e  Perguntas do questionario

Apobs responder todas as perguntas, os riscos associados a elas sdo automaticamente
adicionados ao projeto. Entdo o gerente podera escolher se aceita ou ndo os riscos sugeridos.
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