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1. Introducéao

Este documento especifica os requisitos do mPRIME, um Add-in para gestdo de riscos no
Microsoft Office Project 2003. Fornecendo aos desenvolvedores as informacdes necessarias
para o projeto e implementagéo, assim como para a realizacdo dos testes e homologagéo do
sistema.

1.1 Viséo geral do documento
Além desta se¢do introdutdria, as se¢des seguintes estdo organizadas como descrito abaixo.

Secéo 2 — Descricao geral do sistema: apresenta uma viséo geral do sistema, caracterizando
qual é o seu escopo.

Secdo 3 — Requisitos funcionais: especifica todos os requisitos funcionais do sistema. Cada
um deles contendo sua descricdo e sua prioridade.

Secdo 4 — Requisitos ndo-funcionais: especifica todos os requisitos ndo funcionais do
sistema, tais como requisitos de usabilidade, adequacéo a padrdes e requisitos de software.

Secdo 5 — Referéncias: apresenta referéncias para outros documentos utilizados para a
confeccdo deste documento.

1.2 Convencgdes, termos e abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convengdes e
termos especificos, que sdo descritos a seguir.

1.2.1 Identificacdo dos requisitos

Por convencao, a referéncia a requisitos é feita através do nome da subsecdo onde eles estéo
descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificacdo a seguir:
[nome da subsecdo. identificador do requisito];

Por exemplo, o requisito funcional [Identificacdo de Riscos.RF002] deve estar descrito em
uma subsecdo chamada “Ildentificacdo de Riscos”, em um bloco identificado pelo numero
[RF003]. Ja o requisito ndo-funcional [Usabilidade.NF001] deve estar descrito na secdo de
requisitos ndo-funcionais de Usabilidade, em um bloco identificado por [NF0O01].

Os requisitos devem ser identificados com um identificador unico. A numeragéo inicia com o
identificador [RF001] ou [NF001] e prossegue sendo incrementada a medida que forem
surgindo novos requisitos.

1.2.2 Prioridades dos requisitos
Para estabelecer a prioridade dos requisitos, nas secbes 3 e 4, foram adotadas as

denominacdes “essencial”, “importante” e “desejavel”.

Essencial € o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sao requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.

Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma néo
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o sistema
podera ser implantado e usado mesmo assim.

Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto é, 0
sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis podem ser
deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los
na versao que esta sendo especificada.
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2. Descricédo geral do sistema

Este trabalho tem sua relevancia e consequente contribuicdo pautada na construcdo de um
Framework que dara suporte ao processo de Gestdo de Risco para Ambientes de Multiplos
Projetos de Desenvolvimento de Software.
O projeto consistird de um Add-In para o Microsoft Office Project 2003, ferramenta de
gerenciamento de projeto da Microsoft, ampliando a funcionalidade deste para focar na
gerencia de risco em projetos de software.

3. Requisitos funcionais

3.1 Identificac&do de Riscos

[RFOO01] Identificar riscos manualmente

Prioridade: Essencial
Descricao: O sistema deverd permitir que o usuario cadastre novos riscos manualmente. O
usuario ndo precisara definir todas as caracteristicas de um risco, exceto classifica-lo de
acordo com a Taxonomia de Riscos.
Deverdo constar como atributos de um risco:
= Probabilidade ]0,1];
» Impacto [baixo; moderado; significante; alto; catastrofico];
= Exposi¢do, ndo é inserida pelo usuario, é calculada como probabilidade multiplicada
pela cardinalidade do impacto;
= Classificagdo baseada na taxonomia de riscos definida para 0 mPRIME, ou definida
pelo usuario;
» Nivel de tolerancia [reter, transferir, evitar, mitigar];
» Responsavel,
= Descrigédo, um texto;
= Nome do risco, o que vai ser exibido na matriz de riscos, um texto curto;
= Tarefas relacionadas, lista de tarefas do projeto relacionadas com esse risco;
= Recursos relacionados, lista de tarefas do projeto relacionadas com esse risco;
= Plano de Contingéncia;
» Plano de Mitigacéo;

[RF0O02] Identificar riscos a partir do questionario definido pela Taxonomia de
Riscos de Desenvolvimento de Software do SEI

Prioridade: Essencial

Descricdo: Riscos poderdo ser criados baseados no preenchimento do questionario definido
pelo SEI. O questionério devera ser dividido de acordo com a Taxonomia de Riscos do SEI —
Classes, Elementos e Atributos. Os riscos ndo deverao ser automaticamente inseridos, cabe ao
usuario essa escolha. Caso o usuério modifique as respostas dadas anteriormente e isto
impligque na retirada de um risco do projeto, cabera ao usuario decidir se o risco deve
permanecer no projeto.
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[RFO03] Identificar riscos a partir da WBS do projeto

Prioridade: Essencial

Descricao: Riscos poderdo ser criados baseados no contetido das tarefas definidas na WBS.
Os riscos ndo deverdo ser automaticamente inseridos, cabe ao usuario escolher quais seréo.
Os riscos deverdo exibir todas as tarefas associadas, podendo o usuario selecionar quais
tarefas estardo associadas ao risco. O usuario podera listar somente 0s mais novos riscos
sugeridos, ou seja, riscos que tenham sido sugeridos anteriormente e que nao tenham sido
inseridos nao precisam ser visualizados (escolha do usuario).

[RFOO05] Identificar riscos a partir de um questionario gerado com base na
analise da WBS

Prioridade: Essencial

Descricdo: Selecionar questbes do questionario definido pelo SEI usando a Ontologia de
Riscos para analizar a WBS do projeto. As questdes devem ser de acordo com a Taxonomia
de Riscos do SEI.

[RFO06] Templates

Prioridade: Importante
Descricao: O usuario podera definir previamente conjuntos de riscos a serem inseridos. Os
riscos poderao ter os valores de suas caracterisitcas previamente estabelecidos.

[RFO07] Taxonomia

Prioridade: Essencial

Descricdo: O usuario podera definir novas Classes, Elementos e Atributos, como também
podera altera-las e remové-las. Contudo ndo podera remover ou alterar a taxonomia definida
previamente no programa.

3.2 Analise de Riscos

3.2.1 Analise Qualitativa

[RFO01] Escolher Escala de Valores Cardinais para Impactos

Prioridade: Essencial
Descricao: Permitir ao usuério escolher qual escala de valores cardinais usar para 0s
impactos. Serdo duas opg¢oes:

= Valores lineares [0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9];

= Valores ndo-lineares [0,05; 0,1; 0,2; 0,4; 0,8];
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[RF002] Evoluir Probabilidade e Impacto com Func¢des

Prioridade: Essencial

Descricdo: Permitir modificar a probabilidade e o grau de impacto dos riscos com o uso de
datas e funcdes. Desta forma o usuario podera definir datas para atualizacdo automatica da
probabilidade e/ou impacto.

3.3 Plano de Resposta ao Riscos

[RFO01] Definir Plano de Mitigacéo

Prioridade: Essencial
Descricao: Permitir ao usuério definir plano de mitigacdo para o projeto. O plano de
mitigacdo tera como atributos:

= Descrigéo;

= Ac0es, e cada acdo sera formada por:

o Titulo;

Descricao;
Data de inicio;
Data final estimada;
Data de finalizagéo;
Probabilidade Estimada;

o0 Impacto Estimado;
A probabilidade e o impacto estimados, sdo valores a serem atribuidos ao risco, caso a
acao seja finalizada com sucesso.

O O0O0OO0O0

[RFO02] Definir Plano de Contingéncia

Prioridade: Essencial
Descricdo: Permitir ao usuério definir plano de contigéncia para o projeto. O plano de

contingéncia sera uma descricdo das atividades a serem realizadas quando o risco se
concretizar.

[RFO03] Identificar Responsavel pelo Risco

Prioridade: Essencial
Descricdo: permitir ao usuério selecionar um resposavel para um risco.

[RFO04] Importar Responsaveis dos Contatos do Outlook Express

Prioridade: Desejavel
Descricdo: Permitir ao usuario definir novas entradas na lista de responsaveis cadastrados
apartir da lista de contatos do Outlook Express.
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[RFO05] Importar Responsaveis da Lista de Recursos

Prioridade: Importante

Descricdo: Permitir ao usuario definir novas entradas na lista de responséveis cadastrados
apartir da lista recursos do projeto. Estes responsaveis ndo serdo compartilhados com outros
projetos.

3.4 Controle e Monitoracdo de Riscos

[RFO01] Executar Planos de Resposta para Risco a ser Mitigado

Prioridade: Importante
Descricao: informar sobre acdo do plano de mitigacdo, quando a data de inicio da acdo for
alcancada.

[RF002] Executar Planos de Resposta para Risco a ser Evitado

Prioridade: Importante
Descricdo: sugerir acdes padrGes (Ex.: rever plano de projeto, esclarecer requisitos, ou
consultar um especialista).

[RFO03] Executar Planos de Resposta para Risco a ser Transferido

Prioridade: Importante
Descricdo: caso o risco se confirme, exibir o plano de contigéncia.

[RF004] Executar Planos de Resposta para Risco Retido

Prioridade: Importante
Descricdo: caso o risco se confirme, exibir dados do responsavel (terceiro).

[RFOO05] Utilizar Filtros na Matriz de Riscos

Prioridade: Essencial

Descricao do caso de uso: Permitir ao usuario filtrar os riscos para facilitar a visualizagdo na
matriz de riscos. Com um filtro é possivel, por exemplo, ver apenas 0s riscos mais criticos de
um projeto ou os riscos que tenham um determinado responsavel.

[RFO06] Ordenar a Matriz de Riscos

Prioridade: Essencial

Descricdo do caso de uso: Permitir ao usuario escolher em que ordem exibir a matriz de
riscos. Desta forma, por exemplo, ele pode ordenar os riscos por probabilidade ou por
impacto.
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[RFO07] Histoérico do Risco

Prioridade: Essencial

Descricdo: Todas as alteragfes dos riscos devem ser armazenadas para que se possa perceber
a evolucdo do risco ao longo do tempo. Tais dados podem facilitar a utilizagdo de métricas no
futuro.

3.5 Comunicacéo de Riscos no Ambiente

[RFO01] Enviar notificagdes por e-mail

Prioridade: Importante

Descricdo: Quando um risco atingir uma certa probabilidade ou impacto, definidos
previamente pelo usuario, o sistema devera sugerir o envio de e-mail para o responsavel pelo
risco.

[RF002] Gerar Relatérios

Prioridade: Essencial

Descricdo: Gerar diversos tipos de relatdrios dos riscos, visando aumentar a comunicagao dos
riscos entre os membros da equipe. Os relatérios devem ser gerados diretamente no Microsoft
Office Excel 2003 em formato xIs.

4.  Requisitos nao-funcionais

4.1 Usabilidade

[NFOO1] Interface Grafica

A interface com o usuério deve ser amigavel, simples e intuitiva. Focar na criacdo de uma
interface simples para o controle da Taxonomia e na interface de riscos sugeridos pelo
MPRIME.

[NFO02] Salvar dados dos riscos em arquivo

Todos os dados sobre riscos criados para um projeto devem ser salvos em arquivo. Na mesma
pasta que o arquivo do projeto (mpp ou ontrem) ou em uma pasta definida pelo usuario. A
informacgdo sobre onde esté este arquivo deve ser armazenada no arquivo do projeto. Deve
sempre ficar claro para o usuario que estas informacdes estdo em um arquivo separado.
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