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Abstract. The use of collaborative tools and virtual learning environments
originate a number of different types of communication noise among
users. These noises bring difficulties to the understanding of the
object of study, promoting disincentive, learning difficulties and
limitations on how students can express doubts, questions and
explanations in virtual learning environments. This paper identifies and
classifies various noise types and presents its causes. A new model of
discussion forum is proposed to reduce the noise found in communication and
to facilitate the understanding of the object of study, through a more
organized representation of ideas.

Resumo. A utilizacdo de ferramentas colaborativas e ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem ocasionam um grande nimero de distintos tipos de
ruidos de comunicagdo entre wusuarios. Tais ruidos dificultam o
entendimento do objeto de estudo, promovendo desmotivacéo,
dificuldades de aprendizado e limitagbes na forma de expressar
davidas, questionamentos e seus respectivos esclarecimentos nos
ambientes de EAD. Este artigo identifica e classifica diversos tipos
de ruidos e apresenta suas causas. Um novo modelo de forum de
discussdes é entdo proposto com o objetivo de contribuir para a diminuicéo
dos ruidos encontrados na comunicagdo e para facilitar o entendimento sobre
0 objeto de estudo, através de uma representacdo mais organizada das ideéias.

1. Introducéo

No Brasil, a Educagédo a Distancia (EAD) vem ganhando mais adeptos a cada
ano. De acordo com o Anuério Brasileiro Estatistico de Educago Aberta e a Distancia
(ABRAEAD) de 2008, o Brasil teve, em 2007, mais de 2,5 milhdes de alunos a
distdncia matriculados em varios tipos de cursos. Isso significa que um em cada setenta
e trés brasileiros estudou por EAD em 2007.

Apesar de todo o crescimento e da preocupacdo em assegurar a qualidade dos
cursos virtuais [Abraead, 2008], os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizado
(AVEA) continuam apresentando caréncias significativas quanto & comunicagdo entre



0s usuarios destes sistemas. A ocorréncia de ruidos na comunicacdo interfere na
qualidade da informac&o proposta e, gera incertezas no entendimento do contetdo em
estudo. Geralmente, os ruidos ocorrem quando 0 emissor ndo consegue transmitir ao
destinatario o seu ato comunicativo com eficicia [Assis e Sousa, 2008].

Neste cenario, o forum de discussfes & uma ferramenta colaborativa assincrona
de grande utilizacdo. Nos foruns, problemas quanto a representacdo de conhecimentos
tém contribuido para a desmotivacdo dos alunos (que ndo entendem o contetdo em
discussdo ou que ndo conseguem representar bem suas idéias a fim de obterem respostas
de qualidade para seus problemas) e, consequentemente contribuem ainda para elevadas
taxas de evasdo nos cursos a distancia [De Almeida, 2007; Eklund et al., 2003;
Kanendran et al., 2004; Tuparova e Tuparov, 2005; Woodfine et al., 2005].

Como forma de contribuir para a diminuicdo dos ruidos gerados durante as
discussdes entre usuérios de AVEAS e, de prover meios para comunica¢es de maior
qualidade e preciséo entre os estudantes, este trabalho apresenta um novo modelo de
férum de discussdo, o Forum User eXperience (ForUX). O objetivo do modelo é propor
meios de tornar mais claro o entendimento do objeto de estudo colaborativo em
ambientes virtuais educacionais, através de uma representacdo e visualizacdo mais
fidedigna das idéias dos estudantes. O ForUX foi modelado, construido e validado
através da aplicacdo de técnicas de design da interacdo. Alternativas de protdtipos foram
geradas como resultado do estudo. Uma versdo do férum em software encontra-se em
desenvolvimento.

O modelo proposto foi elaborado a partir dos resultados de uma pesquisa
qualitativa que visou descrever praticas realizadas com estudantes do curso de
graduacdo a distancia em Licenciatura em Computacdo. Este é um curso a distancia de
uma Universidade Publica Brasileira. O curso utiliza o AVEA Moodle! na realizagio
das atividades académicas, portanto o processo de coleta de dados necessarios para o
inicio desta pesquisa foi baseado nas caracteristicas deste ambiente.

Este artigo foi dividido em 6 se¢Bes. Na secdo 2, apresenta-se o0 conceito de
colaboragéo, modelos e ferramentas, seguido pela secédo 3 que apresenta conceitos sobre
foruns de discusséo e ruidos. A se¢do 4 apresenta 0 modelo do forum proposto neste
trabalho. Na segdo 5, séo apresentadas conclusdes e sugestdes de trabalhos futuros.

2. Aprendizagem Colaborativa

De acordo com Dillenbourg [1999], definir o que é aprendizagem colaborativa
ndo e tarefa facil. Para o autor, a definicdo mais abrangente, porém ndo satisfatoria para
aprendizagem colaborativa é ‘uma situacdo em que duas ou mais pessoas aprendem ou
tentam aprender algo juntas’. Neste caso, “duas ou mais” pode ser interpretado como
um par, um pequeno grupo de pessoas (5-7), uma classe (20-30), uma comunidade
(algumas centenas ou milhares de pessoas), uma sociedade (milhares ou milhGes de
pessoas) ou qualquer nivel intermediario destes. J& “aprender algo”, pode ser entendido
como seguir um curso, estudar o material de um curso, resolver problemas, entre outros.
Por fim, o elemento “juntos” pode ser traduzido em diferentes formas de interag&o:
face-a-face ou mediados por computador, de modo sincrono ou ndo, e se o esforco €
verdadeiramente comum ou se o trabalho esta dividido de maneira sistematica

! Moodle - http://moodle.org.



Para promover o aprendizado colaborativo é preciso motivar os estudantes a
participar e interagir. Para que sejam considerados em estado de colaboracdo, o0s
usuérios devem concordar mutuamente em colaborar pensando num objetivo em
comum, assim como crengas sobre tal objetivo e devem manter uma compreenséo
compartilhada do problema, para que possam discutir e cooperar para produzir
resultados juntos [Brna, 1998].

A colaboragdo e o aprendizado virtual colaborativo diminuem as barreiras
impostas pelo espaco fisico e o tempo entre seus usuérios, oferecendo formas de
interacéo, controle, coordenagdo, cooperagdo e comunicagdo entre as partes envolvidas
que compdem o grupo [Camargo et al., 2005]. O modelo de colaboracdo 3C, baseado
no trabalho de Ellis e colegas [Ellis et al., 1991], divide a colaboragéo em trés pilares:
coordenacgdo, cooperacao e comunicacao. Tarefas e atividades geradas pelos usuarios
sdo da ordem da coordenacdo. A gestdo do conhecimento se da através da cooperacao
e, a comunicacao envolve a interagéo entre os estudantes.

2.1 Comunicagdo na Educagéo a Distancia

Seja para trabalhar ou para aprender, as pessoas comunicam-se. Uma ferramenta
de comunicagdo mediada por computador d& suporte as interacGes entre 0S
participantes, podendo gerenciar os eventos de dialogo e os compromissos de cada
participante [Fuks et al., 2003].

Os membros de um grupo se comunicam com diversos propdsitos através do uso
de ferramentas colaborativas virtuais sincronas ou assincronas. No contexto de
educacdo a distancia o uso de ferramentas assincronas é aplicado em situag¢des nas quais
o0 docente deseja que o aluno aprofunde-se mais em um determinado tema, diferente das
sincronas, que permite a comunicagdo em tempo real. Através das ferramentas
assincronas os alunos podem responder e analisar 0s problemas propostos no momento
que Ihe for mais adequado, tendo mais tempo para estudar e pesquisar sobre o tema
abordado. As discussbes em féruns educativos sdo geralmente iniciadas por um
problema, uma divida ou uma sugestdo e, podem ser iniciadas tanto por alunos como
por professores.

Nas discussdes iniciadas nos foruns quaisquer interpretacdes distorcidas sobre o
objeto em estudo, do receptor, sobre a mensagem original gerada pelo emissor, sdo tidas
como ruidos e podem comprometer o sucesso da comunicagao entre os envolvidos.

2.2 Ruidos na comunicacao

Um ruido na comunicagdo pode ser definido como uma ruptura ou distorgdo na
comunicacdo que gera discordancia entre as intencdes do emissor e as a¢bes do receptor
[Fuks et al., 2003].

Segundo Assis e Sousa [2008], os ruidos podem ser classificados sob trés tipos:

e Fisicos - sdo aqueles que afetam a mensagem dentro de um canal;

e Semidticos - ocorrem quando o contexto ndo é compartilhado pelo emissor e
receptor;

¢ Ideoldgicos - sdo produzidos quando o sub-codigo do emissor ndo € assimilado
pelo sub-cddigo do receptor.



Por ndo se tratar de uma ferramenta de comunicagdo sincrona, os ruidos fisicos
podem ocorrer no férum, pois uma palavra incorreta ou ndo acentuada é caracterizada
como tal, mas seriam incapazes de prejudicar a comunicag&o, ou seja, de ocorrer uma
falha na comunicagdo. Da mesma forma, outro ruido fisico como um problema na tela
do computador ndo seria um grande obstaculo, pois ndo exige do receptor manifestar-
se imediatamente. Os ruidos semidticos estdo relacionados & incompreensdo por parte
do receptor de uma questdo abordada por um emissor. Ao passo que 0s ruidos
ideoldgicos podem ser identificados pelo pouco conhecimento do receptor em relagdo a
temas discutidos no forum. Assim, nos féruns de EAD a ocorréncia de ruidos
ideoldgicos seria a principal causa de falha na comunicacdo entre pares [Assis e
Souza, 2008]. A diminuicdo dos ruidos nos foruns contribui para a melhor qualidade na
troca de informagOes e consequentemente para o melhor aprendizado e motivagdo dos
estudantes.

3. Metodologia de Pesquisa

Com o objetivo de melhor analisar e identificar as caracteristicas de ruidos em
foruns de discussdo e suas causas em ambientes virtuais educacionais, este trabalho
realizou um estudo com 60 alunos, sendo 40 matriculados regularmente no 1° periodo e
20 alunos no 3° periodo de graduacéo a distancia em Licenciatura em Computacdo. Os
alunos possuiam no minimo trés semanas de experiéncia com o uso de féruns de
discussdo no Moodle e no méaximo dois anos de experiéncia. A media de idade destes
alunos € de 32 anos.

A adogéo da pesquisa qualitativa [Flick, 2009] teve como objetivo identificar os
principais tipos de ruidos nos foruns de discussdo e suas causas. A pesquisa foi
realizada através da aplicacdo das seguintes técnicas:

e Analise de competidores,
Questionario,
Entrevista semi-estruturada com alunos,
Entrevista com especialistas,
Grupo focal,
Analise da comunicag&o via forum.

A andlise de competidores trouxe-nos uma visdo de como cada uma das
ferramentas estudadas lida com a problemética da estruturacdo da informacdo e com a
reducdo dos ruidos de comunicacdo. A analise de competidores considerou os féruns de
discussao utilizados em AVEAs como AulaNET, TelEduc, BlackBoard e o Moodle.
Também foram avaliados os foruns de uso geral como o Vbulletin, phpBB e o Vanilla e
outros tipos de discussdo assincronas que se assemelham aos foruns tradicionais, como
0 Orkut, YouTube, Yahoo Answers, Google Groups, Stack Overflow e Eclipse
NewsPortal.

Em seguida, foi aplicado um questionario composto por cinco questdes objetivas
e duas questdes subjetivas com alunos durante uma aula presencial. Neste curso existem
trés aulas presenciais para cada disciplina, durante o periodo de dois meses de curso. O
questionério foi elaborado com questdes afirmativas e ndo indutivas, de modo a ndo
confundir os alunos participantes. As perguntas tinham o objetivo de identificar o
interesse ocasionado pelas trocas de mensagens no forum, a facilidade no uso da
ferramenta e dificuldades encontradas pelos alunos em seu uso diario.



Apos a coleta de dados via questionério, sete alunos participaram de entrevistas
individuais. As perguntas formuladas para a entrevista foram subjetivas e incentivavam
os alunos a descrever suas experiéncias relacionadas ao assunto em questdo. Os
entrevistadores, pesquisadores envolvidos neste trabalho, foram treinados
antecipadamente para conduzir o processo de forma a obter 0 maximo de insumo
possivel sobre ruidos na comunicacdo. Os entrevistadores utilizaram um gravador de
audio, previamente acordado com o aluno, e possuiam uma ficha de campo com as
perguntas da entrevista organizadas de maneira semi-estruturada. Da mesma maneira,
foram entrevistados trés especialistas em EAD. Os especialistas entrevistados tinham o
perfil de tutor virtual no curso analisado, possuindo mais de dois anos de experiéncia
com o acompanhamento de alunos no ambiente Moodle.

Apos a aplicacdo dos questionarios e entrevistas com alunos e especialistas, um grupo
focal foi realizado com alunos do 3° periodo e especialistas. O grupo focal foi moderado
por um dos pesquisadores, munido com gravador de &udio e ficha de campo com
perguntas abertas. Todas as perguntas avaliavam aspectos quanto a utilizagdo do férum,
dificuldades encontradas, motivagcdo para sua utilizacdo, facilidades de uso, interesse
gerado pelas mensagens e importancia dada a ferramenta de férum no ambiente de
EAD. Participaram do grupo focal seis pessoas, sendo dois especialistas
(tutor/professor) e quatro alunos.

Apos a aplicacdo do questionario e das diversas entrevistas, realizamos uma
analise detalhada em mais de 40 conversas existentes em foruns reais utilizados pelos
alunos do curso. O objetivo desta andlise foi identificar possiveis problemas nédo
explicitamente descritos pelos alunos, sendo essencial para a classificacdo e
identificacdo dos tipos de ruidos existentes na comunicagéo.

4. Resultados Obtidos

Dispondo dos dados coletados com os usuarios durante o experimento empirico,
juntamente com a andlise de competidores, foi realizada a analise e interpretacdo dos
dados. Em seguida, foram exploradas possiveis solucBes para os problemas relatados
pelos usuérios de foruns de discussdes.

4.1. Analise de Competidores

Como forma de contribuir para a elaboracdo de um produto que atendesse as
necessidades dos estudantes e contribuisse para a diminui¢do dos ruidos nos foruns,
uma anélise de competidores foi realizada. As caracteristicas que serviram de base para
a comparacédo das ferramentas de comunicagdo surgiram apds observagdo dos ruidos ja
mencionados. Estas caracteristicas foram divididas em trés categorias: tdpicos,
postagens e usuarios. Grande parte das funcionalidades gira em torno de pelo menos
uma destas categorias, conforme mostrado na Figura 1. Os topicos podem ser exibidos
nas seguintes formas:

e Cronoldgica: 0 momento da Ultima postagem dentro do topico é fator de
ordenacao.

e Hierdrquica: existem categorias que abrigardo os topicos do forum. Quase
sempre, a forma hierérquica € combinada com a forma cronoldgica.

¢ Redes: os topicos sdo associados uns aos outros por similaridade de informac&o.



As estruturas hierdrquicas e de redes ajudam o usuario a encontrar com mais
facilidade tdpicos ligados a um mesmo tema, o que diminui a criagdo de tdpicos
repetidos e também otimiza o acesso a informacéo.

De acordo com as ferramentas avaliadas, a utilizacdo de ranking de topicos e de
postagens auxiliam o usuario a perceber quais contribuicdes sdo mais relevantes perante
os participantes do forum. No que se refere & estrutura das postagens dentro dos topicos,
podemos citar que sdo de dois tipos: a cronoldgica e a hierarquica. A primeira é a mais
comum e € caracterizada pelo registro de tempo da postagem. A segunda acontece
quando uma postagem esta relacionada com outra podendo ser como citagdo ou por
meio de um recuo & direita em relacdo & postagem referida. A grande maioria das
ferramentas de forum avaliadas utiliza poucos recursos multimidia, o que contribui para

uma fraca representacdo de informagdes.

Foruns Educacionais Gerais Outras ferramentas assincronas
Aulallet  Teleduc Moodle  Blackboar Vbulletin phpBB Vanilla Orkut Yahoo Youtube Google: Stack Eclipse

Topicos
Estrutura = - = e 2 z 5 = = = z 5 =
Cronolégica Sim Sim Sim N30 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim N3o
Hierarquica Nio Nio Nio Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim
Redes Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Sim Nio Sim Nio
Status de topicos Nio Nio Nio HNio HNio Nio Nio Nio Sim HNio Nio Nio Nio
Ranking de topicos. Nio Nio Nio Nio Sim Sim Nio Nio MNio Sim Nio Sim Nio
Postagens. z Z z Z
Cronolégica sim Nio Sim Mo Sim Sim Sim Sim Sim Sim sim Sim Sim
Hierarquica Nio Sim Sim Sim H3o Nio N3o N3o H3o Sim Sim N3o Sim
Indentificacéio da funcéo Sim Nio Nio N30 N30 Nio Nio Nio Sim N30 Nio Sim Nio
Ranking Nio Sim Nio N3o N3o Nio Nao Nio Sim Sim Sim Sim Nio
Suporte & Multimidia - - - - - - B 2 B B - . 7
Audio Nio Nio N3o N30 N3o Nio N3o N3o N3o Sim Nio N3o N3o
Wideo Nio Nio Nio N3o N3o Nio Mao Nio N3o Sim Nio Nio Nio
Imagem Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Farmulas Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio
Codige fonte Nio Nio Nao Nao Nao Nio Nao Nao Nao Nao Nio Sim Nao
Outros Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio
Huttiplas direcBes de respostas Nio Nio Nio N30 N30 Nio N3o Nio N30 N30 Nio Sim Nio
Transclusdo Nio Nio LEC] Mio Mio Nio L] LEC] Nao Nao Nio Hio Hio
Qutlining Nio Nio Nio Nio Sim Nio Nio Nio Nio Nio Sim Nio Nio
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nio
Sim Nio Sim Sim Sim Nio Nio Sim Mo Nio Sim Nio

Figura 1. Anélise de competidores.

4.2. Andlise qualitativa do estudo com usuérios

Apos a coleta de dados realizada conforme descrito na secdo 3, foi feita a
consolidacdo dos dados dos questiondrios e transcricdo dos audios das entrevistas.
Através da utilizacdo do software NVivo?, que auxiliou a analise dos dados obtidos,
todo o material coletado foi codificado e categorizado, a fim de identificar possiveis
tipos e caracteristicas de ruidos. Além das causas encontradas para a geracdo de ruidos,
diversos outros aspectos da utilizacdo do férum, sugestdes de melhoria e, consequéncias
ocasionadas pela m4 utilizacdo da ferramenta puderam ser identificadas. A Tabela 1
apresenta todas as categorias geradas e identificadas apds analise dos dados
consolidados e transcritos.

Tabela 1. Ruidos identificados ap6s analise dos dados coletados

Ruido Descricao
Comentarios com Postagens que ndo acrescentam ou pouco contribuem com o
pouco valor desenvolvimento da discussao.
Mudanca de foco Postagens que saem do foco principal de discussdo de um tépico.
Esse tipo de ruido de comunicacao nos féruns é muito comum.

2 NVivo — http://www.gsrinternational.com/products_nvivo.aspx



Propagacéo de
informacéo duvidosa

Ocorre com alguma frequéncia na troca de informacGes, via
postagens, entre alunos.

Desconhecimento de
vocabulario

Desconhecimento do significado de um determinado termo por
parte do aluno.

Ma representacdo do
contetdo

Poucas opgdes para representacdo de informagdes - baixo poder
de expressividade, gerando margem a entendimentos erroneos.

Desconhecimento
sobre
atividade/exercicio

Professor registra atividade mas ndo coloca
suficientes para pratica da mesma.

informacdes

Falta de feedback
positivo

Fechamento dos tdpicos sem um comentario informando se
determinada solugdo esta correta ou nao.

Documento referenciado, porém sem link ou informagdo que
permita que 0 mesmo seja encontrado.

Referéncia vaga

Expresses de uma determinada linguagem com diversos
comentarios que dificultam a leitura/entendimento.

Desconhecimento do fluxo navegacional da ferramenta (interface
com pouca usabilidade, falta de treinamento entre outros.)

Respostas misturadas
com conteudos

Dificuldades de
navegacao

A falta de comprometimento do tutor virtual é uma grande fonte de ruidos de
comunicagdo nos foruns e ocorre quando este ndo oferece a devida atencdo aos
questionamentos dos alunos, ou quando este oferece aten¢do de forma demorada.
Muitas vezes a ocorréncia de ruidos se da por conta da auséncia do papel do tutor.

4.3. Prototipagem

Nesta fase, a técnica de Progressive Revelation [Flick, 2009] foi utilizada como
metodo para guiar a organizagdo das idéias e de propor novas solucdes para foruns. Para
a prototipagdo das telas descrevendo a interagdo do usuério com o ambiente de
aprendizagem, foi utilizada a ferramenta Balsamiq®. Ao todo 45 interfaces foram
desenvolvidas, validadas e, entdo prototipadas. Toda a navegagdo sobre todas as
funcionalidades do forum proposto foi contemplada.

O protétipo proposto oferece uma abordagem nova para o uso de féruns de
discussdo. A inovacdo do modelo de forum proposto em relacdo aos modelos
tradicionais ja conhecidos envolve a organizacéo e representacdo por meio de caixas de
navegacdo que transformam cada topico ou post em entidades distintas conforme
apresentado na Figura 2. Tais entidades possuem uma organizacdo hierarquica
permitindo que sejam relacionadas entre si. A medida que estas sdo selecionadas, 0s
topicos sdo refinados atingindo um nivel mais especializado em determinado assunto.
Como exemplo, podemos ter inicialmente um tema como “Estruturas de Dados”, que ao
ser selecionado exibe suas entidades filhas com seus respectivos contetdos “Fila”,
“Pilha e “Listas”.

As entidades podem ser filtradas e organizadas de diferentes formas, tais como,
area de interesse ou temas e, contam ainda com icones identificadores de mensagens
novas, mensagens mais acessadas, mensagens melhor classificadas pelos usuarios, além
de poderem ser facilmente associadas com outras entidades que complementem as
idéias discutidas (organizagdo de topicos em redes), conforme ilustra a Figura 2. Um

*Balsamiq — ferramenta para prototipaco. http://www.balsamig.com/



tema discutido em uma entidade, caso seja pertinente ou se relacione com outras
discussdes, pode ser conectado, para que 0s usuérios leiam os assuntos de maneira mais
completa e abrangente. A associacdo entre os topicos dos foruns pode ser feita tanto por
professores como por alunos e, busca desta forma facilitar a navegagéo e entendimento
dos envolvidos no ambiente sobre os assuntos em discusséo.

Visualizar / Agrupar por...
i
O bata ettt ot g
0 Tépico Corregiio da prova de Algoritmos | ®
O bivida Respostas da prova realizada dia 11 de
[ Debate Junho de 2009
O Classificagdio
O Ementa @
B Todos 13/06/2009 = dkkk
< 10 comentérios > Aniversdrio da Pri 1
Comentem aqui como foi a festa para vc
xD Néo precisa entrar em detalhes =0
= ettt
Fungdo recursiva em Java | 13/06/2009

Exemplo de um fungdo recursiva que —

calcula do fatorial implementada na 410 comentdrios >

linguagem Java. Com explicagdo :)

05/06/2009
< 10 comentérios »
ik & R 2
Recursdo 1 Criando uma fungdo na linguagem € |
Discussdo sobre coma funciona uma Respostas da prova redlizada dia 11 de
fungdo recursiva Junho de 2009
8/06/2009 10/06/2009
< 10 comentdrios > < 10 comentérios »
]

ereated with Balzamiq Mackups - www,balsamiq.com

Figura 2. Tela inicial da estrutura do férum proposto.

As entidades criadas sdo representadas por caixas retangulares divididas em trés
camadas horizontais. A primeira camada exibe seu titulo, a segunda camada exibe sua
descricdo, composta pelos 200 primeiros caracteres do contetdo postado pelo usuério e,
a Ultima camada exibe sua data de criacdo. Os topicos possuem ainda uma informagéao
adicional referente & quantidade de posts existentes no tdpico localizada abaixo da
tltima camada, além dos icones que representam as avaliagdes realizadas para
determinada discussdo e qudo acessada € a discussdo. Recursos como “zoom in” e
“zoom out” permitem aos usuérios tanto uma visualizagdo abrangente como também
uma visualizagdo ampliada, focada em um determinado conjunto de tdpicos e de seus
posts. ForUX fornece ainda suporte a utilizacdo de recursos de &udio, video, desenhos
(editor integrado ao forum) e o compartilhamento de arquivos dentro de cada discusséo
do forum, conforme apresentado na Figura 3 e na Figura 4. A associagdo de tais
recursos tem o objetivo de diminuir os ruidos existentes na comunicacédo entre alunos e
professores usuérios de AVEAs. Deste modo, os alunos podem inserir imagens, audios
e também videos em cada discusséo no forum, enriquecendo a linguagem utilizada nas
discussdes através da utilizacdo de um conjunto midias, visando assim a possibilidade
de expressar seus pensamentos de um modo mais fidedigno.

O protétipo apresentado foi validado através de técnicas de prototipagem de
baixa fidelidade [Snyder, 2003], com quatro estudantes de EAD. A técnica foi aplicada
por dois pesquisadores. Um pesquisador simulou o comportamento de um computador,
realizando as trocas de tela e navegacdo do usuario (telas impressas em papel,
substituidas com base nas solicitages feitas pelos usuérios). O usuério utilizou uma
caneta para simular suas aces de mouse (clicando nos links disponiveis em cada tela), e
todas as agdes tomadas por si eram narradas explicitamente, em pensamento alto (think
aloud). O terceiro membro envolvido acompanhou o experimento a distancia e tomou
notas avaliativas, sem interferir no processo. O papel de cada pesquisador,



funcionamento da prototipagem de baixa fidelidade e os motivos para realizacdo da
mesma foram previamente explicados de forma detalhada para cada usuério participante
desta pesquisa.
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Figura 3. Suporte a video no ForUX.
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Figura 4. Suporte a ferramentas de desenho e edigdo no ForUX.

Apos a finalizacdo dos testes do protétipo de baixa fidelidade com os usuarios, a
analise relacionada de seus resultados foram positivas, pois, apesar da quebra do
paradigma proposto na elaboracéo do ForUx, todos os usudrios se adaptaram facilmente
as novas funcionalidades oferecidas por este prototipo, utilizando devidamente seus
NOVOS recursos.

5. Conclusao

Este artigo realizou uma pesquisa qualitativa sobre o comportamento de
usudrios, estudantes de AVEAs, para identificar quais fatores tornam dificil a
comunicacao e entendimento do contetdo apresentado nos foruns de discussao. Foram
identificadas diversas formas de interferéncias na comunicagdo e um modelo de forum
(ForUX) foi proposto neste trabalho visando proporcionar aos usuarios uma navegacéo
mais simples e organizada pelos conteudos trocados.

O ForUX consiste em um recurso de comunicagdo projetado para ser
desenvolvido com tecnologias disponiveis atualmente, sendo seu desenvolvimento
completamente vidvel. O ForUX permite uma visualizacdo das trocas em forma de
grafo, nos quais cada conteldo criado possa estar relacionado, ou seja, ligado
visualmente com outras entidades (topicos ou posts). Além disso, ele visa permitir o uso



simultaneo de recursos como audio, video e desenho, para auxiliar a explicitacdo do
pensamento do usuério e ndo apenas através de textos, como é comumente utilizado nos
féruns tradicionais. Sua viavel associacdo a AVEAs como o Moodle, utilizado
atualmente em diversas instituicbes de ensino, pretende diminuir significativamente a
caréncia existente na comunicagdo entre os usudrios destes ambientes de ensino a
distancia, fazendo desta, uma metodologia cada vez mais promissora.

Os proto6tipos iniciais do ForUX j4 foram avaliados com usuérios de AVEAs. Os
proximos passos da pesquisa envolvem a implementacdo em baixa fidelidade [Snyder,
2003] e posterior integragdo do ForUX junto ao Moodle. A partir deste proximo passo,
serd possivel a realizacdo de novos testes de usabilidade e de aceitacdo com usuérios.
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