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Introducéao

¢ Sl

@ Pode ser visto como uma simples comunicaca
entre individuos

Gerenciamento de Dados e Informagao

Valéria Times
vct@cin.ufpe.br

Aplicagao
Mundo Real)
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Tépicos Introducéo
¢ Introducéo

¢ Sistema de Informacéao (Sl)

¢ Principais Tipos de Sl o Colecdo de atividades que regulam o

¢ Dado x Conhecimento x Informag&o compartilhamento e a distribuicdo de
) _ informacbes e o0 armazenamento de
¢ Sistemas de Arquivo x SGBD dados relevantes ao gerenciamento de

uma organizagéo
e Instrumentac&o de uma organizacao
¢ Definicdo de SGBD %

Evolugédo dos SGBD

e

Definicdo de Banco de dados (BD)

Manuais

e

ceniro
einformatica

2/78

Introducéo
« Sl oferece suporte a tomada de deciséo

Introducéo

¢ Papel de Sistemas de Informacgao(Sl): sé
essenciais para

@ Criacdo de firmas competitivas o Todas as variaveis que representam o estado da
@ Gerenciamento de corporagdes globais organizagado

@ Prover « Dinheiro em caixa, atrasos no atendimento de pedidos,
devedores
¢Produtos F Uteis para os Clienteq

&Servicos o
.(; . @ Todas as varidveis que representam mudangas ou
« Cresce a importancia de SI... % & tendéncias de mudancas
@) « Ritmo de producéo, fluxo de dinheiro, itens em estoque,
o lucros e perdas, RH

. Crescimento da
Globalizagdo  Economia dae_,, -
Pl . ~ﬁ

ceniro
einformatica My inormitica
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Introducéo

Tomam
decisdes de
longo prazo

Gerentes Seniors

J Gerentes Intermediarios

Executam

planejamento
dos Seniors

Gerentes Operacionais

i

i

Principais Tipos de Sl

¢ Sistemas de Suporte a Colaboragao (SSC)

@S| de suporte a colaboracdao tém como
principal objetivo facilitar a eficacia de grupos
de trabalhos

¢ Bibliotecas Digitais (BDIG)
@Armazenamento do acervo na forma digital

@Comunicagdo direta do usuario para
obtencao de material

@Usuario consulta copia de uma versao mestre

i

Principais Tipos de Sl

¢ Sistemas de Processamento de Transacgles
(SPT)

@D&o suporte a operacbes do dia a dia,
mantendo registros detalhados
¢ Sistemas de Informacgé&o Gerenciais (SG)

@Facilitam o gerenciamento, produzindo
relatérios

¢ Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD)

@Ajudam a tomada de decisdo em situaces
menos estruturadas

i

Tipos de Sistemas de Informa
X
Niveis da Organizacao

Niveis da Organizacad Tipos de Sistemas

Estratégico Sistemas de Suporte a Executivos

Gerencial Sistemas de Informagdes Gerenciais
Sistemas de Suporte a Decisdo

De Conhecimentp Sistemas de Automagao de Escritério

Bibliotecas Digitais

Sistema de Processamento de Transac |5

Operacional

...
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Principais Tipos de Sl

¢ Sistemas Especialistas (SE)
@Proveem orientagdo e assisténcia em
determinada area do conhecimento
« Sistemas de Automagédo de Escritorios (SAE)

@Criam, armazenam, modificam e processam

comunicacao interpessoal
« Sistemas de Suporte a Executivos (SSE)

@Dao suporte as necessidades de informagao
dos principais executivos, sumarizando e
apresentando dados em niveis mais altos de
agregacao

i

Sistemas de Informacéao

¢ Onde ha dados para armazenar, recupera
integrar, transportar...

I
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Os Trés Elementos...

i
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Dados X Informacgao
Conhecimento

¢« Conhecimento
@Informacdo adicional extraida dos dados
ou do especialista do dominio da aplicagao

@Informacdo que é integrada e entendida
por alguém

¢ Papéis do conhecimento
@Transformar dados em informagées

@ Derivar novas informagdes de informagdes
existentes

@Adquirir novos conhecimentos

i
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Dados X Informacao

Conhecimento
¢« Dados
@Fatos registrados , e que tém um
significado implicito, sobre fendbmenos do
mundo real
@Gravagdo em codigo adequado de uma
observacao, de um objeto, de um fenébmeno

@Utilizados para transmitir, armazenar e
deduzir informacdes

Dados X Informacao
Conhecimento

Desorganizagdo
Inftluenua Estruturag&o por
externa percepcio
Dado
Forte contetido
semantico
Informacao
Processo de apropriagdo
por uma pessoa ou
corporagdo
Conhecimento

Dados X Informacao
Conhecimento

¢ Informacéo
@0 que pode ser inferido dos dados

@Significado associado ou deduzido de um
conjunto de dados e de associacdes entre
eles

@Dado com um significado visivel, ou seja,
que tenha uma estrutura ou que possa ser
expresso através de uma linguagem

¢Sexo=MouFeSexo=0o0ul Xy
-
©Nome CHAR (50) e Nome CHAR (40) .%:%
[ ¥ centro
T e

Sistemas de Arquivos
¢ Sistemas de arquivos

@ Principal caracteristica é a replicagdo e isolamento
de dados (ilhas de informacdes)

@ AplicacBes eram escritas para um determinado
arquivo
¢ Para cada nova aplicagdo criava-se um novo
arquivo (redundancia descontrolada)

@ Arquivos possuiam formatos diferentes
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Sistemas de Gerenciamen
de Banco de Dados (SGBD)

¢ Consistem em uma colecdo de dados inter-

Conjunto de Programas

relacionados e de um conjunto de programas sz
para acesséa-los
Contéminformacdes Armazenar
Colecéo de Dado » sobre um empreendi- Tratar
mento particular
‘ Manipular
Banco de Dados
Consultar
... ...
T ~
Banco de Dados SGBD

¢ Conjunto de dados interrelacionados;
estruturados que séo confiaveis, coerentes e
compartiihados por usuarios que tém
necessidade de informac6es diferentes

L 4

Instancia ou Extensdo do BD

¢« Esquema
E o projeto geral do BD ou descricdo dos
dados (Intencéo)

Banco de Dados <> Bando de Dados!

¢ Objetivo dos SGBD

Prover um ambiente que seja conveniente e
eficiente para recuperar e armazenar
informacdes de Bancos de Dados

@Eliminar ou Reduzir
¢ Redundancia e inconsisténcia de dados
¢ Dificuldade no acesso aos dados
¢Isolamento dos dados
€ Anomalias de acesso concorrente
¢ Problemas de seguranca

Wi
A
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Estrutura de um BD SGBD
¢ Instancia ¢ Objetivos dos SGBD (Cont.)
Colecao de dados armazenados no Banco de Dados @Abstracdo de dados
em um determinado instante (Extenséo) Simplifica a interacdo do usuario com o
¢ Esquema Sistema /‘ ER ML
E o projeto geral do BD (Intengédo) !
Conceituais /"
| Modelo de Dados ‘{Légicos —> Relacional, 00
DEPARTAMENTO Fisicos~,
E Estruturas de Memoria
squema
£0D NOME GERENTE Uma colegdo de ferramentas conceituais para
é I{;‘;‘t’émgggg 322';‘, Instancias descricdo de dados, relacionamentos entre eles,
a semantica dos dados e restrigGes de consisténcia

Ay ormines
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Ay ormines
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SGBD SGBD

Descreve Estado

Realidade
Nebulosa

¢ Independéncia de Dados

3

. . . e Observacao 3

Habilidade de modificar a definicho de um ;i

esquema em um nivel sem afetar a definicao do Modelo K

. . Define | Conceitual =

esquema em um nivel mais alto ABD E
@Independéncia fisica de dados ’ 1+
@Independéncia l6gica de dados

Descreve Logico

Organiza Modelo .
Y o Cria
Idéias Fisico

SGBD Evolucédo dos SGBD

3 [}
¢ Linguagens ’ & ’

@Linguagem de definicdo de dados —
guagd ¢ Sistemas de Arquivos SGBD Hierarquicos SGBD em Rede

Especifica o esquema do BD - Data

Definition Language (DDL) m '
@Linguagem de manipulagéo de dados g v

Manipulagdo dos dados como organizados - SGaB%gS;r;tad(’s ‘ —

pelo modelo de dados apropriado - Data i N

Manipulation Language (DML) ‘ sceb

N

SGBD Objeto-Relacional Relacionais
i i
Ay Znrormitica Ay Znrormitica
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SGBD Evolucédo dos SGBD
¢ Linguagens (Cont.)
@Linguagem de consulta ¢ Sistemas de Arquivos

Porgao da linguagem de manipulagdo que oReplicacso

envolve a recuperagao de dados - Query plicag

Language @lsolamento

@Utilizacdo de linguagens de programacgéao

© SGBD relacionais — SQL (DDL+DML+Query)
como COBOL, PL/I

@Linguagem de 42 geragao

Tipo especial de linguagem que combina
estruturas de controle de linguagens de
programagao com estruturas para

manipulagdo de elementos de um Bangp de -
Dados A ot Q,fﬁv";ﬁ.‘-)v-.kr
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Evolucédo dos SGBD

Sis. de
Produca

Sis. de
Compra;

Sis. de
Venda:

Arq de Producdo Arq de Vendas Arq de Compras

Sistemas de Arquivo.

Sis. de | Sis. de Sis. de
Producio Vendas Compras

=V 'y
Banco de dados

SGBD

ceniro

Ay ormines
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Evolucédo dos SGBD

¢ Sistemas Relacionais
@ Dados representados segundo tabelas
@Modelo formal apoiado na teoria dos
conjuntos
@ Tecnologia relacional
@Exemplos: DB/2, ORACLE, MySQL, MS
SQL Server

Mario  |Av. S.Carlos |S.P. 1234

1234 55,00

Rui Rua Xv/ S.Carlos 1333

1333 600,00

Rui Rua Xv/ S.Carlos | 7556

5512 350,00

Sivia |Av.D.Pedro |Itu 5512

7556 3.000,00

Sivia |Av.D.Pedro |Itu 7556

ceniro

Ay ormines
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Evolucédo dos SGBD

¢ Sistemas baseados no Modelo Hierarquico
@Representar hierarquias

@Exemplo: IMS, UNIVAC 1100, CDC 6000,
CYBER 70 e 170

Mario Av.S.Carlos S.P. Silvia Av.D.Pedro | Itu

Rui RuaXv  S.Carlos
[1234 5500 |
7556  3.000,00
M 7556  3.000,00

5512 350,00 -

ceniro
einformatica
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Evolucédo dos SGBD

¢ Sistemas Orientados a Objetos

@Conceito mais especializado de detalhamento
da realidade (Heranca)

@Conceito de reutilizagdo, permitindo maior
produtividade

@Aumentam a consisténcia do resultado da
analise

@Melhor ligagéo analista X usuario

@D&o suporte mais flexivel a alteragdes na
realidade

@Podem representar de forma mais completa
dominios mais complexos da realidade

@ Possuem maior continuidade em todas as fgses
do ciclo de vida do projeto A ermines
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Evolucdo dos SGBD

« Sistemas baseados no Modelo em Rede
@Reconhece a natureza geral de dados
como nédo-hierarquica
@ Construidos a partir de um modelo definido
@ Exemplos: DBMS10, IDS I, DMS Il, IMAGE

Mério| Av. S.Carlos S.P. [1234 55,00 |

1333 600,00 |

7556 3.000,00
5512 350,00

ceniro

Rui | Rua XV  S.Carlos

Silvia ' Av.D.Pedro Itu

Ay ot
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Evolucdo dos SGBD

¢ Caracteristicas basicas dos Sistemas
Orientados a Objetos

@Abstracéo (Dados e procedimentos)
@Encapsulamento

@Heranca

@Comunicacgdo por meio de mensagens
@Polimorfismo

ceniro

Ay ot
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Evolucédo dos SGBD

¢ SGBD Orientados a Objetos
Q@EX: 02, OBJECTSTORE, IRIS, JASMINE

Cliente Troca de
A1,A2,..An Mensagens

Evolucédo dos SGBD
¢« SGBD Relacional-Objeto (ou Objeto-Relacional)
@ Usa de conceitos OO sobre estruturas relacionai

Cliente
Al,A2,.An

Conceitos
de OO

Mério, Av. S.Carlos, SP, [1234] 1234, 55,00
Rui, Rua XV, S.Carlos, [1333, 7556] 1333, 600,00
Silvia, Av. D. Pedro, Itu, [5512, 7556] 5512, 350,00
7556, 3.000,00
T T
e 0
Evolucédo dos SGBD
¢ Sistema Objeto-Relacional
@Extensao de tipo basico
@Objetos complexos em contexto SQL
@Heranca
@ Suporte para regras de produgao
T
A
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Evolucdo dos SGBD

¢ Sistema Objeto-Relacional (Cont.)
@ Aplicagbes
& Gerenciamento de acervos graficos e de
video na indUstria do entretenimento

& Problemas de analise de séries de tempo
no mercado financeiro

& Bancos de dados cientificos
¢ Sistemas de informacOes geograficas
¢ Dados multimidia  freqlentemente
acessados pela WWW
¢Exemplos: DB2/6000 C/S, PostgreSQ.L
At
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