dataNUTES: Uma Proposta de Sistema de
Informacgoes para o Gerenciamento de Servicos
de Telessaude

Fabricio da Costa Dias"?, Alexandre J. H. de O. Luna'?, Eduardo Ribas Pinto'?, Marcello
R. de Mello"?, Magdala de Aratjo Novaes'

1Grupo de Tecnologias da Informagdo em Saude, Nucleo de Telesaude (NUTES) — Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Hospital das Clinicas (HC), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) , Brasil
“Centro de Informatica, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) , Brasil

Resumo - Este artigo apresenta as estratégias e metodologia adotadas para construgdo de um
sistema de informagdes na Web para o gerenciamento de servicos de telessaude, chamada
dataNUTES. O sistema encontra-se em desenvolvimento e se propde a dar suporte aos processos de
trabalho para implantacdo € manutencdo de uma rede de servigos de telessaude, a Rede de Nucleos
de Telesaude de Pernambuco, uma iniciativa do Nucleo de Telesaude da UFPE.
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Abstract - This article presents the strategies and methodologies adopted in the development of a web
based information system to manage telehealth services, called dataNUTES. The system aim to support the
deployment and maintenance of a telehealth network, the Telehealth Centers Network of Pernambuco, and

is underdevelopment by the UFPE Telehealth Centre.
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Introdugéo

Um dos objetivos do Nucleo de
Telesaude da UFPE (NUTES-UFPE) é ampliar a
Rede de Nucleos de Telesaude de Pernambuco
[1, 2], abrangendo mais 100 (cem) unidades do
Programa de Saude da Familia (PSF) através do
Programa Nacional de Telessaude [3],
contemplando principalmente o interior do estado.
Esta rede, desde sua implantagdo, vem
disponibilizando servicos de telessaude para
municipios de Pernambuco oferecendo suporte
assistencial e atualizagdo a distancia para as
equipes de saude da familia. Os servigos
oferecidos inicialmente foram o Programa de
Videoconferéncias em Saude da Familia [4] e o
servigo de discussao de casos clinicos através do
sistema HealthNet na Internet [5]. Os profissionais
do PSF participam dos servigos a partir de suas
Unidades de Saude da Familia (USF). Isso é feito
com o auxilio de um conjunto de equipamentos
tais como: computador conectado a internet e
camera digital, equipamentos que permitem uma
maior iteragdo entre as USF. Além disso, eles
contam com profissionais especialistas médicos e
enfermeiros, na sua maior parte, do Hospital das
Clinicas da UFPE, que ajudam a atender as suas
demandas. O atendimento as demandas ocorre
através de seminarios e discussdo de casos

clinicos com énfase na prevengao, confirmagéo
de diagndstico e planejamento terapéutico,
melhorando a eficiéencia do PSF com
consequente otimizagao do fluxo de
encaminhamento de pacientes na rede de saude
publica. Estes sdo apenas alguns exemplos dos
servicos que podem ser disponibilizados pela
Rede NUTES que inicialmente atendia apenas a
quatro USF. Com a expansdo desta rede, o
volume de demandas a serem tratadas
aumentara substancialmente com o conseqtiente
aumento na produgéo dos servigos ofertados.

A utiizacdo da telessaude como
instrumento para melhorar as condigdes de
trabalho das Equipes de Saude da Familia (ESF)
nas USF espalhadas pelo pais inteiro passou a
ser politica de governo, através da criagdo da
Comissdo Permanente de Telessaude e do
Programa Nacional de Telessaude [6]. Este
Programa estd ampliando o uso da telessaude
em nove estados brasileiros, a expectativa é que
ao final de sua implantagédo, 2.700 ESF sejam
contempladas, beneficiando cerca de 11 milhdes
de habitantes. A implantacéo da telessaude em
unidades de saude requer atividades de
planejamento, articulagao e coleta de informagdes
visando melhor adequar a oferta dos servicos de
telessaude as reais necessidades dos
profissionais. Estas atividades vao desde a



caracterizagdo do perfil epidemioldgico do local,
coleta de demandas espontdneas dos
profissionais geograficamente separados,
planejamento e preparagdo de conteudo dos
servigos, até a organizagéo e publicagdo de uma
agenda de servicos para atendimento as
demandas caracterizadas e identificadas.

Com o crescimento do uso da telessaude
como pratica diaria em unidades de saude, e com
o crescente volume de informagbes, sejam estas
publicas ou privadas, faz-se necessario o auxilio
de ferramentas que possibilitem a gestdo eficaz
de sua implantagdo e manutengdo de forma
otimizada e articulada. Apés revisdo bibliografica
ndo foi possivel identificar ferramentas desta
natureza disponiveis para os gestores de servigos
de telessaude no pais ou mesmo em outros
paises. O Sistema de Informacgdes dataNUTES se
propde a oferecer recursos que facilitem a gestao
adequada de servigos de telessaude, através de
tecnologias robustas, seguras, baseadas na Web
que permitam a gestdo distribuida e
compartilhada dos servigos.

Este artigo apresenta as estratégias e
metodologias adotadas na construgdo de uma
ferramenta Web para apoio ao gerenciamento
dos servicos de telessaude, chamada
dataNUTES. Esta ferramenta tem como objetivo
dar suporte ao NUTES-UFPE, gestor da Rede
NUTES, sediado no Hospital das Clinicas da
UFPE, para o gerenciamento de todo o fluxo de
demandas desta rede.
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Figura 1 - Interface Administrador do dataNUTES

O dataNUTES é um Sistema de
Informagbes Gerenciais que sera usado como
ambiente de controle onde os servigos serao
mantidos através de uma interface Web
unificados na Internet. Dentre os seus requisitos

funcionais, pode-se destacar a possibilidade dos
usuarios solicitantes e reguladores
estabelecerem comunicagbes sincronas ou
assincronas, bem como acessar a situagcdo das
solicitagdes e agenda dos servigos. Por usuarios
solicitantes, entende-se que sao aqueles que
podem demandar servigos, solicitar teleconsultas,
cursos, segunda opinido, entre outros. Por
usuarios reguladores entendemos como sendo
aqueles usuarios que regulam as solicitagbes,
com autorizagbes, sugestdes ou recusas de
servicos. Dentre os requisitos nao-funcionais,
pode-se destacar a possibilidade de usar o
sistema em qualquer navegador Web, inclusive
através de uma conexdo de banda estreita,
considerando que a maioria dos parceiros da
Rede NUTES s&o municipios no interior do
estado que ndo possuem uma conexao de banda
larga

O sistema esta sendo desenvolvido em
linguagem de programacdo Java em conjunto
com outras tecnologias, tais como Ajax, Struts,
Hibernate, HTML e XML. Java foi escolhida
devido ao fato de ser uma linguagem
extremamente robusta, bastante utilizada tanto
na industria quanto no meio académico, por
possuir uma biblioteca bastante rica voltada para
o desenvolvimento de aplicagcbes Web além de
frameworks tais como Hibernate e Struts, os
quais serao descritos mais a diante. Escolheu-se
usar Ajax por suas caracteristicas de permitir
efetuar pedidos ao servidor sem ter de recarregar
a pagina [7], o que sera de grande importancia
frente a limitacdo da largura de banda dos
parceiros, muitas das conexdes existentes nao
sdo banda larga. Optou-se usar o framework
Struts por ser uma reconhecida pratica de
desenvolvimento Web [8], por facilitar na
manutenabilidade do sistema e auxiliar na
validagdo dos dados de entrada. O Struts € uma
camada controladora, seguindo o padrdo Model
2, uma variante do MVC (Model, View, Controller)
[9]. O Hibernate é um framework para
mapeamento objeto-relacional [10], que facilita
bastante 0 mapeamento dos atributos entre uma
base tradicional de dados relacionais e o modelo
objeto de uma aplicagdo, mediante o uso de
arquivos XML para estabelecer esta relagdo. O
Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) usado é o MySQL 5, que foi escolhido
por ser gratuito, de grande aceitacdo pela
comunidade de desenvolvedores e por permitir
armazenamento e manipulagdo de um grande
volume de informagdo de maneira eficiente,
mostrando ser um SGBD com excelente
custo/beneficio.

Baseando-se nas experiéncias de
sistemas de Telemedicina existentes, na
avaliacdo das tecnologias da informacédo e no
estudo de metodologias de projeto, o sistema foi
projetado e documentado utilizando a notagao
UML (Unified Modeling Language), linguagem de



modelagem padrdo adotada pela OMG (The
Object Management Group) [11]. Nesta etapa, as
tecnologias para a implementacdo que se
adequaram aos objetivos do sistema foram
estabelecidas.

Resultados

Para o modelo de informacbes do
dataNUTES, foram definidas as seguintes classes
de usuarios: administradores, solicitantes,
atendentes, participantes, prestadores
(palestrantes, consultores, etc.), colaboradores e
os reguladores dos servicos. Cada um destes
atores exerce papel especifico nos diferentes
modulos do sistema. A seguir sdo apresentados
0s modulos e suas principais funcionalidades.
Estes processos sao ciclicos e retro-alimentam
todo o sistema.

= Cadastros: Neste modulo, todos os
cadastros de apoio ao funcionamento do
dataNUTES serao disponibilizados, bem
como a manutencao (insergéo, alteragédo
e exclusdo) dessas informagdes. A
manutengao dos usuarios do sistema é
contemplada nesta etapa e o usuario
responsavel pela manutencdo dessas
informacgdes é administrador.

= Demandas por servigos de telessaude:
Os usudrios solicitantes encaminham
suas demandas para usuarios
reguladores. Estas demandas séao
analisadas, considerando sua natureza e
recursos disponiveis para seu
atendimento. O resultado da andlise das
demandas sao insumos para a agenda de
servigos gerenciada pelos usuarios de
atendimento.

= Agenda de Servigos: Os usuarios de
atendimento fazem a manutengdo das
sessdes de servicos de tele-educagao ou
tele-assisténcia aprovadas pelos usuarios
reguladores e administradores do nucleo
gestor da rede. Esta manutengéo inclui
todos o0s processos relativos a
confirmagéo ou cancelamento da sessao
junto  aos usuarios colaboradores
(teleconsultores) para realizagdo da
sessao.

= Sessdes dos servigos: Neste modulo a
equipe do nucleo gestor organiza os
recursos, realiza e documenta a
realizacdo das sessdes dos servigos.

= Publicagdao dos servigos: Prevé a
publicacdo da agenda e dos servigos
realizados em portais de servicos na
Web.

= Avaliagdo dos servicos: Com a
implementagdo desde mddulo sera

possivel a disponibilizagao de formularios
para avaliagdo dos servigcos, a
consolidagdo dos resultados para avaliar
aspectos relativos a qualidade, eficacia e
eficiéncia dos servicos realizados. O
resultado da avaliagdo dos servigos é
insumo para a analise de novas
demandas e realizagdo das novas
sessdes de servicos.

As primeiras funcionalidades ja
desenvolvidas sao relativas a manutencdo dos
cadastros do sistema (adicionar, excluir, alterar e
detalhar um item): usuarios, instituicbes e
servicos de telessaude. Estas funcionalidades ja
se encontram em fase de utilizacdo pelos
usuarios do sistema e ja foram integradas ao
portal de servico da Rede NUTES.

Atualmente, encontra-se em
desenvolvimento o médulo de Demandas, que
contempla as funcionalidades do principal fluxo
de negdcio da Rede NUTES.

Discussio e Conclusodes

Apdés conclusdo da etapa para o
gerenciamento de demandas e agenda de
servigos, sera iniciado o desenvolvimento dos
modulos relativos ao gerenciamento das sessdes
dos servigos, publicagdo e avaliagao. Estes
modulos produzirdo relatérios fundamentais sobre
os resultados alcangados com o0s servigcos
realizados, percentuais de demandas atendidas e
nao atendidas, além dos prazos das respostas as
demandas. Considerando que o projeto da Rede
NUTES ja se encontra em andamento, a
homologagédo do dataNUTES se dara de forma
gradativa, e certamente sera alvo de ajustes
conceituais em funcdo dos resultados desta
homologacao.
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