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Manual do Usuario

1. Introducao

1.1. O que é o GMP?

O Gerenciador de Multi-Projetos (GMP) é um software para gerenciamento de
projetos cujo propésito principal € auxiliar os gerentes de projeto no seu trabalho dentro
de um ambiente multiprojetos. E previsto que o GMP possa, em suas futuras versdes,
ser aplicado em ambientes empresariais onde haja a necessidade de gerenciar varios
projetos em execucdao simultdnea compartilhando recursos essenciais e escassos como
recursos humanos, financeiros e cronoldgicos.

Esta primeira versao do GMP esta baseada em um moddulo principal, acessivel via
internet ou intranet.

Este software é projetado para quatro tipos de usuarios:

v Administrador - Este usuario é responsavel pela configuragdo do sistema
e controle das informagdes presentes no mesmo. Unico usuario com
acesso irrestrito a todas as funcionalidades do sistema

Vv Gerente de Projeto - Este usudrio é representado pelos gerentes de
projeto da organizacdo. O gerente de projeto é responsavel pelo
planejamento e coordenacgao das atividades do projeto.

v Stakeholder - Este usuario é representado pelos altos executivos da
empresa e pelos clientes dos projetos que possuem interesse em
acompanhar o projeto de uma maneira geral, ndao necessitando de
visualizar seus detalhes.

v Membro de Equipe - Este usudrio é representado pelas pessoas
envolvidas na realizacdo das atividades definidas pelos gerentes de
projeto.

1.2. Requisitos do Sistema

O GMP podera ser instalado em um servidor web com acesso a internet. As
principais caracteristicas da maquina deverao ser:

v Computador com um processamento minimo de 1.2 Ghz
v 512Mb de Meméria RAM
VvV HD de 40Gb

Os softwares para a instalacdo do GMP sao:
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v O sistema operacional deverd ser o Windows XP Professional instalado
preferencialmente com todas as suas correcdes implantadas

Vv O servidor Apache devera ter o PHP versdo 4.3.7 ou superior instalado
v O servidor do banco de dados devera ser MySQL 4.1 ou superior

1.3. Sobre este manual

Este manual auxiliard os novos usuarios do GMP a se familiarizarem com o
sistema e a conhecerem as suas funcionalidades. A secdo 2 deste manual traz um roteiro
de instalacdo do GMP. A secdo 3 deste traz um tutorial no qual as funcionalidades sao
descritas em detalhes. E por fim, a secdo 4 traz algumas referéncias que poderdo vir a
auxiliar o usuario a ter um conhecimento aprofundado do sistema.

1.4. Obtendo ajuda

Eventuais duvidas poderdo ser esclarecidas através do site do GMP
(http://www.cin.ufpe.br/~gmp), enviando um e-mail para suporte (gmp@cin.ufpe.br) ou
logando no sistema, e tirando suas duvidas através do Help Online do GMP.

= ~ n 5 » By - 7 %
\ < re, " . |
Q- O NE® L,hee o BN o i
Gerenciador de Multiprojetos home visao geral documentagdo login GMP contato

0 GMP & um sisterna de gerenciamento de projetos woltado para ambientes corporativos nos quais ha a
execucdo de varios projetos simultaneamente, compartilhando recursos escassos como tempo, pessoas e
investimentos, Atraves de uma interface grafica web bastante simples de usar, 0s gerentes de projeto podem
acompanhar em termpo real o andamento de todos os projetos sob sua responsabilidade de maneira mais
precisa e eficiente.

—_— = = —
,'..' Iniciar 2 MSH ger M dia Fi... 7% 3 Internet E.,. = | il GMP_manual ... 5 bss o, S 1645

Figura 1: Layout do site do GMP
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Figura 2: Help Online GMP

2. Instalacao

Para efetuar a instalagdo do sistema GMP no servidor, precisamos instalar
também o banco de dados MySQL versdo 4.0.2, o aplicativo servidor web Apache versao
2.0, o modulo de interpretagdao de PHP versdo 4.3.7 para o Apache e, finalmente, o
sistema GMP. Esta secdo abordara a instalacdo de cada um destes aplicativos em suas
versdes compativeis com o Windows XP Professional. Apesar de conceitualmente ndo
haver nenhuma restricdo de utilizacdo destes aplicativos em ambientes Linux, todo o
desenvolvimento do sistema foi baseado em ambiente Windows. Logo, ndo ha garantia
do seu pleno funcionamento em outras plataformas.

2.1. MySQL 4.0.2

O MySQL é o sistema gerenciador de banco de dados utilizado pelo GMP. E
recomendado a instalacdo do MySQL versdao 4.0.2 ou superior. Os arquivos para a
instalacdo do mesmo podem ser baixados na seguinte url:

http://dev.mysql.com/downloads/mysql/4.0.html
O MySQL possui um instalador para o Windows. E recomendado utilizar a
instalacdo padrdao do mesmo a menos que o usuario tenha conhecimento e necessidades
especificas que justifiquem procedimentos especificos para a instalagdo. A documentacao
completa do MySQL, incluindo o procedimento de instalacdo pode ser acessada através
da seguinte url:

http://dev.mysql.com/doc/mysql/pt/index.html
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ApOs a execucdo da instalagdo do GMP, execute o script de criagdo do banco
contido no documento “GMP - Dicionario de Dados”, conforme indicado na
documentagdo do MySQL. Uma outra maneira de executar o script € através de
ferramentas graficas para acesso ao MySQL. E recomendado a utilizacgdo do MySQL
Control Center (http://dev.mysgl.com/downloads/other/mysglcc.html), porém outras
aplicacdoes semelhantes de preferéncia do usuario podem ser utilizadas.

2.2. Apache 2.0

O Apache é o servidor web utilizado pelo GMP. E recomendada a instalacdo do
Apache versdao 2.0 ou superior. Os arquivos para a instalacdo do mesmo podem ser
baixados na seguinte url:

http://httpd.apache.org/download.cgi

O Apache possui um instalador para o Windows. E recomendado utilizar a
instalagdo padrao do mesmo a menos que o usuario tenha conhecimento e necessidades
especificas que justifiquem procedimentos especificos para a instalagdo. A documentagdo
completa do Apache esta inclusa no arquivo de instalagdo. E recomendado também que
0 Apache seja instalado como um servigo do Windows.

Para verificar se a instalagdo do Apache foi bem sucedida, abra uma instancia do
seu browser e digite: http://localhost ou http://<ip do servidor>. Se uma tela de boas-
vindas do Apache for visualizada, a instalacdo foi bem sucedida. Caso contrario, reinstale
o aplicativo.

2.3. PHP 4.3.7

) ApOs a instalagdo do Apache, o moédulo de interpretagdo PHP deve ser instalado.
E recomendada a instalagdo do PHP versao 4.3.7 ou superior. Os arquivos para a
instalacdo do mesmo podem ser baixados na seguinte url:

http://www.php.net/downloads.php

O Apache possui um instalador para o Windows. A documentagcao completa do
Apache pode ser acessada através da seguinte url:

http://www.php.net/manual/pt_BR/

O usuario devera seguir as recomendacdes de instalagdo e configuracdo contidas
na documentagdo oficial do PHP. Em particular, o usudrio deverd estar atento para
habilitar o componente gd_lib para que seja possivel a geracao dos Graficos de Gantt no
sistema GMP.

2.4. GMP

ApOs a instalagdo bem sucedida dos demais itens acima, os arquivos referentes
ao sistema GMP devem ser copiados para uma pasta denominada “gmp”, criada dentro
da pasta htdocs, presente no diretério de instalacdo do Apache. Uma vez feito isto, o
usuario podera acessar o sistema abrindo uma instancia do seu browser e digitando a
seguinte url: http://localhost/gmp ou http://<ip do servidor>/gmp. A tela de login
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devera entdo ser visualizada, caso contrario reveja os passos de instalagdo explicitados
anteriormente.

ApOs a primeira instalagdo do GMP, um usuario padrdo com permissdao de
administrador do sistema sera criado. O login e a senha acessiveis para esse usuario
sao:

Login admin
Senha: passwd

E recomendada a alteracdo da senha desse usudrio apds o primeiro acesso. A
partir deste momento, o usuario tera acesso a todas as funcionalidades do sistema
descritas na proxima secdo deste documento.

3. Tutorial

3.1. Iniciando o GMP

As funcionalidades do sistema poderdo ser acessadas através das url especificada
na secgao anterior deste documento. A figura 3 mostra a tela de login do GMP e a figura 4
mostra a tela inicial.

»

My -
'.l. F X

Q- © NR®G LPHhEO 2
GMP

Gerenciador de Multiprojetos home

‘vi'séog_eral | du:umml:agé'b login GMP I contato

[ /L R
GMP

Gerenciador de Multiprojetos

MNome de |
Usuario:
Senha:| |

Ternporariamente s& acessivel da intranet do Centra de Informdtica

® Socorro! Esquec meu name de usuario & senhal

Figura 3: Tela de login GMP
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Figura 4: Tela inicial GMP

3.2. GMP - Uma Visao Geral

Com o sistema em funcionamento, os usuarios poderdo utiliza-lo normalmente.
Cada usuario tera acesso as funcionalidades do sistema permitidas para ele na hora do
seu cadastro. A seguir estdo descritas todas as funcionalidades destes moddulos.

3.3. Funcionalidades

3.3.1. Autenticar Usuario

Ao acessar o GMP sera disponibilizado um formulario, no link ‘login GMP’, para
que o usuario informe seu nome de usuario e senha (Ver fig. 3).

Ap0s informar os dados, o usuario devera clicar no botdo ‘login’ para acessar o
sistema. Caso o usuario tenha informado o nome de usuario ou a senha errada, sera
solicitado que o mesmo tente novamente.

Para se autenticar no sistema, é necessario que o usuario tenha sido cadastrado
no mesmo anteriormente.
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3.3.2. Cadastros

Os cadastros permitem que sejam adicionados novos projetos, contatos, tarefas,
féruns no sistema e alterados ou excluidos aqueles ja existentes.

3.3.2.1. Empresa

3.3.2.1.1. Inserir

Esta opcao permite que sejam cadastradas novas empresas no sistema. Para
acessar esta opgdo, deve-se clicar na opgao Empresas no menu principal (lado esquerdo
da tela) e em seguida clicar no botdo nova empresa no canto direito superior da tela.
Como mostrado na figura 5.1.

# -8 X
7 ETT ||
#  )® Empresas O N =T

por aba : por lista /

Mao apllcavel

ﬂ Centra de Informatica: Nao aplicavel

C-©O HRA®G LY@ 2

Erhpreé}as

Cliente

Tarefas o
B L ——_-

T Menhuma empresa dispanivel
e B Fabricante

=
Arquivos

Nenerma ‘smpresa dispanivel

Fornecedor

s one e fwave [t e
e
ﬂ ! por:
‘Menhuma empresa dpspomvzl
Foruns. Consultor

B selecionar|
B R R e e
‘Chamados  Nenhuma empresa disponivel

Q Governo
e o R e e G R
USSISS o nhuma empresa dispanivel
Internu

‘kgreuadn
L/

Lrg&@s
Aprendidas

Figura 5.1: Tela Empresa

Um formulario sera disponibilizado (ver figura 5.2) cujos campos deverdo ser
preenchidos com os dados cadastrais da empresa. Apés o preenchimento do mesmo,
cliqgue no botao Inserir para cadastrar a nova empresa no sistema.
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3>
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_ﬁ a-ma\l:| |
-':_#:i Endereco
Arapies Enderen:nl:| |
@0
y? EndErEEDZ:| |
Contatas
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~ | |
5
Foruns
&
Chamados URL http://| |[teste]
{# Dono da Empresa: :.Andre Paschoal |
A Tipo: | Nao aplicavel v |
Usuarios Descricao:
]
Adrmin. do
Sisterna
£y
Valar
Agregada
[ voltar salvar

Lighes
Aprendidas

Figura 5.2: Tela Adicionar Empresa

Se todos os dados estiverem preenchidos corretamente, é exibida uma
mensagem para o usuario informando que a nova empresa foi cadastrada com sucesso.
Caso contrario, os erros serdo indicados para que vocé possa corrigi-los. Apds a corregao
para tentar novamente, basta clicar no botdao Salvar.

Sera exibida uma mensagem ao usuario de Empresa adicionada.

3.3.2.1.2. Alterar

Esta opgdo permite que sejam alterados os dados cadastrais das empresas
cadastradas no sistema. Para acessar esta opcao, deve-se clicar na opgao Empresas no
menu principal (lado esquerdo da tela) e em seguida clicar no link do nome da empresa.

Sera apresentada ao usuario uma tela onde o mesmo pode visualizar os dados
cadastrais da empresa. O usuario deve entdo clicar no link editar empresa.

Sera entdo apresentado ao usuario, um formuldrio contendo os dados cadastrais
da empresa preenchidos. O usuario pode entdo modificar os dados cadastrais existentes
ou adicionar mais algum e clicar no botao salvar.

Serd apresentada novamente a tela de visualizagdo da empresa com uma
mensagem Empresa alterado.
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Figura 5.4: Tela Editar Empresa
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3.3.2.1.3. Excluir

Esta opcdo permite excluir as empresas cadastradas no sistema. Para acessar
esta opcdo, deve-se clicar na opgao Empresas no menu principal (lado esquerdo da tela)
e em seguida clicar no link com o0 nome da empresa, para poder visualizar a mesma.

E apresentado um formuldrio (Ver Fig.5.5) ao usudrio contendo todos os dados
cadastrais da empresa, os projetos (ativos, arquivados) desenvolvidos pela mesma,
departamentos, usudrios e contatos referentes a empresa.

Para excluir a empresa, o usuario deve clicar na opgdo apagar empresa, link
situado no lado superior direito da tela, que tem como icone uma lixeira. Uma
mensagem aparecera questionando se deseja apagar a empresa (Ver Fig. 5.6). Caso o
usuario confirme, uma mensagem aparecera informando que a empresa foi apagada do
sistema.

» w -8 x
- [iaila

O HNRG PO 3

scorch I © ) . News.... ...MP3...

GMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna &juda i-‘l‘l‘nvo‘l‘lem-_"\f_ilé
= (7 - 5
T
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E : i
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Al i
Detalhes Descricao
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_:,g e-rmail!
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Tarefas
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"j_".i Fax:
Calendario Eld=teto;
[
,’_‘J Link:
Tipo: M, li |
T ipo: Mao aplicave
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.@
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Contatos e P > 7
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Foruns

L
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@

Adrin, de
Usuarios

=
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@;@

Valor
Agregado

8
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Figura 5.5: Tela Visualizar Empresa, opgao excluir.

Microsoft Internet Explorer x|

@ Tem cerkeza de que deseja apagar este Empresar

Cancel

d

Figura 5.6: Confirmar Excluir Empresa
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3.3.2.1.4. Consultar

Esta opgao permite consultar as empresas cadastradas no sistema. Para acessar
esta opcao, deve-se clicar na opcdo Empresas no menu principal (lado esquerdo da tela).
Aparecera uma tela com o nome de todas as empresas cadastradas no sistema. E o
nome de cada empresa € um link para poder visualizar a mesma. As empresas poderao
ser visualizadas agrupadas por tipo: ndo aplicavel, cliente, fabricante, fornecedor,
consultor, governo e interno; e exibidas por aba (Ver Fig. 4) ou por lista (Ver Fig. 5.1).

Clicando no nome da empresa que deseja visualizar, é apresentado um formulario
(Ver Fig.5.3) ao usuario contendo todos os dados cadastrais da empresa, os projetos
(ativos, arquivados) desenvolvidos pela mesma, departamentos, usuarios e contatos
referentes a empresa, que poderdo ser visualizados por aba ou por lista.

3.3.2.2. Projeto
3.3.2.2.1. Inserir

Esta opgao permite que sejam cadastrados novos projetos as empresas
cadastradas no sistema. Para acessar esta opcdo, deve-se clicar na opcao Projetos no
menu principal (lado esquerdo da tela) e em seguida clicar no botdo novo projeto.

«-= - QA BB B IS=E

GMP

Usuario Atual! Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda |- Novo ltem -« [[=

. ey . -
15’ '.I‘“) PFO_]etOS Empresa: ITodos | J novo projeto

Ecooc
Y
._}i

Projetos selecionar
or:

por aba : por lista

> Man definidnl Prupustul Em Planejarnantul Ermn Execucao|  Em Esperal Cump\etu(a)l Aruuivadul Tudusl

Nome Responsavel

Tarefas (Meu) ‘ Selecao

-

"ﬁ Mao ha projetos disponiveis
Tarefas

ey

~7
Arquivos
4
Contatas
S 1
Foruns
4
Charnados
Admin, de

Usuarios

gl
Walor
Agregado

Liglies
Aprendidas

Figura 6.1: Tela Projetos
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Um formuldrio sera disponibilizado (ver figura 6.2) cujos campos deverdo ser
preenchidos com os dados cadastrais do projeto. Apds o preenchimento do mesmo,
clique no botao salvar para cadastrar um novo projeto a empresa no sistema. Sera entao
exibida uma mensagem de que o Projeto foi adicionado.

-+ - QR I AETE B S5=HE
GMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sistemna Ajuda I-Nnvnltem- -I -
-~ 2, . :
® & Novo Projeto
EmEEs lista de projetos
Py
Ba
Projetos Marme do Projeto | | Mome abreviado |:| *
';'K Responsavel pelo Projeto IFrEitas, Bruno =l Identificador de Cor|:| * alterar cor |:|
I -l -
Tarefas EEsa Status * Frogresso Ativo?
,:‘:} Data de Inicio |01/0%/2004 4E Maa definido - 0 % v
Arguivos Data de Encerramento Prevista l:l 4E Import tasks from Inune 'l
5 Descrican
2 | I 5
Contatas
';f t Data de Encerrarnento Real l:l 4E
IFEtme Orcamenta Real $|:|
<
Chamados L|nk| | j
tﬂ arnbiente de nceite| |
adrnin. de
* Indica campos requeridos
Walor
Agregado
[

Ligdes
Aprendidas

Figura 6.2: Tela Adicionar Projeto

3.3.2.2.2. Alterar

Esta opcdo permite que sejam alterados os dados cadastrais dos projetos das
empresas cadastradas no sistema. Para acessar esta opcgdo, deve-se clicar na opgao
Projetos e em seguida selecionar o projeto, para o qual deseja alterar os dados
cadastrais, que aparece na tela de projetos cadastrados (Ver Fig. 6.1).

Sera exibida entdao uma tela de visualizagdo do projeto selecionado (Ver Fig. 6.2),
com todos os dados cadastrais do projeto, tarefas associadas ao mesmo, foruns,
arquivos e o grafico de Gantt. O usuario entdo deve clicar no link editar projeto.

Serd exibido ao usuario um formulario para que o mesmo altere os dados
cadastrais do projeto que selecionou (Ver Fig. 6.4). O usuario deve entdo alterar os
dados que deseja e entdo clicar no botao salvar.
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mpresas lista de projet relatorios _’ @ apagar proje
A
o]
. GMP
Projetos
" Detalhes Sumario
—A Empresa: Centro de Informatica Status: Em Planejamento
Tareias Mome abreviado: GMP Progresso: 4.8%
. Data de Inicio: 26,/07/2004 Ativo: Sim
{
‘\-J Data Final Prevista: 31/12/2004 Horas trabalhadas:
Arquivos Data Final Real: - Horas totais: 141
o Orcamento Previsto: $0 Descricao
‘;? Responsavel pelo Projeto: Bruno Freitas
Contatos Link:
e ! Ambiente de Aceite:
=]
== ba i por lista
Foruns por aba ; por lis

Tarafasl Tarefas (inativas)l Fnrunsl Arquivosl Grafico de Gantt

g

- |Traha|hn| |Nnme da Tarefa Criador da Tarefa| Data de Inicio| Duracao | Data de Encerrament
Chamados  # 100%  Concepcdo admin 27/07/2004 24 horas 30/07/2004
t# & 50%  Modelagem adrnin 02/08/2004 88 horas 13/08/2004
Admin. de & 0%  Implementacan admin 16/08/2004 por3® 3171272004
Usuarios 7
& 0%  Tarsfa B admin 19/08/2004 1 horas 19/08/2004
w & 0%  Tarefa A admin 19/08/2004 1 horas 19/08/2004
Walor & 0%  Testes adrnin 03/01/200% 144 horas 21/01/200%
Agregado & 0%  Implantacao admin 24/01/2005 56 horas 31/01/2005
23
LigBes
Aprendidas

4

Figura 6.3: Tela visualizar Projeto
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‘» 44 Editar Projeto
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lista de projetos : mostrar este projeto
2,

Projetos P o il Home abreviado

;A Responsavel pelo Projeto IFrEitas, Brunao ;' Identificador de Cor

Tarefas Empresa | Centro de Informatica -I * Status *
i‘“‘:} Dsta de Inicia |26/07/2004 4dm Em Planejamento vl

alterar cor I:l

Frogresso Ativo?
0 % i

Arquivos Data de Encerramento Prevista |31/12/2004 4= Descrican
% Orcamento Previsto §

Contatos

';! Data de Encerramento Real

48

Foruns Orcamento Real §

i

Chamados Link | |
{; Arnbiente de Aceite | |
Adrnin, de

Usuarias cancelar

|

* Indica campos requeridos

Walor
Agregado

B
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Figura 6.4: Tela Alterar Projeto
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Serd entdo exibida ao usuario uma mensagem informando que o projeto foi
alterado.

3.3.2.2.3. Exlcuir

Esta opcdo permite excluir os projetos cadastrados no sistema. Para acessar esta
opgao, deve-se clicar na opgdo Projetos no menu principal (lado esquerdo da tela) e em
seguida clicar no link com o nome do projeto, para poder visualizar o mesmo.

E apresentado um formuldrio (Ver Fig. 6.3) ao usuario contendo todos os dados
cadastrais do projeto.

Para excluir a empresa, o usuario deve clicar na opgcdo apagar projeto, link
situado no lado superior direito da tela, que tem como icone uma lixeira (Ver Fig. 6.3).
Uma mensagem aparecera informando que o projeto foi apagado do sistema.

3.3.2.2.4. Consultar

Esta opgdo permite consultar os projetos cadastrados no sistema. Para acessar
esta opcao, deve-se clicar na opgao Projetos no menu principal (lado esquerdo da tela).
Em seguida o usuario deve selecionar o projeto que deseja visualizar, que aparece na
tela de projetos cadastrados (Ver Fig. 6.1). O nome de cada projeto é um link para
poder visualizar o mesmo. Os projetos poderdo ser visualizados por aba ou por lista, e
estes sdo divididos em projetos ndo definidos, proposto, em planejamento, em
execucdo, em espera, completo, arquivados ou todos.

Clicando no nome do projeto que deseja visualizar, é apresentada uma tela (Ver
Fig. 6.3) ao usuario contendo todos os dados cadastrais do projeto selecionado.

3.3.2.3. Tarefa

3.3.2.3.1. Inserir

Esta opcdao permite que sejam cadastradas novas tarefas aos projetos das
empresas cadastradas no sistema. Para acessar esta opgao, deve-se clicar na opgao
Projetos no menu principal (lado esquerdo da tela) e em seguida selecionar um projeto.
Aparecera uma tela onde o usuario devera clicar no botdo nova tarefa no canto direito
superior da tela (Ver Fig. 6.1 e 6.3).

Um formulario sera disponibilizado (ver figura 7.1) cujos campos deverdo ser
preenchidos com os dados cadastrais da nova tarefa. Apds o preenchimento do mesmo,
cligue no botdo salvar para cadastrar a nova tarefa do projeto da empresa no sistema.
Uma mensagem serd exibida ao usuario informando que a tarefa foi adicionada.
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Figura 7.1: Tela Adicionar Tarefa

3.3.2.3.2. Alterar

Esta opgdo permite que sejam alterados os dados cadastrais das tarefas dos
projetos cadastrados no sistema. Para acessar esta opgao, deve-se clicar na opgao
Tarefas e em seguida selecionar a tarefa para a qual deseja alterar os dados cadastrais
(Ver Fig. 7.2).

Sera apresentada entdao uma tela para o usuario, com a visualizacdo da tarefa
selecionada contendo todos os dados cadastrais da tarefa bem como o link editar esta
tarefa. O usuario deve entdo clicar no link para editar a tarefa (Ver Fig. 7.3).

Em seguida, sera apresentado um formulario preenchido com os dados cadastrais
da tarefa (Ver Fig. 7.4) para que o usuario altere os dados que desejar. Alterados os
dados, o usuario deve entdo clicar no botdo salvar. Uma mensagem sera exibida
informando que a tarefa foi alterada.
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Figura 7.2: Tela Tarefas
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Figura 7.3: Tela Visualizar Tarefa
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Figura 7.4: Tela Editar Tarefa

3.3.2.3.3. Exlcuir

Esta opcao permite excluir as tarefas dos projetos cadastrados no sistema. Para
acessar esta opcao, deve-se clicar na opcdo Tarefas e em seguida selecionar a tarefa
que deseja excluir (Ver Fig. 7.2).

Sera apresentada entdo uma tela para o usuario, com a visualizacdo da tarefa
selecionada contendo todos os dados cadastrais da tarefa bem como o link apagar
tarefa, exibido no canto direito superior da tela. O usuario deve entdo clicar no link para
excluir a tarefa (Ver Fig. 7.3). Uma mensagem aparecera informando que a tarefa foi
apagada.

3.3.2.3.4. Consultar

Esta opcdo permite consultar as tarefas dos projetos cadastrados no sistema.
Para acessar esta opgdo, deve-se clicar na opgao Tarefas e em seguida selecionar a
tarefa que deseja excluir (Ver Fig. 7.2).

Serad apresentada entdao uma tela para o usuario, com a visualizacdo da tarefa
selecionada contendo todos os dados cadastrais da tarefa bem como o links para
visualizacdo do projeto ao qual a tarefa estd associada, para apagar tarefa, para editar
esta tarefa, e para criar uma nova tarefa.
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3.3.2.4. Arquivo

3.3.2.4.1.Inserir

Esta opgdo permite que sejam cadastrados novos arquivos aos projetos das
empresas cadastradas no sistema (a um projeto especifico ou a todos). Para acessar
esta opgao, deve-se clicar na opgao Arquivos no menu principal (lado esquerdo da tela).
Aparecerd uma tela onde o usuario devera clicar no botdo novo arguivo no canto direito
superior da tela para inserir um novo arquivo associado a todos ou a um projeto
especificamente (Ver Fig. 8.1).

-+ - A QEETI &S
GMP Usuario Atual: Brunao Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda Ianvnltemr vl =
15, Q Aqu“VOS Filtro: |Todos - novo arquivo *
Empresas Files
:‘-*5 | Mome de Arguivo | Descricao | Versao| Responsavel Tamanha Tipo | Data
"}_i GMP
Prajetas B oY tos d
ocumento de Requisitos do .,
-K B GMP_docurnento_requisitos,pdf Sistema GMP - versio 1.0.0 1 Bruno Freitas 1160 kb application/pdf 26/07/2004 12:31 pm

Files

Tarefas

Arquivas

Contatas
(s 1
Faruns
<
Chamados
Adrnin. de
Usuarios

b
Walor
Agregado

Ligies
Aprendidas

Figura 8.1: Tela Arquivos

Um formuldrio sera disponibilizado (ver figura 8.2) cujos campos deverdo ser
preenchidos com os dados cadastrais do novo arquivo. Apds o preenchimento do
mesmo, clique no botdo salvar para cadastrar o novo arquivo no sistema. Uma
mensagem sera exibida ao usuario informando que o arquivo foi adicionado.
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L/
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Figura 8.2: Tela Adicionar Arquivos

3.3.2.4.2. Consultar

Esta opgdo permite consultar os arquivos cadastrados no sistema. Para acessar
esta opgao, deve-se clicar na opgao Arguivos no menu principal (lado esquerdo da tela)
(Ver Fig. 8.1).

Clicando no nome do arquivo exibido na tela, o usudrio podera visualizar o
mesmo no formato em que este foi inserido.

3.3.2.5. Contato

3.3.2.5.1. Inserir

Esta opcdo permite que sejam cadastrados novos contatos ao sistema. Para
acessar esta opcgao, deve-se clicar na opgao Contatos no menu principal (lado esquerdo
da tela). Aparecerd uma tela na qual o usuario devera clicar no botao Novo Contato (Ver
Fig. 9.1).

Um formuldrio sera disponibilizado (Ver figura 9.2) cujos campos deverdao ser

preenchidos com os dados cadastrais da tarefa. Apds o preenchimento do mesmo, clique
no botdo salvar para cadastrar a nova tarefa do projeto da empresa no sistema.
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Figura 9.2: Tela Novo Contato
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3.3.2.5.2. Consultar e Alterar

Esta opcdo permite consultar os contatos cadastrados no sistema. Para acessar
esta opcdo, deve-se clicar na opgao Contatos no menu principal (lado esquerdo da tela).
Aparecera uma tela com o nome de todas os contatos cadastrados no sistema (Ver
figura 9.1). E o0 nome de cada contato € um link para poder visualizar informagdes do
mesmo.

Clicando no nome do contato que deseja visualizar, é apresentado um formulario
(Ver Fig.9.3) ao usuario contendo todos os dados do contato, nome, sobrenome,
Empresa, Departamento, cargo, tipo, endereco, telefone, icq e observacdes. Nesse
formuldrio é possivel fazer as alteragbes nas informacdes, basta clicar no botdo salvar
depois das devidas alteracoes.

-+ QRAVMBI B S
GMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda | - Movo ltem - vl ]
w €y Editar Contato
Emprisas Lista de Contatos @ Apagar Contato
L
LY
Projetas Nome: |Harmann |
"x Sobrenome: |Perre|li | [usar na exibicao]
Tarsfas Exibir Norne: |Perre|li, Hermano |
I Entrada Restrit
__\_f ntrada Res r|*‘? r
Arguivos
0ob
f:%? Empresa: |Cantr’o de Informatica |‘ T L i servacoes =
Contatas Departamento: | |‘ selecione o departarmento. .. |
’_2:‘ Cargu:| |
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"f\l Enderecol:| |
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{# EnderecoZ:| |
i Cidade: | |
USL‘I\:_B_‘HOS Estadu:| | |
gl cer |
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v
|: Te\efon92:| | —
Liglies
Aprendidas Celular:| |
a-ma\|:| |
e-mai|2:| |
ICQ:| |
Anlversar|0:| |(aaaa-mrn-dd {ano-mes-dial)
=
Figura 9.3: Tela Visualizar Contato
e
3.3.2.6. Forum

O objetivo deste mddulo é permitir que os usuarios se comuniquem através de
foruns de discussdo relativos aos projetos que trabalham ou acerca de informagtes de
interesse geral para todos os membros da organizagdo. A tela inicial do mddulo de férum
pode ser vista na Figura 10.1.
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Figura 10.1:Tela inicial do mddulo de foruns

Na tela inicial do modulo de féruns, o usuario visualiza todos os féruns
cadastrados no sistema agrupados por projetos aos quais se relacionam, nimero de
mensagens postadas em cada forum e a data da ultima mensagem postada em cada
férum.

3.3.2.6.1. Inserir

Para inserir um novo forum, o usuario devera clicar no botdo Novo Férum
presente na tela inicial do moédulo de féruns, conforme mostrado na Figura 10.2.

C-O HMRA®G PE®ERESHLB -

Gambling Entertainment Computer

*3 f}]] FOI’UI’]S _Edgn;_._b Iv” novo forum |

E'm"”e:“s . |Acompanhar|ome doTopica | Topicos |Respostas|
-4 ) 26/07/2004
stos
REoich Ef ; ado as informacoes sobre novas funcionalidades do GMP (Ultima Mensagem 7.1 digs Das’adns)
“ Responsavel admin, Tniciado 26/07/2004 > - Adequacdo do banco de dados ..
Tarefas | atualizacoes monitoradas |
k-

Figura 10.2: Clicando no botdao “Novo Forum”
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Uma vez feito isto, o formulario de cadastramento é exibido, conforme mostrado

na Figura 10.3.

Ny -
"t & X

GMP Usuario A no Freitas Meus dadns Sair ﬁnﬁs{em@m | - Nova ltem - v|| ~

@  “1Adicionar Forum
EppReses listar foruns apagar forum 9
Frojetos

“j‘ﬁ Detalhes Descricao -

Mome dao Topica: | ‘ |

Tarefas

Q Projeto Relacionado | VI
FrmlEe Responsavel: IBrunD Freitas vl

% Status: @ aberto para mensagens

O apenas leitura

Contatos O tachads

'S! Moderador: | W

<l
Figura 10.3: Formulario de cadastramento do novo forum
O usuadrio devera entdo preencher todos os campos do formulario: Nome do

forum, a qual projeto o mesmo esta relacionado, criador, moderador, descricdo e status
do férum. O status do forum pode ser:

Status Descricao

Qualquer usuario participante do projeto ao qual o
féorum esta relacionado pode postar e ler mensagens do
mesmo.

Aberto para mensagens

Apenas um grupo de usuarios, definido pelo moderador,
pode postar mensagens para o féorum. Os demais
apenas podem ler as mensagens postadas.

Apenas leitura

fechado Apenas um grupo de usuarios definido pelo moderador

pode postar e ler mensagens do férum.

Apdés o preenchimento destes, o usudrio deverd clicar no botdo Salvar para
efetivar o cadastramento do novo férum.

3.3.2.6.2.Alterar

Para alterar os dados cadastrais de um determinado férum, o usudrio devera
clicar no icone de edigao conforme mostrado na Figura 10.4.
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C-O0 NMRAG Phe@e RE=LAB -

. o~
yjuds | - Movo ltem - » | —

_\,3 '}3! Foruns |- Filtros - v|[nove forum | [®]

e
(61 e, e I e e

Desenvolvimento do GMP | 26/07/2004 09:29 am

it = SN e Tk S o : : :
LIk E' Este farum eh destinado as informacoes sobre novas funcionalidades do GMP 1 o (Ultima Mensagerm 37.1 dias passados)
a Responsavel admin, Iniciado 26/07/2004 il > - Adequagdo do banoo de dados ...
Tarefas | atualiz&es rmonitoradas ‘
Fi—

Figura 10.4: Clicando no icone de edigdo do forum

Uma vez feito isto, o usuario acessara o formulario de cadastramento de féruns
com os dados do forum escolhido ja preenchidos, conforme mostrado na Figura 10.5.

0 O RO, SLT=LS &-x
: 3> uUltima online Movie times High times. Gmpusuario

@  PAEditar Forum o

listar foruns apagar forum ﬁ

.

ojetos
“ Detalhes Descricao
Nome do Topico: |Desenvn\vimentn do GMP | Este farum eh
Tarefas destinado as
= Projeto Relacionado informacoes
'd sobre novas
7 Responsavel: funcionalidades
Arguivos do GMP
‘% Status: @aberto para mensagens
H O apenas leitura
Sl O fechado
Foruns Criado ern 2004-07-26 09:26:22
b Ultirna Mensagern: 2004-07-26 09:29:48
r.é‘ Contagem de Mensagens: 1
Chamados

“ L

Figura 10.5: Formulario de edigdo de foruns

Uma vez efetuada as alteragdes desejadas, o usuario deverd clicar no botdo
Salvar para efetivar a alteracdo na base de dados cadastrais do sistema.

3.3.2.6.3. Exlcuir

Para excluir um férum, o usuario devera clicar no icone de edigdo correspondente
ao forum que sera excluido, conforme mostrado na Figura 10.4. Em seguida, o usuario
deverd clicar no botdo Apagar Férum, conforme mostrado na Figura 10.6.
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CO- O HNRG PO REELS

H "
l scorch [N Ultima online Movie times High times Farum Bruno &mpusuario

@ @A Editar Forum =
Empresas

listar foruns

apagar forum E

Projetos
* Detalhes Descricao
Mome do Topico: |Desenvolwmento da GMP Este forum eh
Tarefas destinado as
P Projeto Relacionado informacoes
u\_, sobre novas
. Responsavel: funcionalidades
Argquivos do GMP
% Status: @) aperto para mensagens
il (¢ apenas leitura
Sl O fechado
R Modsrador;
Foruns Criado emn 2004-07-26 09:26:22
b Ultirma Mensagem: 2004-07-26 09:29:48
r.él Contagem de Mensagens: 1
Chamados
-

u =4
Figura 10.6: Clicando no icone de exclusdo de féruns

Uma tela de confirmagdo sera entdo exibida. Caso o usuario confirme a exclusao,
o férum selecionado € removido da base de dados cadastrais do sistema.

3.3.2.6.4. Consultar

Esta opgdo permite consultar as mensagens postadas em um determinado forum.
Para acessar o forum, o usuario devera clicar no nome do forum desejado na tela inicial
do médulo de féruns, conforme mostrado na Figura 10.1. Uma vez feito isto, o usuario
sera levado para a tela exibida na Figura 10.7.

Q-©O @@/b e 2SELB

Gmpusuario Admin Funcionalidades Freitasmeus

; -
da | -Novo ltem - % || —

@& P4 Forum B —]

=
‘ﬁ) Projeto Relacionado: GMP Descricao:
Projetas Responsavel: Bruno Freitas (moderado) Este forurn eh destinado as informacoes sobre novas funcionalidades do GMP
“ Criado em: 26/07/2004
st foruns
TP hcompamhedTopieos e |Respostes |Utmatensagem |
-
'“J I | Nowvas Funcionalidades - 08/2004 admin 0 Sem respostas =
Arquivas

(% | atualizacoes monitoradas |

Figura 10.7: Visualizando as mensagens postadas em um forum

Nesta tela sdo exibidas informacgdes gerais acerca do férum e as mensagens
postadas no mesmo. Clicando no topico de cada mensagem é possivel visualizar o
conteldo da mensagem do féorum, conforme mostrado na Figura 10.8.
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GMP Usuario Atual: Bruno Freitas ‘Meus dadas Sair do sisterna &juda | - Moo ltem - [ | £
1;&, ‘2“ 3! Foru m - Filtros - |

Empresas - =
Desenvolvimento do GMP

A,
g
L " Projeto Relacionadao: GMP Descricao:
1
Este forum eh destinado as informacoes sobre novas funcionalidades do GMP

Projetos Responsavel: Bruno Freitas {moderado)
g Criado em: 26/07/2004
b listar foruns @ topico para este forum Enviar Resposta || Movo Topico |
Tarefas
'J-.J Autor; Mensagem: |
AT Bruno Freitas MNovas Funcionalidades - 08/2004
%‘i - Adequacdo do banco de dados para suportar checagerm de integridade
; - Corregdo dos bugs atuais
S - sdaptagdo da Ferramenta para gerenciamento de projetos de software
.j-! - Controle de Custos dos Projetos
— - Controle do progresso funcional dos projetos
Foruns - Implementagdo da Base de ligdes aprendidas
%| O ezs/07/2004 09:29 am [#t3
Chamados listar foruns @ topico para este forum ‘ Enviar Resposta || Movo Topico |

LS

Figura 10.8: Visualizando o conteiido de uma mensagem postada em um forum

3.3.2.7. Licoes Aprendidas

3.3.2.7.1. Inserir

Esta opcao permite que sejam cadastradas novas licdes aprendidas aos projetos
das empresas cadastradas no sistema. Para acessar esta opcao, deve-se clicar na opgao
Licoes Aprendidas no menu principal (lado esquerdo da tela). Em seguida é exibida uma
tela onde o usuéario devera selecionar um projeto para o qual deseja inserir uma licao
aprendida (Ver Fig. 11.1).

Uma tela sera exibida com uma lista em ordem cronoldgica decrescente das ligdes
aprendidas ja inseridas no sistema e com um formulario (ver figura 11.2) cujos campos
deverao ser preenchidos com os dados cadastrais da licdo aprendida (Titulo e Corpo da
licdo). Apds o preenchimento do mesmo, clique no botdo inserir para cadastrar a nova
licdo aprendida do projeto da empresa no sistema.

Pégina 29 de 41




GMP — Gerenciador de Multiprojetos

Versao: 1.0

Manual do Usuario

Data : 24/08/2004

C-0 HNRG L@ RLEHL)S

”E_ﬂx

Admin Aprendidas Empusuario Sistemaajuda

i [ Licdes Aprendidas
# Selecione um Projeto:

Foruns

<
Chamados

@

Admin. de
Usuarios

a2
Adm F do
Sistemna

yelor

E/
Ligies
‘Aprendidas

<

C-© KRG L@ 2SEL4E

H r.
fl seorch NN - | Auto loan Autoinsurance  Grand theftauto 3 ultima anline

W [ LicGes Aprendidas

Empresas

ﬁ) Projeto: GMP

* . nk mkn - 2004-08-25 10:54:01
Tarefas Bl Uikirno teste - 2004-08-24 21:09:39
_@ . aculpada eh Bdrbara - 2004-08-24 20:59:44
Calendario . agora - 2004-08-24 20:55:03
Q .testa no sistema - 2004-08-24 20:53:33
. projeto de BD - 2004-08-24 19:25:00

Contatos Titulo:

< (
Chamadas _l

Admir_\, de
Usuarios
]
Adrmin, do
Sisterna

&

Walor
Agregado
8
L-i;ées
Aprendidas

Figura 11.2: Tela Licoes Aprendidas

A
la | -MNovaltem - || —

Figura 11.1: Tela Adicionar Licdes Aprendidas

Postada

A
la | - Moo ltem - s | —
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3.3.2.7.2. Consultar

Esta opcdo permite consultar licdes aprendidas dos projetos das empresas
cadastradas no sistema. Para acessar esta opcdao, deve-se clicar na opgdao Licdes
Aprendidas no menu principal (lado esquerdo da tela). Em seguida é exibida uma tela
onde o usuario devera selecionar um projeto para o qual deseja inserir uma ligao
aprendida (Ver Fig. 11.1).

Uma tela sera exibida com uma lista em ordem cronoldgica decrescente das ligdes
aprendidas ja inseridas no sistema e com um formulario (ver figura 11.2) cujos campos
deverao ser preenchidos com os dados cadastrais da licdo aprendida (Titulo e Corpo da
ligdo).

Para visualizar ou fechar cada uma das licdes aprendidas o usuario deve clicar no
botdo ao lado esquerdo das mensagens listadas. A lista de licdes aprendidas é exibida
com titulo, data de insercdo, o corpo da licdo aprendida e por quem a ligdo foi postada.

- N = 1 Iy - 5 X
3 " S i 5
= | Y S 7 ] -, ‘ &,
O-© HR® LPh@®O ==038 ¢
Search _f_) . Autoloan  Autoinsurance  Grand theftauto 3  Ulimaonline = Bmmo  Postada
GMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterma Ajuda | - Novo ltem 7V|A
= T .
W [ LicSes Aprendidas
Empresas
2
Y Projeto: GMP
Projetos
=.g
D mostrando que adiciona ligdes aprendidas - 2004-08-30 17:41:01
Tarefas
Calendario ) )
I,:“*\“'i Postada por Bruno ‘
Arquivos + nk mkn - 2004-08-25 10:54:01
% 5 Uttirno teste - 2004-08-24 21:09:39
Contatos + a culpada eh Barbara - 2004-08-24 20:59:44
2 =+ agora - 2004-08-24 20:58:03
5 q

+ teste no sisterna - 2004-08-24 20:53:33
Foruns .
- + projeto de BD - 2004-08-24 19:25:00
<

Chamados

t# Titulo:

Adrmin. de
Usuarios

&
=

Adrmin. do
Sisterna

Yalor
Agregada

Lighes
Aprendidas w

Figura 11.3: Tela Licdes Aprendidas, Consultar.

Inserir
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3.3.2.8. Chamados

O objetivo deste médulo é permitir que os usuarios do sistema abram solicitacées
de reparo para problemas eventuais que estejam impactando no andamento do projeto.
Estas solugdes podem ser tanto de ordem de suporte operacional (maquinas com
problema, requisicao de instalagdo de software, realimentacao de suprimentos, entre
outros), como de ordem de desenvolvimento do produto (falhas na arquitetura definida,
problemas nos requisitos, bugs no novo sistema, entre outros). A Figura 12.1 apresenta
a tela inicial do mddulo de gerenciamento de chamados de problemas. Nesta tela, ha
uma listagem de todas as solicitacdes cadastradas no sistema e aspectos relevantes a
cada um deles (autor do chamado, assunto, data de abertura, duracdo do
acompanhamento do chamado, status do chamado, prioridade do chamado e
responsavel por atendé-lo). E possivel que o usuario filtre as solicitacbes por status:

Status da Solicitacao Descricao

Meu Exibe todos os chamados solicitados pelo usuario.

Aberto Exibe todos os chamados que estdo pendentes até o
momento.

Em processamento Exibe todos os chamados que estdo sendo solucionados
pelos responsaveis.

Encerrados Exibe todos os chamados concluidos.

Apagados Exibe todos os chamados cancelados.

Todos Chamados Exibe todos os chamados cadastrados no sistema (opgao
padrao)

Wy - 7 X
-

Q- - Ix 3 "/ o @"‘;‘| T e A 3

GHMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda I-Nuvu\tsm- - |-‘—
7 g Gerenciamento de Chamados de Problemas
Empr:sas Chamados Abertos
&
‘Q‘i\ Visualizar Inumr ‘ Assunto |Data ‘ Acompanhamento I Status | Prioridade | Responsavel |
Projetos & Bruno Freitas <admin@localhost> Micra Trawando 1 mes atras 1 mes atras [Staff] Aberta Mormal Barbara Santos
P
;g Meu | Aberto | Em processamento | Encerrados | Apagados | Todos Chamados Procurar | Wolta ag inicio
Tarefas
&
Calendario
=
~J
Arquivos
S
Contatos
iy
Foruns
<
Chamadas
Adrmin. de
Usuarios
=)
Adrmin, do
Sisterna
£
Valor
Agregado

Ligies
Aprendidas

Figura 12.1: Tela Geral do Gerenciamento de Chamados.
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3.3.2.8.1. Inserir

Para inserir um novo chamado, o usuario devera clicar no botdo Novo Chamado
presente na tela inicial do moédulo de gerenciamento de chamados, conforme mostrado

na Figura 12.2.

. & i 5 — 5 iy - & x
Q- O HEABLed L= 8 | &
BHP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sistema Ajuda | - Movo lem - 'Ili
G g Gerenciamento de Chamados de Problemas
Emi;sas Chamados Abertos
vy visualizar | Autar | assunta | pata | Acompanhamenta. | status | prioridade | Responsavel |
Projetos & Bruno Freitas <admin@localhosts Micro Travando 1 mes atras 1 mes atras [Staff] Aberta Mormal Barbara Santos
-"'g Meu | Aberta | Emn processamento | Encerrados | Apagados | Todos Chamadaos Procurar | Wolta a0 inicio
Tarefas

Figura 12.2: Clicando no botao “Novo Chamado”

Uma vez feito isto, o formuldrio de cadastramento é exibido, conforme mostrado
na Figura 12.3.

A o 3 — 15 By - 5 x
0-O0-HEAGWLX@B|E-2=HJSB K
GHMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sistena Ajuda I-Novo\tem- - |i
W g Enviar chamado de problema
EfpiEsas lista de chamados
b [vetaives do probiewa |
R Detalhes do Problema
Projetas Nome;:|Bruno Freitas (requerido)
’1% E_,-na‘\:|a\:|rnm@I\:u:aH‘n:lst |(requeridﬂ)
Tarefas ;
- Assuntu.| |(requeridu)
’\J Pr’ior’idade:lNorma\ ;I
Arquivos Descrican do Problema: (requerida)
4 =
Contatos
*
ea
Faoruns
4
; |
Charnados
{ﬁ voltar salvar

Figura 12.3: Formulario de cadastramento do novo chamado

O usuario devera entdao completar todos os campos do formulario, descrever o
problema sucintamente e atribuir um grau de prioridade para a resolucao do problema.
Apds o preenchimento destes, o usuario devera clicar no botdo Salvar para efetivar o

cadastramento do novo chamado.

3.3.2.8.2. Consultar

Clicando no icone correspondente a funcionalidade de visualizacdo dos chamados,
€ possivel obter mais detalhes acerca de cada um deles. O acesso ao icone de
visualizacdo é mostrado na Figura 12.4.
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nove chamada | (8

i g Gerenciamento de Chamados de Problemas
Chamados Abertos

Empresas

Micro Travando 1 mes atras 1 mes atras [Staff] Aberta Morrmal Barbara Santos

Projetos Bruna Freitas <admin@localhast>

g Meu | aberto | Em processamento | Encerrados | Apagados | Todos Chamados

Tarefas
ks

Calendario

Procurar | Wolta ao inicio

Figura 12.4: Acessando a opgao de visualizacdo dos dados dos chamados

Uma vez que o usuario clica na opgao de visualizacdo dos dados de um chamado,
a tela exibida na Figura 12.5 é mostrada. Aqui o usuario podera visualizar também o
acompanhamento que esta sendo dado para o chamado clicando no link Comentario da

Equipe, se existirem, conforme pode ser visto na Figura 12.6.

-0 HNEG LPyre@@ 2518

b3 & Visualizar Chamado

Bzt lista de chamados : my tickets

Projetos P i
1 De Bruno Freitas <admin@localhost>

“ Assunto Micro Travando
Data Mon Jul 26 2004 9:32am (I mes stras)

Cc nenhumia)

Z

P;qu;ivns Status m
. , Prioridade m
Responsavel Im

5! Meu micro estd travando quando tento abrir o Dreamlileaver MX.

Foruns
Bruna.

e
<
Cha_mad_ps

U Acompanhamentos g
1 : Bruno Freitas <admin@localhost>

Admin, de
Usuarios

G

Valor
Agregado

E/
Lig8es
‘Aprendidas -

Cormentario da equipe 1 mes atras

Postar acormpanhamento {com ermail para o cliente) | Postar comentario interno | Wolta ao inicio

Figura 12.5: Detalhamento de um chamado

Q-O- HEAG L@ az cF]3

i & Visualizar Chamado

s lista de charmados = my tickets
Projetos
bt De Bruno Freitas <admin@localhost>
* Data Mon Jul 26 2004 9:32am (1 mes atras)
Tarefas
{:} 0 aplicativo foi reinstalado
Arquivos
% Postar acompanhamento {com email para o cliente) | Postar comentario interno | Retornar ao pai | Wolta ao inicio

Figura 12.6: Detalhamento dos acompanhamentos de um chamado
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3.3.2.9. Administracdo de Usuarios

Este mddulo permite que o usuario gerencie o cadastro de outros usudrios no
sistema. Esta funcdo s6 esta acessivel para os administradores do sistema. A tela inicial
do mddulo pode ser vista na Figura 13.1.

7 Ay i A - hy - A %
Q-O-HNEFG L@ (2-2= 3 |"
GMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda I-Nuvu\tsm- - |-‘—

@ {}} Gerenciamento de Usuarios [ [ Mostrars Todos a6 c 0 F P oK RERSTUV W v
Empresas

S5 or aha ¢ por lista
-
e

i Usuarios At\'vosl Usuarios Inativnsl
Projetos

o selecionar Nome de usuario
,ﬁ por:

MNome

Empresa ‘

Tarefas @E’S admin o Freitas, Bruno Centro de Informatica
S B =fen L paschoal, Andre Centro de Informatica
Arquivos @.{'}Q bss o] Santos, Barbara Centro de Informatica
‘;.;? (& hermann o] Perrelli, Hermana Centro de Informatica

@-‘Eﬁﬁ Valeria | Times, Valeria Centro de Informatica
Contatos

i
Faoruns
«
Chamnados
Adrmin. de
Usuarios
Valor
Agregado

Ligdes
Aprendidas

Figura 13.1: Tela Administracdao de Usuarios

Através desta tela, € possivel visualizar todos os usudrios cadastrados no
sistema, seus respectivos logins e empresas as quais estao ligados, agrupados por duas
categorias: ativos e inativos. A categoria de ativos se refere aqueles que ja possuem
suas permissdes de acesso as funcionalidades do sistema definidas pelo administrador.
Caso contrario, o usuario é considerado inativo e ndo tem acesso ao sistema.

3.3.2.9.1. Inserir

Para cadastrar novos usuarios, o usuario deve clicar no botdo Adicionar Usuério,
conforme visto na Figura 13.2.

P i A - \ A Y oy - & X
Q-O-HEAW L@ 2 2EHl3 i
GMP Usuario Atual: Brunao Freitas Meus dadas Sair do sistema Ajuda Ianvn\tam— - |—:
B H Gerenciamento de Usuarios [ |emse] mostrar: Todos a5 c o6 F i MHOPQESTUY
Empr:sas por aba : por lista 4’
A
Qi\ Usuarios At\'vosl Usuarios Inativﬂsl
Projetos
;g selecionar Nome de usuario Nome Empresa
“ por:
Tarefas @Ejﬁ admin I::l Freitas, Bruna Centra de Informatica
="ﬁ:i Bﬂ@ afsp | Paschoal, Andre Centro de Informatica
Arquivos @.{'}Q bss o] Santos, Barbara Centro de Informatica
O @.‘f’ﬁ hermano i Perrelli, Hermana Centro de Informatica
‘J ZEE valeria Wi Centro de Informatica
Contatos

Figura 13.2: Selecionando o botao “Adicionar Usuario”

Uma vez feito isto, o formulario de cadastramento é exibido, conforme mostrado
na Figura 13.3.
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= Enderec01:| |
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Lisine 1CQ#=| |AOL Hick: |
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Figura 13.3: Formulario de cadastramento de novos usuarios

O usuario devera preencher todos os campos requeridos no formulario e clicar no
botdo Salvar para efetivar o cadastramento do usuario no sistema.

3.3.2.9.2. Alterar

Para alterar os dados cadastrais de um determinado usuario, o usuario devera
clicar no icone de edicdo conforme mostrado na Figura 13.4.

Q-O- KRB L@ B3

W - @ X
|n" =

GHMP Usuario Atual: Bruno Freitas

B fﬂ Gerenciamento de Usuarios

Meus dados Sair do sisterna Ajuda Ianvn\tam— - |:

l:IMnstrar:TndnsAa FGHI NOPQRSTUY

ETBIESS  or s : por ista

-

..@i\ Usuarios At\'vnsl Usuarios Inatlvusl

Projetos
x selgcionar Mome de usuario MNaome Empresa
e por:

Tarefas 5 @ admin | Freitas, Bruno Centro de Informatica
,’“""j B afsp 3 paschoal, Andre Centra de Informatica
G = g

T Bl )" Cle e, Barbirs Centro de Informatica
Fsy . no | Perrelli, Hermana Centro de Informatica

y; B-‘fﬁ@ Valeri | Times, Yaleria Centro de Informatica

Contatos

Figura 13.4: Clicando no icone de edigdo de usuarios

Uma vez feito isto, o usuario acessara o formulario de cadastramento de usuarios
com os dados do usuario escolhido ja preenchidos, conforme mostrado na Figura 13.5.
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Figura 13.5: Formulario de edicdao de usuarios

Uma vez efetuada as alteracdoes desejadas, o usuario devera clicar no botdo
Salvar para efetivar a alteracdao na base de dados cadastrais do sistema.

3.3.2.9.3. Excluir
Para excluir um usuario, o usuario deverd clicar no icone de exclusdo
correspondente ao usuario que sera excluido, conforme mostrado na Figura 13.6.

Q-© HREW Pivrde 223538

GMP

2 - X
-
Meus dados Sair do sisterna Ajuda I-Novo\tem- - |i
l:lmstrar:TodosAB DEFGHIJKLMNOPQRSTUVY - [@
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P P i
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,’“:, & CA paschasl, andre Centro de Informatica
T [ZEE bss | Santas, Barbara Centro de Informatica
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0 usuario selecionado é removido da base de dados cadastrais do sistema.

Figura 13.6: Clicando no icone de exclusdo de usuarios

Uma tela de confirmacdo sera entao exibida. Caso o usuario confirme a exclusao,
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3.3.2.9.4. Consultar

Para consultar os dados cadastrais de um determinado usuario, basta que o
usudrio cligue no login do usudario que deseja consultar na tela inicial do mddulo de
administracdo de usuarios, conforme visto na Figura 13.1. Os dados cadastrais do
usuario selecionado sao exibidos conforme mostrado na Figura 13.7.

¢ - ~ i R : c W - @ x
- - i <) . 5
Q-O- KNG LH@®E - 25)38 | &
GHMP Usuario atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda I-Novo\tem- - |i
i . . .
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L
D) - .
w‘ﬁi Mome de usuario: admin Aniversario! 0000-00-00 00:00:00
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b Empresa: Centro de Informatica e-mail: admin@lacalhast
Tarefas Departamento: Assinatura:
,":‘i Telefone:
= Telefone Residencial:
GHELE Celular:
‘::}9} Endereco:
Contatos .
por aba : por lista
.
9 l Prajetos Coordenados| | Permissoes
Foruns Nome |Ste|tus
,‘;-“l GMP In Planning
]

Figura 13.7: Consulta de dados cadastrais de usuario

3.3.2.9.5. Editar permissées de acesso

Como foi dito no inicio desta Secdo, os usuarios s6 se tornam ativos apds o
administrador definir suas permissdes de acesso as funcionalidades do sistema. Para
executar esta atividade, clique no link de edicdo de permissbes de acesso do usuario
selecionado, conforme mostrado na Figura 13.8.

: . ~ i 4 : e N i
Q-0 HEGW Pr@@ =3 |"
GHMP Usuario Atual: Bruno Freitas Meus dados Sair do sisterna Ajuda Imll
T %a Gerenciamento de Usuarios l:l Mostrar: Todos AB COEFGHIJKLMNOPQRETLY Y
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L
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ﬁ selecionar Maome i:l; usuario Naorme Empresa
Tarefas U Freitas, Bruno Centra de Informatica
,'“:'i | Paschoal, &ndre Centro de Informatica
e | Santos, Barbara Centro de Informatica
O [ZEEE hermand i perrelli, Hermano Centro de Informatica
nyj [ZEE valeria WS Centro de Informatica
Contatos

Figura 13.8: Clicando no link de edicdo de permissoes de acesso dos usuarios

Depois de feito isto, o formulario de edicdo de permissdes é mostrado conforme
indicado na Figura 13.9.
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Figura 13.9: Formulario de edicao de permissdes de acesso dos usuarios

Conforme mostrado no formuldrio, o usuario devera escolher os mddulos aos
guais o usuario selecionado tera acesso e definir o nivel de acesso. Atualmente, os niveis

de acesso sdo os seguintes:

Nivel de Acesso Descricao
Deny Nega o acesso do usuario selecionado ao modulo alvo.
Read only Delega ao usuario selecionado apenas a opgao de visualizagdo

dos dados contidos no modulo alvo.

Read-Write Delega ao usuario acesso irrestrito ao médulo alvo.

Para cada médulo-nivel de acesso selecionado, o usuario devera clicar no botdo
Adicionar para ir cadastrando as permissoes. E possivel também copiar as permissoes de
acesso definidas para um outro usuario, selecionando o usuario modelo e clicando no

botdao Copia de um Modelo.
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3.3.2.10.Valor Agregado

» 2L . — 1 By - ®
C-O0HRAG PR 2EER =
GMP Usuario Atusl: Bruno Freitas ‘Meus dados Sair do sistema Ajuda iTNoivorﬁVeF ;/:\lﬁ
i %Valor Agregado =

) Selecione o projeto que vocé deseja calcular o Yalor Agregado:

Projetos GMP '

Chamados
()

Usuarios

%

Walar
Agregado

w7

Ligies
aprendidas

Figura 14.1: Tela inicial Valor Agregado

A Figura 14.1 mostra a tela inicial da funcionalidade Valor Agregado, que esta
acessivel através do botdo Valor Agregado no menu principal do sistema.

3.3.2.10.1.Calcular Valor Agregado

O usuario deve escolher o projeto para o qual deseja calcular o valor agregado
(Ver Fig. 14.2).

O usuario deve entdo informar, na tela de calculo de valor agregado, o valor
planejado, custo atual e percentagem de conclusao de projeto selecionado. Os demais
indices serdo atualizados quando o usuario clicar no botdo calcular.

Pégina 40 de 41




GMP — Gerenciador de Multiprojetos

Versao: 1.0

Manual do Usuario

Data : 24/08/2004

C-O HRG PO RSEUB

".-ﬁlx

Gambling

Entertainment

Computer

~
& | - Movo lbem - v | —

B &Valor Agregado
Empresas
ﬁ) Projeto GMP
HECIEDS F/2004 8/2004 9/2004 1072004 1172004 1272004
wal
“ e [1000 | 11500 [1700 | 2400 \ |
Tarsfas e
oy | o | ] | e ] | | Bl
Conclusd
Arquivas dc?gcrsljseatg |D'9 | ‘1 |D'8 | | ‘ |
(%)
% = 300 1500 1360 0 0
m:m i 100 0 -340 -2400 0
51 S 10 0 20 100 D
Fi i
D:'jns £NR -33.33333333 0 -47.06862352
< B 0.75 1 0.68
Chamados
u SPI 09 1 0 i
EAC
Admin, de ! Y !
Usuarias
(Y
Valor
Agregado
B
Ligfies
Aprendidas

Figura 14.2: Tela Calcular Valor Agregado
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