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Resumo

Com um mercado bastante competitivo, em meados de 2001 surge o Manifesto Agil,
propondo deixar de lado a formalizagdo exagerada nas documentagdes para focar
nas entregas continuas, na unido entre profissionais do negodcio e desenvolvedores,
além de uma boa relacdo com as mudancas de requisitos. Para uma melhor
afinidade entre a Engenharia de Requisitos e as Metodologias Ageis, é necessario
que os procedimentos utilizados nestas praticas sejam repensados, pois as mesmas
podem abdicar de certos documentos e artefatos utilizados em processos
tradicionais. Com isso, surgiu a motivagdo para investigar como os procedimentos
que compdbem a Engenharia de Requisitos estdo sendo utilizados e adaptados em
harmonia com as Metodologias Ageis presentes na industria brasileira de
desenvolvimento de software. Neste trabalho, foi realizado um survey que foi
respondido por diversos profissionais de Tl de varias partes do pais. Através de
suas respostas foi possivel identificar quais os desafios enfrentados pelo mercado
no ambito da Engenharia de Requisitos em consonancia com as Metodologias
Ageis. Posteriormente, os dados oriundos do questionario foram cruzados com as
respostas das perguntas de pesquisa presentes em uma revisdo sistematica de
literatura produzida por outros autores. Como resultado, o trabalho apresenta a

identificacdo de linhas de pesquisas que poderao beneficiar o mercado no futuro.

Palavras chave: Engenharia de Requisitos, Metodologias Ageis, Desafios, Linhas de

Pesquisa.



Abstract

With a very competitive market, in the middle of 2001 the Agile Manifesto appears,
proposing to leave aside the exaggerated formalization in the documentation to
focus on the continuous deliveries, the union between business professionals and
developers, as well as a good relation with the requirements changes. For a better
affinity between Requirements Engineering and Agile Methodologies, it is necessary
that the procedures used in these practices be rethought, since they may abdicate
certain documents and artifacts used in traditional processes. This led to the
motivation to investigate how the procedures that compose the Requirements
Engineering are being used and adapted in harmony with the Agile Methodologies
present in the Brazilian software development industry. In this work, a survey was
conducted and answered by several IT professionals from various location in Brazil.
From their answers it was possible to identify the challenges faced by the market in
the scope of Requirements Engineering aligned to Agile Methodologies.
Subsequently, the data from the questionnaire were crossed with the answers of the
research questions present in a systematic literature review that was produced by
other authors. Finally, some lines of research have been identified that could benefit

the market in the future.

Keywords: Requirements Engineering, Agile Methodologies, Challenges, Research

Lines.
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1 INTRODUGAO

Com a chegada do século XXI, a sociedade comecou a lidar com um
mercado bastante competitivo e flexivel. Diante disto, as organizagbes devem estar
prontas para entregar solugdes de forma agil e eficaz para assim atingir os objetivos

planejados.(Opservices, 2015).
Com isso, em meados de 2001 surgiu um novo paradigma de

desenvolvimento de software que deixa de lado a formalizacdo exagerada nas
documentacbes para voltar os seus esforgcos na entrega continua e propor o
trabalho conjunto entre profissionais do negdcio e a equipe de desenvolvimento
(BERNARDO, 2014).

Diante dessa vertente de pensamento, a forma como desenvolve-se software
mudou, pois a satisfacdo do cliente tornou-se prioridade, com entregas regulares de
software, propiciando um valor agregado a organizagéo. Além disso, propde-se uma
equipe técnica trabalhando em sinergia com pessoas de negdcio, prezando pela
motivacao no trabalho e uma comunicagao mais eficiente, andando em paralelo com
valores como: exceléncia, confiabilidade, simplicidade e agilidade. Em adi¢do a isso,
propde-se a utilizacdo de uma boa pratica do autoconhecimento, estabelecendo
intervalos regulares para a reflexdo dos pontos fortes e aspectos de melhorias, nao
esquecendo também da boa relagdo com as mudangas de requisitos, pois no
processo agil existe uma adequacdo a mudangas para que, desta forma, o cliente
seja beneficiado por uma vantagem competitiva (BERNARDO, 2014).

Com relagado as mudangas de requisitos, uma boa pratica a ser adotada no
processo de desenvolvimento de software é a engenharia de requisitos, que é um
processo composto por algumas atividades que possuem o objetivo de estudar a
viabilidade de um projeto de software, elicitar e analisar os requisitos coletados,
para, posteriormente, especificar cada um deles e, por fim, realizar uma validacao
junto ao cliente e fazer a gestdo e o controle dos mesmos. O processo descrito
anteriormente € de carater iterativo e as atividades costumam ser realizadas de
forma intercalada (SOMMERVILLE, 2011).
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A etapa de requisitos é crucial no processo de desenvolvimento de software

pois, segundo estudos, os principais problemas relacionados ao insucesso de
projetos de software estdo relacionados com a etapa de engenharia de requisitos.
Além disso, quanto mais tarde os problemas associados a requisitos sao
detectados, mais custosa sera a sua resolugdo. Ou seja, o sucesso de um projeto
de software esta diretamente associado a uma boa fase de elicitagdo e
especificagcao de requisitos (Neto, 2008).

Devido a um ambiente de crescentes mudancas, a industria brasileira de
desenvolvimento de software exige das organizagbes um desenvolvimento de
competéncias voltadas para a inovagao e a criatividade constante. A disputa
acirrada pelos negocios exigem decisdes estratégicas rapidas e inovadoras,
conduzindo as empresas a abandonarem modelos tradicionais de gestdo (LIMA,
2015).

De acordo com os fatos descritos acima, surge a metodologia agil,
constituindo uma parte da Engenharia de Software voltada para a especificacao,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software (PRESSMAN, 2011). Nao
abandonando os processos e ferramentas, a documentagdo, a negociagdo de
contratos ou o planejamento, mas deixa explicito que eles tém uma importancia
secundaria, quando comparados com os individuos e interagdes, com o software
funcionando, com a colaboracdo com o cliente e as respostas rapidas a mudancas e
alteragdes (LIMA, 2015).

Mas, para haver uma abordagem eficiente entre a engenharia de requisitos
aplicada em metodologias ageis, faz-se necessario que os procedimentos utilizados
em engenharia de requisitos sejam repensados, pelo fato de que tais metodologias
podem abdicar de certos documentos e artefatos utilizados em processos
tradicionais (ALVES, 2009).
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1.1 MOTIVAGAO

Segundo o Standish Group - Chaos Report (2009, apud IBM, 2012), apenas
32% dos projetos de software entregues aos clientes sdo considerados sucesso,
aonde 24% sao cancelados ou nunca mais séo colocados em desenvolvimento e
44% sofrem atrasos, estouram o or¢amento, ndo atendem as necessidades dos
clientes ou estdo com diversos defeitos (IBM, 2012).

Levando em conta a pressdao do mercado, a busca por uma maior
produtividade, o aumento da flexibilidade e melhoria da qualidade dos seus
softwares, a industria e a academia estdo com um um crescente interesse em
utilizar métodos de engenharia de requisitos mais adequados a projetos ageis de
software com o intuito de atenuar problemas como a nao satisfacdo dos clientes e
as dificuldades de estimativa de prazos e orgcamentos (MEDEIROS et al, 2015).

Por estes motivos, surgiu a motivagdo para investigar como os
procedimentos que compdem a engenharia de requisitos estdo sendo utilizados e
adaptados em harmonia com as metodologias ageis presentes na industria
brasileira de desenvolvimento de software. Para que desta forma os profissionais de
Tl que utilizam ou que visam utilizar a combinagdo de tais técnicas sejam
beneficiados com um conteudo de qualidade que os auxilie na tomada de deciséao

na adogao dos métodos e procedimentos mencionados nesta pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

A industria de desenvolvimento de software enfrenta diversos problemas com
relacdo ao cumprimento de prazos, atendimento as necessidades dos clientes,
flexibilidade e boa adaptacdo as mudancgas. Ja a academia busca por uma boa
adogao das metodologias ageis pactuadas com as demais técnicas presentes no
mercado. Com isso, este trabalho de conclusdo de curso tem como obijetivo
identificar os desafios enfrentados no ambito da engenharia de requisitos aplicada
em metodologias ageis por diversas empresas presentes na industria brasileira de

desenvolvimento de software.
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Com este propdsito, € necessario realizar um survey na industria brasileira de
desenvolvimento de software para elencar os desafios enfrentados pelo uso da
engenharia de requisitos em projetos ageis de software. Além disso, o trabalho vai
comparar os resultados do survey com as respostas das perguntas de pesquisa
presentes na revisdo sistematica da literatura feita por MEDEIROS et al. (2015).
Essa comparacao visa identificar linhas de pesquisas que poderdao beneficiar o

mercado.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho é composto por 5 capitulos, incluindo este capitulo de
introducao. O capitulo 2 é voltado a revisao bibliografica que concerne este trabalho,
no qual traz os principais conceitos de engenharia de requisitos, metodologias
ageis, além dos resultados encontrados na revisao sistematica da literatura
realizada por MEDEIROS et al. (2015).

O capitulo 3 contempla toda a metodologia adotada nesta pesquisa, com a
classificagdo da pesquisa, o questionario utilizado para colher insumos para este
trabalho, uma secao voltada as etapas da pesquisa e, por fim, as consideracdes
finais com relagao a metodologia adotada.

O capitulo 4 traz a analise dos resultados encontrados no questionario
comparados com a respostas de pesquisa provenientes do artigo de MEDEIROS et
al. (2015). O capitulo explicita as caracteristicas gerais da amostra e as
consideracgdes finais sobre a analise dos resultados.

Por fim, o capitulo 5 abrange a conclusao deste trabalho como também suas
contribui¢gdes para o mercado e a academia, evidencia as limitagbes encontradas e

propde sugestdes de trabalhos futuros voltados ao assunto abordado.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo resume os principais conceitos que estdo relacionados com a
pratica da Engenharia de Requisitos e as Metodologias Ageis mais utilizadas no
mercado. Além disso, apresenta uma explanagao sobre os resultados da revisédo
sistematica da literatura de MEDEIROS et al. (2015), que serviu como referéncia

para esta pesquisa.

2.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Segundo Pressman (2011, p.127), “Engenharia de Requisitos € o amplo
espectro de tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos requisitos”. Este
processo faz parte da Engenharia de Software e inicia-se durante a atividade de
comunicagado e continua na atividade de modelagem. A mesma esta suscetivel a
adaptacdes conforme as necessidades do processo, do projeto e das pessoas que
est&o relacionadas com o trabalho.

Entretanto, segundo SOMMERVILLE (2011) “o requisito de um sistema
define-se como uma descricao do que o sistema deve fazer, os servicos que oferece
e as restricbes do seu funcionamento”. Os processos de descobrir, analisar,
documentar e verificar os requisitos s&o primordiais para o sucesso de um projeto e
estdo inclusos na atividade de Engenharia de Requisitos (SOMMERVILLE, 2011,
p.57).

A fase de ER é crucial para o bom desenvolvimento de um projeto de
software e nela surgem diversos problemas que sao acarretados devido a falha da
ma separagao entre os niveis de descricdo de um requisito, pois 0 mesmo deve
estar claro para as diversas partes interessadas no projeto. Para atenuar esse
problema, existem os termos ‘requisitos de usuario’ e ‘requisitos de sistema’ que
visam discernir o nivel de descricdo de um requisito. Logo a seguir € mostrada a
definicdo de cada um deles, segundo SOMMERVILLE (2011, p.58):
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e Requisitos de Usuario: Sdo declaragdes feitas em linguagem natural e com
o auxilio de diagramas. Tem como objetivo expor quais servigos o sistema
devera fornecer aos seus usuarios como também as restricbes com as quais
0 mesmo deve operar.

e Requisitos de Sistema: Sao descricdes mais detalhadas das funcdes,

servigos e restricdes que o software deve possuir para operar.

Ou seja, os requisitos de usuario sdo descritos de forma mais geral, ao
contrario dos requisitos de sistema, que por sua vez fornecem informagdes mais
especificas sobre os servigos e funcionalidades que devem ser implementados no
sistema (SOMMERVILLE, 2011).

Cada nivel de requisito descrito acima esta diretamente relacionado com a
necessidade de um maior aprofundamento da descricado de uma funcionalidade e o
grau de conhecimento técnico de cada parte interessada presente no projeto. A

figura 1 reflete melhor o que foi exposto anteriormente.

Figura 1: Esbogo dos leitores de diferentes tipos de requisitos

Gerentes clientes
Usuirios fnas do sistema

Requigitas

th:wlériu jem | EnigEnhires clientes
Gerentes contratantes
Arguitetos de sislema
Usuarios fiinais do sistema

Requisitos E Qe nibe o clisntes

5 — 2 =
de sistema Argpuiretos de sispema

Desenvolvedores de soffweare

Fonte: Sommerville, 2011.

O requisito pode ainda ser classificado quanto ao seu tipo, desmembrando-se
entre ‘requisito funcional’ e ‘requisito nao-funcional’. O requisito funcional tem a
objetivo expressar as fungdes ou servigos que um software deve ou pode ser capaz
de executar e fornecer. O requisito ndo-funcional tem como funcdo declarar as

restricbes ou atributos de qualidade para um software, como também para o
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processo de desenvolvimento do mesmo. Em outras palavras, um requisito
funcional expressa algum tipo de transformacao que ira ocorrer através do software,
enquanto o requisito n&o-funcional ira descrever como essa transformacao ira se
comportar ou quais qualidades a mesma deve possuir (CYSNEIROS, 2001).

Vale ressaltar que os requisitos funcionais variam de requisitos gerais, onde
abrangem o que o sistema de fato deve fazer, até os requisitos especificos, que
contemplam os sistemas e as formas de trabalho em uma corporagdo. Além disso,
os requisitos funcionais devem obedecer duas propriedades, a Completude, que diz
respeito a que todos os servicos requeridos pelo usuario sejam definidos, e a
Consisténcia, que prevé que os requisitos ndo devem possuir definicoes
divergentes. Contudo, os requisitos nao-funcionais especificam ou restringem um
sistema como um todo, sendo desta forma mais criticos que os funcionais. Se
ocorrer uma situacdo de nao atendimento a um requisito nao-funcional,
possivelmente podera acarretar uma inoperalizagcdo de um sistema como um todo
(SOMMERVILLE, 2011).

Através desses conceitos e técnicas, a ER busca entender aquilo que o
cliente deseja, realizando anadlises de necessidades, avaliagbes de viabilidade,
negociagbes e especificagcbes de possiveis solugdes, além da validagdo e
gerenciamento das necessidades a medida que desenvolve-se um sistema. Este
exercicio abrange sete tarefas diferentes, que sédo definidas como: concepgéo,
levantamento, elaboragéo, negociagéo, especificagdo, validagdo e gestdo. Vale a
pena frisar que algumas delas podem ocorrer de forma paralela e podem ser
adaptadas conforme as necessidades de cada projeto (PRESSMAN, 2011).

Na maioria das vezes, um projeto inicia-se a partir de uma necessidade de
negocio ou diante de uma oportunidade de um novo servigo. Apds essa descoberta,
os profissionais de negdcio irdo desenvolver uma plano de negdcio, uma analise de
mercado e viabilidade desse possivel projeto, para que assim seja feita uma
descrigdo operacional do escopo do projeto. E nesta fase, chamada de Concepgao,
que os stakeholders, as partes interessadas do projeto, estabelecem um
entendimento prévio do problema (PRESSMAN, 2011).

Logo apds, o projeto entrara na fase Levantamento, € nela que os analistas

iniciam a comunicagdo com os usuarios. Os profissionais de analise utilizam
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técnicas para poder obter o conhecimento das necessidades do usuario. Com o
levantamento dessas caréncias existentes no negdcio, € possivel identificar quais
servigcos e funcionalidades o sistema ira oferecer, como também as restricdes que o
mesmo devera obedecer (SILVA, 2012).

Posteriormente, os dados obtidos na fase anterior serao refinados e
expandidos na fase de Elaboragao. Esta etapa foca no desenvolvimento de um
modelo de requisitos mais detalhado, prezando pela identificacdo dos diversos
aspectos das funcionalidades, do comportamento e das informagdes presentes no
sistema (PRESSMAN, 2011).

Uma etapa que ocorre paralela as outras ja existentes e de forma recorrente
€ a Negociagao, pois ndo é anormal que o cliente exija algo maior do que se possa
alcangar, dadas as limitagdes do negécio. Além disso, diferentes stakeholders
podem apontar necessidades conflitantes e, para essas situagbes serem mediadas,
€ preciso conciliar os pontos conflitantes e conciliar os termos de prioridade. Assim,
os requisitos serdo eliminados, combinados e/ou modificados, atingindo, desta
forma, a satisfacédo de todas as partes (PRESSMAN, 2011).

Na fase de Especificagdo, deve-se desenvolver os artefatos que variam
desde documentos escritos ou modelos graficos, conjuntos de cenarios de uso ou
alguns prototipos que servem para apresentar os requisitos de forma consistente e
mais compreensivel. Assim problemas como falta de compreensdo e nao
atendimento as necessidades do cliente podem ser evitados (PRESSMAN, 2011).

Para que o desenvolvimento de um projeto tenha éxito, &€ necessario verificar
se as funcionalidades que estdo sendo implementadas estdo de acordo com o que o
cliente espera. E na fase de Validagdo que ocorre a certificagdo de que o modelo
de requisitos produzido esta consistente com as necessidades do cliente e usuarios.
Validar ndo é uma tarefa facil, necessita de varias sessdes de trabalho para que
todos encontrem os pontos de concordancia e que possam visualizar as
consequéncias futuras diante das suas decisées (KOURI, 2007).

Por mais que existam diversas técnicas que sao utilizadas na Engenharia de
Requisitos para evitar o retrabalho e o desperdicio de tempo, os requisitos tendem a
mudar. Mas para que o controle sobre eles aconteca, existe a etapa de Gestao, que

tem como objetivo documentar as dependéncias entre os requisitos, controlar as
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suas mudangas e agir na correcdo de inconsisténcias entre os requisitos e os
artefatos do projeto (MACHADO, 2015).

De modo geral, as atividades e técnicas presentes na ER auxiliam de forma
eficiente no planejamento e execugao de projetos de software. Porém, esta fase de
desenvolvimento € bastante complexa e crucial para o éxito e satisfagdo do
atendimento as necessidades dos clientes e, portanto, a mesma deve ser feita com
muita cautela e atencdo. Ndo deve-se esquecer também da transparéncia na
comunicagdo com todas as partes interessadas no projeto, para que assim as
mudangas sejam atenuadas ou previstas e a tendéncia a imprevistos seja
controlada para que o projeto ndo fuja da estimativa de prazo e custo planejada em

seu inicio.

2.2 METODOLOGIAS AGEIS

Atualmente, as empresas estdo operando em um ambiente global e seguem
tendéncias, que muitas vezes mudam rapidamente. Com o surgimento de novos
mercados e oportunidades, mudangcas econémicas e o0 surgimento de novos
produtos e servigos concorrentes, os softwares necessitam de um desenvolvimento
agil para que possam responder as pressdes provenientes das disputas de
mercado. Diante disto, € praticamente impossivel que um sistema possua um grupo
de requisitos de software estaveis. Devido aos fatores externos, os requisitos estao
predispostos a mudangas rapidas e sem uma previsdo (SOMMERVILLE, 2011).

A partir desta problematica, em 2001, uma importante reunido entre
dezessete profissionais de software marcou definitivamente o surgimento e a
propagacao do paradigma de desenvolvimento agil de software. O intuito foi gerar
um antagonismo aos chamados “métodos pesados” de desenvolvimento de
software, que prezavam pelo formalismo exagerado e o foco na documentagao e

burocracia presentes nos métodos tradicionais (SBROCCO, 2012).
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Como resultado desta conferéncia, surgiu o Manifesto agil, que € composto

pela declaragdo de alguns valores desta nova ideologia e por mais doze principios

que serdao mostrados a seguir, conforme esta exposto no agilemanifesto.com:

“Satisfagdo do cliente”, esta é a prioridade, pois diante das entregas
continuas e adiantadas de software, consequentemente ira gerar um valor
agregado ao cliente;

“‘Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas”, pois os processos ageis tiram
vantagens das mudangas, buscando gerar uma vantagem competitiva para o
cliente;

“Entrega frequente de software funcionando”, pois com essa pratica, o cliente
sempre tera uma visdo real do seu produto ou servico e, desta forma, o
mesmo tera como sugerir mudangas, além de indicar se a equipe de
desenvolvimento esta no caminho certo, antes mesmo da concluséo do
projeto;

“Unido de esforgos de trabalho entre pessoas de negocio e desenvolvedores
em todo o projeto”, para que toda a equipe esteja em consonéncia com o
negocio e as peculiaridades técnicas. Desta forma, os problemas serdo
descobertos e solucionados antecipadamente e a comunicagao sera efetiva
entre todos os integrantes da equipe;

“Construgao de projetos em torno de individuos motivados”, proporcionando
um ambiente de bem-estar e de suporte ao seu trabalho. Desta forma, os
resultados serdo alcancados com mais facilidade e com toda a equipe
engajada na obtengao das metas;

“Conversa face a face”, pois é este 0 método mais eficiente e eficaz para
transmitir informagdes para e entre a equipe de desenvolvimento;

“Software funcionando”, pois é esta a medida primaria do progresso;
“‘Desenvolvimento sustentavel”, pois de acordo com 0s processos ageis, 0s
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter
um ritmo constante indefinidamente;

“Continua atencdao a exceléncia técnica e bom design”, pois com estes

principios ira acarretar um aumento na agilidade;
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e “Simplicidade”, pois € essencial maximizar a quantidade de trabalho nao
realizado;

e “Auto-organizacao”, pois as melhores arquiteturas, requisitos e designs
emergem de equipes auto-organizaveis;

e “Reflexdo em intervalos regulares”, pois € essencial que a equipe reflita sobre
como tornar-se mais eficaz, para que a mesma refine e ajuste o seu

comportamento de acordo com as suas necessidades.

Além disso, também esta presente no manifesto agil os valores pelos quais
os profissionais de desenvolvimento de software agil devem prezar, os quais,
segundo os criadores, sdao as melhores maneiras de desenvolver software. Com
isso, eles valorizam individuos e interacdo mais do que processos e ferramentas,
valorizam também o software funcionando mais do que documentos abrangentes,
além da colaboragdo com o cliente mais do que negociagao de contratos e admiram
responder a mudangas mais do que seguir um plano. No mesmo documento, os
autores ainda salientam que mesmo havendo valor nos itens menos valorizados,
eles dao preferéncia aos mais valorizados, pois essa € uma tentativa de
contrabalancar todos os itens descritos acima (GOMES, WILLI, REHEM, 2014).

O desenvolvimento agil possui diversos beneficios, mas este paradigma de
desenvolvimento, combinado com as técnicas de engenharia de requisitos, nem
sempre conseguirdo definir completamente os requisitos antes do inicio do projeto.
Com isso, faz-se necessario possuir versatilidade para responder a um ambiente
flexivel de negdcios. Mas essa flexibilidade implica em mudangas e essas
alteragdes sdo custosas. Porém, uma das caracteristicas mais convincentes da
abordagem agil é a sua habilidade de reduzir custos referentes a mudangas em todo
o processo de software (PRESSMAN, 2011).

No Grafico 1 é ilustrado uma comparagao entre as curvas do custo em

relacdo as mudancgas entre processos de software distintos.

23



Grafico 1: Grafico do custo de alteragbes como fungcdo do tempo de

desenvolvimento de um projeto.

Custo de desenvolvimento

Progresso do cronograma de desenvolvimento

Fonte: Pressman, 2011.

De acordo com o grafico, nota-se que um processo agil reduz o custo das
alteracges, pois devido ao fato de que o software é entregue de forma incremental,
as alteragcbes podem ser mais bem controladas dentro dos incrementos. Isso
permite que uma equipe de desenvolvimento assimile as mudancas e as
implementem posteriormente, sem um impacto tao significativo nos custos ou no
tempo. Vale ainda salientar que o custo da mudanga também ¢é atenuado pelas
praticas de testes continuos e programagdo em pares, presentes nos processos
ageis de software (PRESSMAN, 2011).

Com base nos conhecimentos expostos sobre Metodologias Ageis, podemos
entdo aprofundar os estudos sobre os processos ageis mais utilizados no mercado

atualmente.

24



2.2.1 XP (EXTREME PROGRAMMING)

A eXtreme Programming (XP) é considerada uma metodologia agil, pois a
mesma ajusta-se bem a pequenas e médias equipes de desenvolvimento. A
abordagem foi desenvolvida para arrojar praticas reconhecidamente boas a niveis
extremos. Neste processo, os requisitos sdo escritos como cenarios, chamados
historias do usuario, e sdo implementados diretamente como uma série de tarefas
(SOMMERVILLE, 2011).

A XP preza pelo feedback constante, além de uma abordagem incremental e
busca encorajar a comunicagao entre as pessoas envolvidas. Ela possui como uma
ideia basica, salientar o desenvolvimento rapido do projeto, além de garantir a
satisfagcdo do cliente, favorecendo também o cumprimento das estimativas
pré-estabelecidas. Essa metodologia da preferéncia ao desenvolvimento orientado a
objetos, prezando pela qualidade e da forma mais simples possivel (SBROCCO,
2012).

Essa metodologia envolve um conjunto de regras e praticas e divide-se em
quatro atividades: planejamento, projeto, codificagdo e testes. Na fase de
planejamento, ocorre a atividade de levantamento de requisitos e € através dela
que os membros técnicos da equipe sao capacitados. A atividade de “ouvir” guia a
criagdo de um conjunto de “historias” escritas pelo cliente e o mesmo coloca sua
descricdo em uma ficha e atribui um valor a ela, tendo em vista o valor do negécio
em questdo ou fungdo a ser desenvolvida. Por outro lado, os membros da equipe
técnica avaliam cada histéria e atribuem um custo, que é mensurado em semanas
de desenvolvimento. Se, por um acaso, a estimativa da equipe for maior do que trés
semanas, sera solicitado ao cliente que a historia seja dividida em cenarios menores
(PRESSMAN, 2011).

Logo apoés a etapa de planejamento, o produto ou servigo entrara na fase de
projeto. Essa fase esta em consonéancia com a simplicidade, pois é desencorajado
o desenvolvimento de funcionalidades extras. Aqui sdo utilizados os cartdes CRC,
classe-responsabilidade-colaborador, como uma forma eficaz para pensar sobre o

software em um ambito orientado a objetos. E nesta fase que ocorre a chamada
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refatoracao, que é o processo de alterar ou aperfeicoar o software, sem que altere
o seu comportamento. O projeto é visto como algo transitério e que pode ser
continuamente modificado e aperfeicoado (TOMAS, 2009).

Com as historias desenvolvidas e o projeto elaborado, sera iniciada a etapa
de codificagcao. Porém, antes da implementacdo, a equipe técnica devera
desenvolver uma sequéncia de testes de unidades que serdo utilizados para
validar cada histéria a ser acrescentada a versdo atual do software em
desenvolvimento. Com estes testes criados, os desenvolvedores poderdo ter um
melhor foco no que deve ser implementado para que o seu codigo seja aprovado
nos testes. Um fator importante nesta etapa € o conceito de programagao em
pares, que é a atividade onde duas pessoas trabalham juntas em uma mesma
estacdo de trabalho. Assim, havera um mecanismo para resolugcdo de problemas e
garantia de qualidade em tempo real, onde o cddigo € revisto a medida que o
mesmo é criado (PRESSMAN, 2011).

Por fim, o software entrara na fase de testes, na qual os testes unitarios sao
mantidos ao longo das iteragdes. Porém, nessa fase também séao feitos os testes
de regressao, que € o agrupamento dos testes unitarios que serdo realizados
periodicamente em curtos periodos de tempo. O objetivo € validar se apds as
alteragbes realizadas houve a conservagao do comportamento do sistema. Ja os
testes de integracao e validagao podem ocorrer diariamente, para que a equipe
obtenha a nog¢ado continua do progresso e que a mesma possa ficar em alerta com
relacdo a algum comportamento ndo esperado. Ja os testes de aceitagao sao
especificados pelo cliente e tém o foco nas funcionalidades do sistema como um
todo. Esses, por sua vez, sdo obtidos através das histérias de usuario (TOMAS,
2009).

Na figura 2 sera exposto um esboco didatico sobre as fases do processo de

eXtreme Programming.
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Figura 2: Esbogo das fases do processo de eXtreme Programming
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Fonte: Pressman, 2011.
2.2.2 SCRUM

A metodologia Scrum foi criada em meados dos anos 1990, ela foi fortemente
induzida pelas boas praticas adotadas na industria japonesa. Esse processo agil €
utilizado em todo o mundo, nos mais variados contextos de aplicagdo. Seus
métodos concentram a atencdo no produto final e nas interagcdes dos individuos
(SBROCCO, 2012).

Os principios do Scrum estdo em consonancia com o Manifesto Agil e s&o
utilizados para guiar as atividades de desenvolvimento dentro de um processo que &
composto pelas fases de: requisitos, projeto, evolugdo e entrega. Em cada etapa
possui tarefas a serem desenvolvidas dentro de um padrao de processo chamado
de sprint. Entretanto, o numero de sprints necessarios em cada etapa depende do
tamanho e complexidade do projeto em questdo (PRESSMAN, 2011).

Para cada sprint faz-se necessario uma reuniao de planejamento anterior,

que tem como propésito tragar os objetivos e identificar quais tarefas seréo
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executadas num determinado espaco de tempo. As tarefas escolhidas para fazer
parte do sprint em questdo deverao ser retiradas do artefato chamado Product
Backlog, que contém todos os requisitos que representam o trabalho que ainda
deve ser feito. No final de cada sprint, outra reunidao devera ser realizada com o
objetivo de revisar o que foi feito, avaliar os resultados obtidos e compartilhar as
licoes aprendidas entre todos os membros da equipe (SBROCCO, 2012).

Durante cada sprint sdo realizadas reunides diarias, denominadas Reunides
Scrum, sdo geralmente curtas e € liderada por um lider de equipe, chamado de
Scrum Master. Tem como objetivo identificar quais atividades foram realizadas pelos
membros da equipe no dia anterior a reunido, além de identificar obstaculos
encontrados pelos integrantes da equipe ao desempenhar suas fungdes e planejar o
que devera ser feito durante o dia de trabalho (PRESSMAN, 2011).

Alguns artefatos sao utilizados para guiar a equipe de desenvolvimento no
decorrer de cada sprint, um deles é o Sprint Backlog, que contém todas as tarefas
que devem ser desenvolvidas durante o sprint corrente. Cada item deve ser
detalhado em tarefas e cada uma dessas tarefas deve conter uma estimativa de
esforco, para melhor visibilidade e controle do projeto. Outro artefato muito utilizado
no acompanhamento de sprint € o Task Board, que € um quadro que contém todas
as informacdes sobre as tarefas a serem implementadas e é dividido pelos status To
do, Doing e Done. Dessa forma, é possivel qualquer integrante da equipe observar
o andamento do projeto de maneira clara e intuitiva (SBROCCO, 2012).

Apos um determinado numero de sprints, acordado anteriormente, o cliente
podera ter acesso e avaliar o seu software que esta sendo desenvolvido. Sdo nas
chamadas Demos que ocorre esta situagdao e também é nela que é realizada a
entrega do incremento de software ao cliente (PRESSMAN, 2011).

Na figura 3 sera possivel visualizar de forma mais instrutiva o processo

descrito anteriormente:

28



Figura 3: Visao geral da dinamica do SCRUM.
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Fonte: SBROCCO,2012.

2.3 RESULTADOS DE UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

A revisao sistematica de literatura intitulada de “Engenharia de Requisitos em
projetos ageis: uma revisao sistematica da literatura”, foi motivada pela percepgao
dos autores de que a academia e o mercado possuem um crescente interesse na
utilizacdo de metodologias ageis, visando uma minimizagdo dos problemas que
acontecem no desenvolvimento de software. Segundo os autores, pouco ainda se
sabe sobre como a engenharia de requisitos esta sendo utilizada em consonancia
com as metodologias ageis (MEDEIROS et al, 2015). Com isso, a pesquisa
realizada pelos autores teve como objetivo executar uma investigagdo de como a
engenharia de requisitos e o0s processos ageis estdo sendo utilizados
conjuntamente em projetos da industria de software. Nessa revisao sistematica
foram encontrados 24 estudos primarios relevantes que, consequentemente, foram
analisados e sintetizados.

O estudo foi guiado por guidelines sugeridas por Kitchenham e Charters
(2007) e Travassos e Biolchini (2007), para que os resultados obtidos fossem

confidveis e auditaveis, além de haver a possibilidade dos mesmos serem
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reproduzidos por outros pesquisadores. Além disso, os autores constaram que a
natureza dos dados da pesquisa € qualitativa, mesmo considerando que alguns
resultados da pesquisa sejam quantitativos (MEDEIROS et al, 2015).

Para que fosse atingido o objetivo estipulado para a pesquisa, foi necessaria
a criagao da seguinte pergunta de pesquisa: “como a engenharia de requisitos tem
sido conduzida em projetos que adotam metodologias ageis?”. Além disso, para
propiciar uma maior facilidade na extracao, analise e sintese dos resultados obtidos,
também foram criadas quatro questdes de pesquisa especificas:

e Questao especifica 1: Quais técnicas estdo sendo utilizadas para
levantar requisitos em projetos que adotam metodologias ageis?

e Questao especifica 2: Quais técnicas estdo sendo utilizadas para
especificar requisitos em projetos que adotam metodologias ageis?

e Questao especifica 3: O que atualmente se sabe sobre os desafios e
limitagbes das técnicas de engenharia de requisitos adotadas em
projetos ageis?

e Questao especifica 4: Quais as implicagbes, para a industria de
software e para a comunidade académica, dos atuais estudos que
envolvem a ER em projetos ageis?

Segundo os autores, para obter uma maior cobertura possivel sobre o tema,
foram selecionados fontes de buscas automaticas e manuais com acesso
institucional permitido pela Universidade Federal de Pernambuco via o Portal de
Periodicos da CAPES. Para as buscas automaticas foram utilizados os seguintes
engenhos de busca: I[EEE Xplore, Compendex, Scopus, ACM Digital Library,
SpringerLink e Science Direct. Ja para a busca manual, foram selecionados artigos
das seguintes conferéncias: International Requirements Engineering e Agile
Development Conference.

Apos as etapas de analise e sintese dos dados, foram encontrados os
resultados obtidos. Os mesmos foram apresentados em duas partes distintas: a
visdo geral dos estudos, que mostra a quantidade de estudos retornados, sua
distribuicdo temporal e geografica, além dos métodos de pesquisa utilizados por

cada um deles. Na segunda parte, houve a divulgagdo do mapeamento das
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evidéncias, que mostra as respostas as questdes de pesquisa definidas
anteriormente.

Na visao geral dos estudos, foram retornados 2852 estudos provenientes das
buscas. Entretanto, 2501 foram resultantes da busca automatica e 351 originados
da busca manual. Na fase de selec¢ao por titulo e resumo, foram excluidos 2540
estudos. Ja na fase de selegao por introdugdo e conclusao, foram excluidos 231
artigos, restando assim 81 estudos para serem avaliados conforme a sua qualidade.
Nessa fase, foi adotada a utilizagdo de um questionario adaptado de Dyba e

Dingsayr (2008), conforme sera mostrado na figura 4.

Figura 4: Questionario de qualidade adotado na revisdo sistematica da literatura

realizada pelos autores.

Questoes

1. E um artigo de pesquisa?

2. Existe uma descrigao clara dos objetivos da pesquisa?

3. Existe uma descrigcdo adequada do contexto em que o estudo foi realizado?

4. O desenho de pesquisa foi adequado para atender os objetivos da pesquisa?

5. A estratégia de selegdo da amostragem foi adequada aos objetivos da
pesquisa?

6. Os dados foram coletados de maneira adequada a responder as questbes?

7. A analise dos dados foi suficientemente rigorosa?

8. A relacao entre os pesquisadores e demais foi adequadamente considerada?

9. Ha uma descrig¢ao clara dos resultados?

10. O estudo possui valor para a academia ou para a industria?

Fonte: Medeiros et al, 2015.

Para realizar a avaliagao, utilizou-se a escala de trés pontos de Likert (1932),

onde o artigo foi julgado com nota 0 se ndo existisse nada que atendia ao critério
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avaliado, nota 0.5 se o artigo ndo deixasse claro se atendia ou n&o ao critério e
nota 1 caso o artigo atendesse ao critério avaliado. Por fim, foram excluidos 57
estudos, totalizando 24 artigos selecionados para a extragao de dados.

Com relagdo aos critérios de qualidade, dos 24 artigos selecionados para a
extragcdo, nove estudos foram classificados com qualidade Média, doze artigos com
qualidade Alta e trés estudos com qualidade Muito Alta. No grafico seguinte sera

explicitado o percentual de qualidade dos artigos selecionados:

Grafico 2: Grafico percentual da qualidade dos estudos selecionados.

Média

Alta
50%

Fonte: MEDEIROS et al, 2015.

Os autores também notaram que a maior numero de artigos publicados sobre
o assunto em questdo foram dos trés ultimos anos anteriores a publicacdo da
pesquisa em questdo. Assim, foram totalizados trés artigos nos anos de 2010 e
2011, sete estudos em 2012 e quatro estudos em 2013. Além disso, com relagao a
metodologia agil utilizada, os autores perceberem que 96% dos artigos utilizaram
Scrum ou XP.

Diante dos estudos encontrados, foram identificados seis métodos de
pesquisa mais utilizados, o Estudo de Caso foi utilizado em doze artigos, seguido de
seis artigos que utilizaram métodos nao identificados, trés estudos que utilizaram
Grounded Theory, além de dois artigos que utilizaram Etnografia e mais dois
estudos que utilizaram Pesquisa-Agao e, por fim, um artigo que utilizou Survey e

outro estudo que adotou o Experimento como o seu método.
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Com relagdo a origem geografica de tais estudos selecionados, os Estados
Unidos destacaram-se com sete artigos. Os demais estudos estao distribuidos entre
o Reino Unido, Suécia, Paquistdo, Noruega, Nova Zelandia, Alemanha, india,
Finlandia, Egito e Bangladesh. Através deste resultado, os autores reforcaram a
necessidade de mais estudos sobre essa tematica no Brasil.

Partindo para o mapeamento de evidéncias, em resposta a primeira questao
de pesquisa especifica, que buscava saber quais técnicas estdo sendo utilizadas
para levantar requisitos em projetos que adotam metodologias ageis, os
pesquisadores obtiveram como resposta um total de sete técnicas para elicitar
requisitos. Mas dentre elas, a entrevista com o cliente foi a técnica mais utilizada,
seguida pelo brainstorm. As técnicas JAD', Grupo Focal, Questionarios, Trawling e
Workshop também foram empregadas.

Em resposta a segunda questdo de pesquisa especifica, que questionava
quais técnicas eram utilizadas para especificar requisitos em projetos que adotam
metodologias ageis, foram mapeadas vinte técnicas para especificar requisitos em
projetos ageis. Cinco estudos apontaram o uso de técnicas tradicionais, como Use
Casese a utilizagdo de Cenarios. Porém, as mais utilizadas, segundo os autores,
foram User Stories e Protétipos. As técnicas restantes que foram mapeadas sao:
XXM?, Feature, Story Card, WALL, XSBD?, Diagrama de Atividades, Documento de
Requisitos, Task, Personas, AUC* ALC® ACC® MindMap, INVEST’, GPM? e
Cucumber.

Com relagao a terceira pergunta de pesquisa especifica, os pesquisadores
buscaram saber os desafios e limitacbes das técnicas de engenharia de requisitos
adotadas em projetos ageis. Os temas relacionados a Mudanga e Cliente foram os
que apresentaram as maiores ocorréncias de problemas. Mais especificamente com
problemas relacionados a pouca disponibilidade do cliente e controle insuficiente de

mudancgas nos requisitos. Devido a isso, os autores concluiram que os valores ageis

" JAD - Joint Application Design

2 XXM - eXtreme X-Machine

3 XSBD - eXtreme Scenario-Based Design

4 AUC - Agile Use Case

5 ALC - Agile Loose Case

8 ACC - Agile Choose Case

T INVEST - Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small and Testable
8 GPM - Goal Preference Model
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‘Equipes se adaptam rapidamente as mudangas” e “Interagdo continua com o
cliente” ndo s&o realidade no comportamento das empresas analisadas nos
estudos.

Além disso, os autores também apontaram outros problemas encontrados,
como: “documentacédo insuficiente para implementar, manter e treinar”, “Dificuldade
em estimar custo, prazo e produtividade”, “interagdo inadequada entre cliente e
equipe de desenvolvimento”, “expectativas do cliente ndo atendidas”, “Nivel de
detalhe n&o apropriado, requerendo esforgo consideravel”, “falta de clareza entre o
problema e a solugdo proposta”, “arquitetura n&o escalavel” e “constante
repriorizagao dos requisitos”.

Por fim, os pesquisadores buscaram entender, através da quarta pergunta de
pesquisa especifica, quais as implicagbes dos estudos que envolvem a engenharia
de requisitos em projetos ageis. Os resultados obtidos levantaram questionamentos
que a academia devera investigar mais a fundo, para, dessa forma, melhorar as
praticas de engenharia de requisitos em projetos que utilizam metodologias ageis,
além da atencdo da comunidade académica com relagdo a qualidade dos artigos
publicados sobre este assunto.

Percebe-se ainda que, com a adog&do das metodologias ageis, as empresas
ainda apresentam diversos problemas, muitos deles relacionados a gestdo de
requisitos. Com isso, existe a necessidade de que as empresas analisem seus
atuais processos de desenvolvimento, para que busquem identificar problemas que
comprometam a produtividade de suas equipes, a qualidade das especificacdes de
requisitos, além da motivagao das equipes e a satisfacdo do cliente.

Dessa forma, os autores concluem que, através da pesquisa realizada, a
comunidade académica possa intensificar suas pesquisas. Consequentemente, isso
podera auxiliar as empresas a superar os problemas ja identificados e, com isso,

aumentar as taxas de sucesso em projetos ageis de software.
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2.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo podemos ter uma base de conhecimento sobre os principais
conceitos de engenharia de requisitos e metodologias ageis, como também uma
breve explanagcdo sobre os dois processos ageis mais utilizados no mercado e a
relacdo entre os dois assuntos na vivéncia da industria de desenvolvimento de
software. Na secdo que abordou os resultados da revisdo sistematica da literatura,
podemos observar o quao importante é a sinergia entre as praticas explicitadas
neste capitulo e a necessidade de mais estudos sobre estes assuntos. Espera-se
que a industria de software seja beneficiada com o alcance das melhores praticas

necessarias para o sucesso de um projeto de software.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo expostos quais os procedimentos que foram adotados
para galgar os objetivos estabelecidos para esta investigagdo. Desta forma, serao
explicitadas as técnicas, o esbog¢o da amostra adotada para o estudo, como também

a definicao do tipo de abordagem, natureza e etapas da pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGAO DE PESQUISA

O ato de pesquisar, muitas vezes, é confundido com uma unido de
informacdes desordenadas sobre determinado assunto. Porém, a pesquisa € um
procedimento de produgdo do conhecimento, pois a sua finalidade é solucionar
problemas e esclarecer duvidas por intermédio de procedimentos cientificos. Tais
procedimentos sao utilizados para conferir uma confiabilidade aos resultados
provenientes da investigacao (PRODANOV, 2013).

Uma pesquisa pode ser caracterizada por diversos pontos de vista. Com
relagdo a sua natureza, a presente investigacdo caracteriza-se por ser uma
pesquisa aplicada. A mesma tem como objetivo gerar conhecimento para uma
aplicagao pratica, visando solucionar problemas especificos existentes no cotidiano
(PRODANOQV, 2013). A pesquisa em questdo tem o propdsito de encontrar os
problemas e desafios enfrentados pela industria de desenvolvimento de software no
que diz respeito a pratica de engenharia de requisitos em consonancia com
metodologias ageis.

Segundo GIL (2008, p.27), “cada pesquisa tem um objetivo especifico,
contudo € possivel agrupar as investigacdes em certos numeros de agrupamentos
amplos”. Desta forma a pesquisa divide-se em trés niveis de pesquisa: exploratéria,
descritiva e explicativa. A presente analise é classificada como uma pesquisa
descritiva, pois 0 seu objetivo principal € o levantamento de uma descricdo de
determinada populacdo ou fendmeno. A intengcdo é levantar opinibes de uma
populacdo para proporcionar uma nova visdo de um problema sem intermédio de

um pesquisador (GIL, 2008).
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No momento em que se planeja uma pesquisa, deve-se selecionar um
ambiente onde serao coletados os dados necessarios para a investigagao, além das
técnicas de controle das variaveis envolvidas na pesquisa. Todos esses fatores
estdo combinados no delineamento da pesquisa. Neste caso foi adotada a técnica
de levantamento de campo ou Survey. As pesquisas caracterizadas por este tipo
de técnica realizam uma interrogagao direta, sobre um determinado problema a ser
estudado, as pessoas de um determinado grupo através de algum tipo de
questionario (GIL, 2008).

Com relagcdo ao modo como sera abordado o problema analisado nesta
investigacao, foi adotado a abordagem quantitativa para traduzir em numeros as
informacdes que poderdao ser quantificadas, e posteriormente, analisadas e
classificadas. Também foi adotada a abordagem qualitativa, para uma eventual
necessidade de analise indutiva dos dados descritivos coletados no survey
(PRODANOQV, 2013).

Por fim, uma pesquisa abrange um universo de elementos, devido a este
fato, uma investigacdo trabalha frequentemente com amostras, que €& um
subconjunto de um universo ou populagdo. O tipo de amostragem que foi adotado
nesta pesquisa € a nao-probabilistica por tipicidade ou intencional. Porém,
requer um conhecimento especifico do subgrupo selecionado, que representara
toda a populagao (GIL, 2008).

3.2 O QUESTIONARIO

Segundo GIL (2008), o questionario € uma técnica de investigacao que utiliza
uma seérie de questdes que sao submetidas a um determinado grupo de pessoas
com o objetivo de colher informagdes sobre um determinado assunto que necessita
ser investigado. Sdo através das respostas provenientes dele que a equipe de
pesquisa ira obter os dados necessarios para analisar o fenbmeno ou a populagao
desejados (GIL, 2008).

Com relagdo ao questionario da investigagdo em questdo, o mesmo foi

desenvolvido para extrair informagbes de um determinado grupo, mais
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especificamente os profissionais da area de tecnologia da informacgao. O intuito foi o
de reunir informacdes desses individuos no que diz respeito as suas experiéncias e
opinides sobre assuntos do ambito da engenharia de software.

Vale salientar que o questionario desenvolvido para esta pesquisa buscou
colher, de forma sucinta, informagdes de multiplos contextos do entrevistado. Por
exemplo, a sua origem, nivel académico e de experiéncia, o tamanho da
organizagdo na qual trabalha, além da frequéncia com a qual o individuo ja
trabalhou com  metodologias ageis e a sua opinido sobre este paradigma
combinado com as técnicas utilizadas na engenharia de requisitos.

Além das opinides do entrevistado, o questionario buscou expor situacdes em
que o cidadado questionado pudesse julgar determinados fatores que foram postos
em questao para a sua analise. Desta forma, o questionario provera um conjunto de
dados quantificaveis para a investigagao.

O questionario foi adaptado para ser compartilhado em um formato de
formulario, viabilizado pela plataforma Google Forms. Para a sua divulgagédo, foram
publicadas postagens em redes sociais, houve uma estratégia divulgacado para
e-mails corporativos de empresas do segmento de Tl localizadas no Recife, além do
compartilhamento do /ink do formulario para diversas listas de e-mails académicos e
de algumas conferéncias especializadas no assunto. Ressalta-se ainda que o

questionario completo esta disponivel no apéndice A, no final deste documento.

3.3 ETAPAS DE PESQUISA

De acordo com PRODANOV (2013), uma pesquisa € a concepg¢ao de um

conhecimento original de acordo com certas exigéncias cientificas. Para que esta
investigacdo pudesse obedecer critérios como coeréncia, consisténcia, originalidade

e objetivacao, foi necessario que todo o estudo fosse repartido em etapas:

e Etapa 1 - Revisao bibliografica: Nesta fase, foi realizado todo o

estudo que concerne a engenharia de requisitos e metodologias ageis.
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Além disso, foi feita a leitura e analise da revisdo sistematica da
literatura que foi discutida no capitulo 2 e que explana sobre a
problematica dos desafios enfrentados pela utilizagdo das técnicas de
engenharia de requisitos combinada com as metodologias ageis.
Etapa 2 - Construgdao do questionario: Apds obter todo um
apanhado tedrico necessario para entender e discutir sobre a
problematica em questdo, esta etapa serviu para elaborar um
questionario que gerara insumos para esta pesquisa.

Etapa 3 - Andlise e cruzamento dos dados: Com os dados
provenientes do questionario desenvolvido, esta etapa teve a funcao
de analisar as respostas dos entrevistados. Com o conhecimento
gerado pela analise, ocorreu um cruzamento de informacdes
provenientes do questionario e dos resultados obtidos pela revisao
sistematica da literatura que serviu como referéncia para este trabalho.
Etapa 4 - Conclusao dos resultados: Por fim, nesta fase foi realizada
a interpretacdo e conclusdo dos resultados provenientes do

cruzamento das informacgdes presentes na etapa anterior.

3.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo expbs a importadncia de como uma pesquisa cientifica deve

seguir um procedimento, para que desta forma, a investigacdo obtenha uma

confiabilidade e esteja de acordo com as exigéncias cientificas necessarias para a

sua validade.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serao explicitados os resultados provenientes do questionario
que foi compartilhado junto aos profissionais do mercado de Tl. Desta forma, sera
ilustrada a realidade, através da opinido do publico entrevistado, da aplicagao das

técnicas de engenharia de requisitos no contexto agil.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA AMOSTRA

O Survey produzido para gerar insumos para a presente pesquisa foi
compartilhado por diversos canais de comunicagao para diversas partes do pais,
para que pudéssemos obter opinides de diferentes contextos. Apds a conclusao do
compartilhamento do questionario, foram obtidas (27) respostas de entrevistados de
diversos estados, além de uma variedade de graus de formacgédo e tempo de

experiéncia na area de TI. As respostas serdo explicitadas a seguir:

Conforme os resultados no Grafico 3, grande parte dos entrevistados é
proveniente do estado de Pernambuco, parcela essa que significou 66,7% dos
entrevistados, seguido do estado da Paraiba com uma fatia de 14,8% dos
participantes. A regido Nordeste obteve o maior numero de respostas, representada
também pelo estado do Rio Grande do Norte, com 7,4% do total de respostas,
mesmo percentual do estado do Rio Grande do Sul, que representou a regiao Sul

do pais juntamente com o estado do Parana, com 3,7% das respostas obtidas.
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Grafico 3: Grafico de classificagdo de entrevistados conforme a area geografica

Rio Grande do Sul

Paraiba

Rio Grande do Norte

Parana

Pernambuco

Fonte: O Autor

Com relagao ao grau de formacéao dos profissionais entrevistados, o Grafico 4
mostra que 37% possuem curso superior completo, mesmo percentual de pessoas
que foram entrevistadas e possuem o curso superior incompleto. Em contrapartida,
11,1% dos entrevistados possuem doutorado, 7,4% possuem mestrado, mesmo

percentual de pessoas que possuem o grau de especializagao.
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Grafico 4: Classificagdo dos entrevistados conforme o seu grau de formacao.

Doutorado

Mestrado

Superior Incompleto

Especializagdo

Superior Completo

Fonte: O Autor

Conforme a variavel tempo de experiéncia, 55,6% dos entrevistados
possuem experiéncia no intervalo entre 0 e 4 anos, seguidos por 14,8% de
profissionais que possuem experiéncia dentro de um intervalo entre 10 e 14 anos,
mesmo percentual de pessoas que possuem pratica em um intervalo entre 15 e 19
anos. Por fim, 11,1% dos entrevistados possuem entre 5 e 9 anos de experiéncia e
apenas 3,7% dos entrevistados possuem vivéncia de 20 anos ou mais no mercado
de TI.

A presente pesquisa também buscou saber qual o porte da empresa na qual
0s seus entrevistados estdo desempenhando suas fungdes, conforme exposto no
grafico 5. Diante disso, constatou-se que 55,6% dos entrevistados trabalham em
empresas de grande porte, seguido por 18,5% dos entrevistados trabalhando em
pequenas empresas, como também uma parcela de 14,8% de profissionais que
trabalham em Microempresas e uma fatia de 11,1% de pessoas questionadas que

trabalham em empresas de Médio porte.
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Grafico 5: Esbogo percentual dos entrevistados conforme o porte da empresa na

qual trabalham.

Microempresa

Pequena Empresa

Gra_mde Empresa

Média Empresa

Fonte: O Autor

A pesquisa também aferiu a frequéncia com que os profissionais da area de
Tl utilizam metodologias ageis para o desenvolvimento de software. Diante dos
dados obtidos, notou-se que 44,4% dos profissionais utilizam métodos ageis em
uma meédia de 2 a 5 projetos ao ano. Por outro lado, 22,2% dos entrevistados
utilizam processos ageis em 6 ou mais projetos ao ano, mesmo percentual de
profissionais que utilizam esse paradigma em apenas 1 projeto ao ano. Por fim,
apenas 11,1% dos entrevistados afirmaram que n&o utilizam metodologias ageis no
dia-a-dia dos seus projetos. Com isso, tais percentuais comprovam a disseminagao
e a crescente utilizagao das técnicas ageis no mercado de Tl, para que desta forma
a area de desenvolvimento de software consiga acompanhar as tendéncias e
competitividade do mercado atual.

De acordo com os dados explicitados, péde-se ainda notar um relevante
percentual de jovens profissionais que estdo concluindo ou ja concluiram o seu

curso superior e estdo alocados em grandes corporagbes que utilizam métodos
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ageis em pelo menos 2 projetos ao ano. Percebe-se assim que existe uma
tendéncia de crescimento e disseminagao dos métodos ageis no mercado.

Além de todas essas variaveis, a pesquisa buscou informacdes relacionadas
a opinidao dos profissionais conforme a utilizagdo das técnicas de engenharia de
requisitos em consonancia com os projetos que utilizam metodologia agil. Conforme
as respostas obtidas através da pergunta de nimero oito® do questionario disponivel
no apéndice A, os entrevistados informaram que as técnicas de ER auxiliam e
formalizam o desenvolvimento de software, pois as mesmas possibilitam que as
informacdes relativas as necessidades e restricdes do sistema fiquem mais claras.
Isto viabiliza também a atualizacdo e manutencao dos sistemas de forma mais facil
e rapida.

Os mesmos, também salientaram diante das respostas da oitava pergunta do
questionario, que as técnicas adotadas no contexto agil possibilitam ainda uma
maior agilidade nas etapas do projeto, propiciando uma menor burocracia e
documentagdo. Porém, tais praticas sdo consideradas boas quando s&o bem
aplicadas e o ponto crucial de sucesso na utilizacdo das mesmas € como elas estao
sendo utilizadas na pratica. Segundo o participante P26: “as técnicas presentes na

engenharia de requisitos ajudam na conformidade do projeto e contribuem de tal forma para
o cumprimento dos prazos e metas pré-estabelecidas”. Em adic&o a isso, o entrevistado
P27 informou que: “as técnicas também auxiliam na redugédo de problemas provenientes
de tarefas criadas com requisitos mal elicitados”.

Porém, segundo o entrevistado P03, “na maioria dos projetos ndo é possivel
extrair todo o conhecimento necessario utilizando apenas uma técnica”. Como também
em determinados casos, como o relatado pelo profissional P23, “as técnicas ndo séo
corretamente empregadas de acordo com as necessidades, como também ndo séo
ajustadas apos a identificagdo do problema”. Por isso, segundo o participante P11, “se

houvesse uma forma mais simples e com uma maior abrangéncia para fornecer um maior
conhecimento das necessidades do cliente, seria muito viavel para a utilizagdo dessas

técnicas”.

® Pergunta 8: Qual a sua opinido em relagéo as técnicas de engenharia de requisitos utilizadas em
projetos que utilizam metodologia agil?
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Com relagao ao levantamento de requisitos, buscamos através da presente
pesquisa, analisar quais técnicas estdo sendo utilizadas em conjunto com as
metodologias ageis. No Grafico 6 reflete a realidade encontrada para este contexto

no mercado atual.

Grafico 6: Esbogo grafico da utilizagcao de técnicas de levantamento de requisitos no

contexto agil

thros
Wo r:kshop
Trawling
e Entrevista
Questiondrio
JAD
Grupo Focal

Brainstorm

Fonte: O Autor

De acordo com os dados obtidos, as técnicas mais utilizadas para o
levantamento de requisitos sdo a Entrevista, com 33,3% das respostas, e o
Brainstorm, conforme 31,7% dos entrevistados. Outra técnica bastante utilizada é o
Questionario, com 16,7% de preferéncia dos profissionais.

A presente pesquisa também buscou coletar, através da pergunta de numero
dez'®, os aspectos positivos e negativos das técnicas de levantamento de requisitos.

Diante da maioria das respostas dos entrevistados, a entrevista tem o objetivo de

°Pergunta 10: De acordo com com os métodos de levantamento de requisitos que vocé assinalou,
cite os pontos positivos e negativos da utilizagao de cada um deles.
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propor um melhor entendimento do negdcio, para que desta forma a equipe técnica
possua insumos suficientes para o desenvolvimento do plano do projeto. Esta
técnica propicia ainda uma compreensao da realidade dos usuarios, colhendo
requisitos de forma rapida e barata.

Segundo a resposta do entrevistado P05 para a pergunta de numero 10, “com
a utilizagdo da entrevista, a equipe tem a consciéncia sobre as atividades que devem ser
realizadas e a sua importancia na pratica”. Além disso, o participante P06 informa que:
“a entrevista pode ainda proporcionar uma ideia real da percepgdo do usuario, para que se

possa perceber o que de fato vai servir ou ndo para ele”. No geral, os entrevistados
caracterizam a entrevista como uma técnica agil, direta e informal, viabilizando que
a equipe técnica obtenha conhecimento de forma rapida e tenha a possibilidade de
abrir uma discuss&o com o cliente sobre as questdes encontradas, gerando assim,
um bom relacionamento com 0 mesmo.

Entretanto, os profissionais entrevistados apontaram, nas respostas da
pergunta dez, alguns pontos negativos relacionados a esta técnica. Como por
exemplo: a sua falta de detalhes nas informagdes colhidas e a sua insuficiéncia na
elucidagcdo de requisitos associados a particularidades de alguns processos
organizacionais presentes na realidade do cliente. Em alguns casos, o consumidor
nao tem uma nogao clara da sua necessidade. Além disso, se o entrevistador ndo
possuir um bom roteiro, serdo necessarias varias sessdes de entrevistas para
mapear tudo o que se necessita.

Com isso, nota-se que para possuir bons resultados mediante a entrevistas, é
necessario tempo e planejamento. Mas, em determinados casos, ainda nao se
consegue extrair a real necessidade do cliente, pois 0 mesmo muitas vezes nao
demonstra tudo aquilo que deseja, acarretando um retrabalho no futuro.

Ja o Brainstorm, também foi evidenciado nas respostas provenientes da
pergunta dez. Segundo os entrevistados, essa técnica favorece uma maior gama de
opg¢des com relagcdo a pontos especificos do software, pois € uma técnica rapida e
eficiente. Ele € uma boa fonte de ideias, se for bem gerenciado, pois muitas ideias
interessantes s&do disseminadas com esta técnica. Assim, pode-se obter um
consenso entre a diversidade de informacdes e possiveis solugdes. Entretanto,

deve-se ter um controle e foco atrelado ao seu uso, para que n&o ocorra um caos de
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ideias e tempo perdido no trabalho de possiveis solugbes que ndo serdo viaveis
para o software.

Ja o questionario, conforme as opinides referentes a pergunta dez, pode ser
utilizado para entender particularidades do problema do cliente, possibilitando obter
uma maior abrangéncia do que se precisa saber. Porém, ao se planejar um
questionario, deve-se atentar a quem ira respondé-lo, para que desta forma as
perguntas sejam focadas no nivel organizacional e técnico do questionado.

Ainda segundo os entrevistados, o JAD gera um engajamento dos membros
da equipe técnica, onde se adquire um sentimento de protagonista nas atividades
do projeto. Porém, segundo o entrevistado P05, “os fatores dificultosos para o
sucesso do projeto séo a falta de objetividade do cliente, a falta de flexibilidade do mesmo
para a mudanga de ponto de vista com relagdo as suas reais necessidades e a falta de
disponibilidade do contratante durante todo o ciclo de desenvolvimento do sistema”.

Com isso, percebe-se que cada técnica possui suas particularidades e deve
ser utilizada de acordo com a necessidade em questdo, além de que os pontos
negativos apontados pelos entrevistados devem ser atentados pelos utilizadores
das técnicas para nao haver recorréncia dos problemas ja evidenciados.

Voltando o foco para a especificacdo de requisitos, foi questionado aos
entrevistados quais técnicas eles utilizam para esta fase em um projeto agil. Diante
dos resultados, notou-se que a técnica de User Stories € a opgao mais utilizada,
seguida por Use Cases e Protétipos. Uma melhor visualizagdo dos dados sera

alcancada através dos Graficos 7 e 8.

47



Grafico 7: Grafico percentual da utilizacdo das técnicas de especificacdo de

requisitos em projetos ageis
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Grafico 8: Esboco da preferéncia dos usuarios com relagao as técnicas de
especificagcao de requisitos
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Segundo as opinides dos profissionais que responderam a pergunta doze,
as User Stories se tornaram um padrao de documentagao para aqueles que adotam
o Scrum, pois sao faceis e praticas de serem utilizadas e podem conter informagdes
resumidas sobre o que deve ser feito. Segundo o participante P11, “esta técnica é
bastante adotada pois consegue transpor bem para oS desenvolvedores as regras de
negocio do sistema em questdo, auxiliando também na priorizagdo dos requisitos do

software”. Porém, sua forma simples pode deixar de capturar determinados detalhes
e dependendo da situagdo pode gerar ambiguidade de informacgdes. Isto pode levar
os analistas a negligenciarem os requisitos ndo-funcionais e segundo grande parte
dos entrevistados, em determinadas ocasides, faz-se necessario a utilizacdo de
outras técnicas em conjunto.

Ja o Use Case, segundo as respostas da pergunta doze, busca mostrar uma
visualizacdo objetiva das interagcbes entre os usuarios e o sistema, permitindo
compreender o cenario que deve ser executado e entregue ao cliente. De acordo
com os entrevistados, essa técnica permite definir um roteiro das funcionalidades
com um bom nivel de detalhes e formalizacdo. Porém, deixa a desejar no que se
refere a regras de negdcio e o ideal seria a sua utilizagdo em paralelo a outras
técnicas.

As respostas da pergunta doze ainda evidenciaram que o Protétipo é uma
técnica que mostra uma ideia concreta do que deve ser desenvolvido, € ideal para
ser utilizado em demonstragdes e € bastante eficiente para fazer um alinhamento
das necessidades do usuario. Mas, de acordo com os profissionais, esta opg¢ao é
adotada em projetos de baixa complexidade, ja que, por conta da sua simplicidade,
pode acontecer de alguma funcionalidade ndo conseguir ser demonstrada.

Com estes fatos, nota-se que o emprego dessas técnicas depende da
necessidade e do projeto em questdo. Além disso, muitas vezes sera necessario o
emprego de diversos métodos sendo utilizados em paralelo e o fator chave para o
bom andamento do projeto sera o grau de assertividade na escolha e a maturidade

na utilizagcdo dos mesmos.

" Pergunta 12: De acordo com com os métodos de especificagéo de requisitos que vocé assinalou,
cite os pontos positivos e negativos da utilizagdo de cada um deles.
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A presente pesquisa também buscou junto aos entrevistados saber o que
mais causa problemas em projetos ageis, diante dos seguintes quesitos: cliente,
documentacgdo, processo, técnica e gestdo de requisitos. Com isso, diante do
quesito cliente, foi detectado que os fatores que mais causam problemas nos
projetos € a falta de uma definigéo, por parte do usuario, da sua real necessidade.
Além disso, a pouca disponibilidade do cliente para encontros e dialogos com a
equipe do projeto acarreta uma nao adequacgao as expectativas dos clientes. Para
uma melhor visualizacdo destes dados, no Grafico 9 mostra a recorréncia de relatos

dos usuarios com relag&o a este ponto.

Grafico 9: Recorréncia das causas de problemas relacionados aos clientes em

projetos ageis:
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Fonte: O Autor
Com relagédo a documentagdo do projeto, a maior parte dos entrevistados

relataram que os principais fatores que ocasionam dificuldades neste contexto é a

insuficiéncia de documentacgao para realizar implementacoes, fazer manutengdes e
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treinamentos. Além disso, ha grande dificuldade em transferir conhecimento entre a

equipe técnica, conforme mostrado no Grafico 10.

Grafico 10: Grafico quantitativo de problemas relacionados a documentos causados

em projetos ageis.

P2
wn

B Cuantidade

=]
=

n
U

Quantidade

Documentag

cdo Compartilhamento

nsuficiente para ineficiente de
implementar, fazer documentagao
manutencdo e treinar

Fataores

Fonte: O Autor

Ja com relagao aos fatores contribuintes para contratempos no contexto dos
processos, as razbes mais mencionadas pelos entrevistados foram a ineficiéncia na
analise e inspegao de requisitos, como também a falta de perspectiva do cliente na
fase de validacéo de requisitos. Salienta-se ainda a falta de um acordo entre as
pessoas de negocio e a equipe de desenvolvimento no que diz respeito ao
alinhamento referente aos requisitos do projeto. O Grafico 11 apresenta essas

respostas.
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Grafico 11: Esbogo das causas referentes aos processos adotados nos projetos

ageis.
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De acordo com os entrevistados, os aspectos referentes as técnicas que
mais colaboram para os problemas no projeto € a forte dependéncia da
comunicacao com o cliente, além do fornecimento, também por parte do cliente, de
informagdes incompletas sobre o sistema em questdo. Com isso, existe uma
necessidade de presenga do mesmo para o esclarecimento das duvidas pertinentes
ao assunto. Outro fator problematico € a criagdo de User Stories vagas ou curtas
favorecendo uma ambiguidade de informagdes sobre o contexto em questao, fator
esse que foi apontado por 13 entrevistados. O Grafico 12 apresenta essas

respostas.
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Grafico 12: Delineamento grafico de causas de problemas referentes a técnica

utilizada em projetos ageis.
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Fonte: O Autor

Por fim, os profissionais deram sua opinido com relagdo a gestdo de
requisitos. Diante das informagdes obtidas foi constatado que de acordo com a
maioria das respostas, existe uma dificuldade frequente na estimativa de prazos,
custo e da produtividade da equipe. Apontou-se ainda uma constante evidéncia de
um tardio detalhamento de requisitos e controle ineficiente de mudancas dos
mesmos. Foram vistos ainda outros fatores problematicos nesse aspecto conforme

apresentado no Grafico 13.
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Grafico 13: Grafico quantitativo de problemas ocasionados pela ma gestdo de

requisitos de projetos ageis
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Fonte: O Autor

Por fim, o questionario da pesquisa em questdo buscou colher a opinido dos
entrevistados com relagdo ao grau, medido numa escala de zero a cinco, de
responsabilidade que cada fator de insucesso em projetos ageis analisado contribui
para um insucesso ou o surgimento de problemas no contexto dos projetos ageis.
Com isso, notou-se que com relagao a categoria cliente, o fator mais problematico é
o fato dos usuarios ndo terem o conhecimento e a certeza do que realmente
querem, fator esse que, numa escala de 0 a 5, tem 3,8 de grau de responsabilidade.
Esse fator contribui para o surgimento de barreiras no desenvolvimento das
aplicagdes.

Por outro lado, na categoria documentagédo, o fator que mais contribui para o
surgimento de obstaculos no projeto € a insuficiéncia de documentos pertinentes
para promover uma melhor capacidade de desenvolvimento, manutencdo e
treinamento da equipe técnica. Esse fator obteve 3,8 de grau de responsabilidade

para o surgimento de imprevistos nos projetos.
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Contudo, para a categoria processos, o fator mais responsabilizado pela
criagdo de dificuldades nos projetos € a agdo de validar os requisitos sem uma
perspectiva do cliente, com uma média de 3.0. Um fator importante apontado como
responsavel por trazer problemas, na categoria de técnicas adotadas, foi o ato, por
parte do cliente, de fornecer informagdes incompletas sobre o negocio em questao.
Com uma média de 3.8, este fator foi considerado bastante pertinente entre os
entrevistados.

Em relacdo ao grau de responsabilidade na categoria de gestdo de
requisitos, a agcao de detalhar os requisitos tardiamente foi considerada como fator
chave para o insucesso dos projetos ageis. Com uma média de 3.2, este fator foi
frisado diversas vezes pelos profissionais e € um ponto pertinente a ser analisado e
abolido nas praticas da empresa, para que a taxa de problemas e insucessos seja
atenuada.

Para se ter uma visdo geral dos fatores que obtiveram o maior grau de
responsabilidade por problema no projeto, os Graficos 14, 15, 16, 17 e 18 serdo

apresentados.
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Grafico 14: Percepgao dos fatores responsaveis pelo surgimento de problemas na

categoria cliente.
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Grafico 15: Percepgao dos fatores responsaveis pelo surgimento de problemas na

categoria documentacao.
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Fonte: O Autor
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Grafico 16: Percepgéao dos fatores responsaveis pelo surgimento de problemas na

categoria processo.
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Grafico 17: Percepgéao dos fatores responsaveis pelo surgimento de problemas na

categoria técnica.
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Grafico 18: Percepgéo dos fatores responsaveis pelo surgimento de problemas na

categoria gestao.
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4.2 RESULTADOS REFERENTES AO CRUZAMENTO DAS
INFORMAGOES DO SURVEY E DA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

Nesta secao serdo expostos os resultados do cruzamento das informagdes
provenientes da pesquisa em questao e da revisao sistematica da literatura que foi
adotada como referéncia principal para este trabalho.

Diante os resultados das duas pesquisas, as técnicas mais adotadas para
elicitar requisitos foram a entrevista e o brainstorm, devido a sua popularidade,
facilidade e agilidade na execugdo. Porém, através das respostas obtidas pelo
Survey, constatou-se algumas limitagdes de ambas as técnicas utilizadas. Ainda
segundo as respostas do survey, foi constatado a grande adog¢ao do questionario
para esta fase do projeto, visando refinar algumas informacgdes importantes que néo

puderam ser detectadas com as outras técnicas citadas. Para obter uma melhor
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visualizacdo das informacdes da comparacéo, a Tabela 1 apresenta os resultados

obtidos na RSL e no Survey.

Tabela 1 - Tabela comparativa dos resultados obtidos em relagao as técnicas de
elicitagdo de requisitos, segundo a RSL e o Survey.

Evidéncias da Utilizagao das Técnicas de Elicitacdo de Requisitos
Técnicas RSL Survey
Entrevista 9 20
JAD 1 2
Grupo Focal 1 1
Brainstorm 2 19
Questionario 1 10
Trawling 1 1
Workshop 1 3

A seguir sera explicitado um esbogo didatico sobre os aspectos positivos e

negativos das técnicas de levantamento de requisitos mais evidenciadas nesta

pesquisa:

Tabela 2: Aspectos positivos e negativos das técnicas de levantamento de

requisitos.

Técnicas de Levantamento de Requisitos
Técnica Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Técnica agil, direta e | A falta de detalhes pode gerar
Entrevista informal; uma insuficiéncia na
Gera conhecimento de | elucidagéo de requisitos.
forma rapida.
Técnica rapida e | Deve ser bem gerenciado
Brainstorm eficiente; para nao gerar um caos de
Gera uma maior gama de | ideias.
opc¢oes de solucéo.
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Com relacdo a fase de especificagdo de requisitos (Tabela 3), foi observado
em ambas pesquisas a grande utilizacdo das User Stories. Houve também grande
uso dos protoétipos, que diante das opinides dos entrevistados que responderam ao
Survey, pode-se observar a grande adogdo da técnica em demonstragdes e a
preferéncia da mesma pelo fato dela propor algo fiel e concreto para as partes
interessadas no projeto.

Porém, diante da opinido dos profissionais consultados no Survey, a técnica
User Cases esta sendo bastante utilizada. Ela consegue fornecer uma visdo do
comportamento do sistema e a interagdo humano-computador, porém nos
resultados da revisdo sistematica, ela ndo obteve muitas evidéncias da sua
utilizagcdo. Outro fator importante a mencionar é a notavel utilizacdo de documentos
de requisitos no contexto nacional de desenvolvimento de software, onde o0 mesmo
obteve onze evidéncias de utilizagdo, segundo as respostas obtidas pelo Survey.
Entretanto, a técnica foi pouco evidenciada na RSL.

Salienta-se ainda que os Story Cards obtiveram pouca evidéncia diante das
respostas dos profissionais que responderam ao Survey e 0s mesmos nao
justificaram a inutilizagdo desta técnica. Porém, na RSL, a mesma possuiu sete
evidéncias de utilizacdo. Para se obter um panorama geral das demais técnicas de
especificagdo comparadas, a Tabela 2 traz os resultados encontrados na RSL e no

Survey:

Tabela 3: Tabela comparativa dos resultados obtidos em relacdo as técnicas de

especificagao de requisitos, segundo a RSL e o Survey.

Evidéncias da Utilizagao das Técnicas de Especificagao de Requisitos
Técnicas RSL Survey
Use Cases 3 15
User Stories 19 19
Protétipos 10 15
XXM 1 0
Feature 9 6
Story Cards 7 3
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WALL 2 1
XSBD 2 1
Diag.de Atividades 1 2
Doc.de Requisitos 2 11
Task 3 8
Cenarios 3 9
Personas 2 9
AUC 1 1
ALC 1 0
ACC 1 0
MindMap 1 6
INVEST 1 2
GPM 1 1
Cucumber 1 2

Abaixo serdao explicitados os aspectos positivos e negativos referentes as

técnicas de especificagdo de requisitos mais evidenciadas neste pesquisa:

Tabela 4: Aspectos positivos e negativos das técnicas de especificacdo de

requisitos.
Técnicas de Especificacdo de Requisitos
Técnica Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Técnica facil e rapida; A sua simplicidade pode deixar
de capturar determinados
Técnica bastante adotada | detalhes importantes.
User Stories pois consegue transpor
bem para 0s
desenvolvedores as

regras de negocio.

Propde uma visualizagéo | Deixa a desejar no que se
Use Cases objetiva das interagdes | refere a regras de negdcio.
humano-computador;
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Permite que o]
desenvolvedor saiba o
cenario que deve
entregar ao cliente.

Protétipos

Mostra a ideia concreta
do que deve  ser
desenvolvido;

Ideal para sessdes de
demonstracéo.

Técnica adotada em projetos
de baixa complexidade, devido
a sua simplicidade.

Abordando agora os fatores cruciais para o surgimento de problemas em

projetos ageis, foram levantados pela revisao sistematica da literatura uma série de

fatores chaves. A figura 5 mostra os fatores responsaveis por trazer problemas aos

projetos ageis, segundo a RSL.

Tabela 5: Lista de fatores de insucesso em projetos ageis, segundo a RSL.

Descrigao

Categoria

Expectativas dos clientes nao foram atendidas

Interagao inadequada entre cliente e equipe técnica

Cliente

Usuarios ndo sabem o que eles querem

Pouca disponibilidade do cliente

Documentacéo insuficiente para implementar, fazer manutencgéao e treinar

Compartilhamento ineficiente de documentagéo

Documentagéao

Dificuldades na transferéncia de conhecimento

Validagao dos requisitos sem a perspectiva do cliente

Requisitos n&o acordados com a equipe de desenvolvimento

Ineficiéncia na analise e inspec¢ao dos requisitos

11

Pouca disponibilidade de ferramentas especificas para Engenharia de

Requisitos Agil

Processo

12

Pouca reusabilidade de requisitos
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13

Overscoping

14

Dependéncia de forte comunicagao com o cliente

15

Dificuldade em representar aspectos técnicos com cenarios

16

Esforgo consideravel para escrever bons cenarios

17

Cliente fornece informagdes incompletas sobre o sistema

18

Situagdo onde requer presencga do cliente para compreensao

19

Situagao onde requer consideravel conhecimento sobre requisitos

20

Situagdo onde requer extensiva colaboragao com o cliente

21

Situagao onde requer refinamento sucessivo dos requisitos

22

Use Cases apresentam muita informagao

23

Artefatos gerados eram voltados para a equipe do projeto e nao para o cliente

24

Artefatos gerados ndo ajudam a encontrar problemas nos requisitos

25

Diagramas dificeis de interpretar

26

User Stories curtas, vagas ou ambiguas

27

Era necessario boa habilidade técnica para a escrita de boas User Stories

28

Nivel de detalhe de User Stories nao apropriado, requer esforgco consideravel

29

User Stories eram inadequadas para descrever aspectos técnicos

Técnica

30

Houve sessbes de escopo tediosas com o cliente

31

Gestao de Grandes Backlogs

32

Dificuldades para manter requisitos atualizados

33

Esforco consideravel para integragédo de requisitos

34

Detalhamento tardio dos requisitos

35

Baixa motivacao da equipe

36

Controle ineficiente de mudancga nos requisitos

37

Arquiteturas ndo escalaveis

38

Muito tempo gasto com mudanga de requisitos

39

Dificuldade em estimar custo, prazo e produtividade

40

Constante repriorizagédo dos requisitos

41

Houveram conflitos quando requisitos eram provenientes de varias fontes

42

Lacunas na comunicagao

43

Equipes distribuidas

44

Dificuldade na pratica de equipes sustentaveis

45

Auséncia de pessoas chaves

46

Falta de clareza entre problema e solugao proposta

Gestéao
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47 |Requisitos nao-confiaveis, instaveis, superficiais, ambiguos

48 |Deficiéncia no levantamento de Requisitos Nao-Funcionais

49 |Pouca atengdo dada & requisitos essenciais

Fonte: MEDEIROS et al, 2015.

Diante da analise dos resultados das duas pesquisas, foi notado que, na
categoria Cliente, o desafio denominado “Usuarios ndao sabem o que eles querem”
obteve uma maior numero de evidéncias no Survey. Em contrapartida, na RSL, o
fator chamado “Pouca disponibilidade do cliente” obteve um maior numero de
evidéncias comparado ao Survey. Porém, o Survey, colheu no campo "outros", mais
desafios indicados pelos entrevistados, que sao eles: cliente terceiriza o servigo
para uma empresa que se torna indisponivel, validacdo do cliente tardia e
levantamento de requisitos inadequado.

Na categoria Documentacdo, todos os fatores presentes obtiveram uma
coincidéncia de evidéncias, onde os fatores com maior frequéncia na revisido
sistematica também foram os mais indicados no Survey. Porém, o mesmo colheu,
no campo "outros", os seguintes fatores através das suas respostas: documentagao
desatualizada em relagado ao cédigo-fonte e dificuldade em quebrar as user stories
em atividades menores.

Para a categoria de Processo, os desafios “Validagédo dos requisitos sem a
perspectiva do cliente”, “Ineficiéncia na andlise e inspecdo dos requisitos” e
“‘Requisitos ndo acordados com a equipe de desenvolvimento” foram os itens que
possuiram um maior numero de ocorréncias no Survey, comparado a RSL. Porém,
nesta categoria a presente pesquisa nao coletou mais nenhum outro fator adicional.

Na categoria Técnica, os fatores “Cliente fornece informagdes incompletas
sobre o sistema” e “Dependéncia de forte comunicagdo com o cliente” obtiveram um
maior numero de ocorréncias no Survey. Porém, o desafio denominado “Nivel de
detalhe de User Stories nao apropriado, requer esforgo consideravel” foi o mais
votado na RSL. Entretanto, o Survey coletou no campo "outros" mais um item

adicional a esta tematica, denominado “Cliente ndo consegue esclarecer as duvidas
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do time de desenvolvimento no prazo acordado”, item esse mencionado por um
entrevistado.

Por fim, na categoria Gestdo, os seguintes desafios obtiveram um maior
enfoque no Survey comparado a RSL: “Dificuldades para manter requisitos
atualizados”, “Detalhamento tardio dos requisitos” e “Controle ineficiente de
mudanca nos requisitos”. Salienta-se ainda que o ultimo fator citado foi o que obteve
maior destaque nesta categoria. Entretanto, o Survey ndo conseguiu obter nenhum
item no campo "outros". Para facilitar a visualizagdo do comparativo geral dos

resultados encontrados nas duas pesquisas, a tabela 4 traz os resultados.

Tabela 6: Comparativo dos resultados referente aos desafios enfrentados na

utilizagcado de ER em projetos ageis

ID Descrigéao RSL Survey Categoria
1 |Expectativas dos clientes néo foram atendidas 5 13
2 |Interacédo inadequada entre cliente e equipe técnica 6 10 )
Cliente
3 |Usuarios ndo sabem o que eles querem 2 22
4 |Pouca disponibilidade do cliente 6 4
Documentagéo insuficiente para implementar, fazer
5 [manutencéo e treinar 9 22
6 [Compartilhamento ineficiente de documentacéo 1 9 Documentagéo
7 |Dificuldades na transferéncia de conhecimento 3 18
8 [Validacao dos requisitos sem a perspectiva do cliente 1 16
Requisitos ndao acordados com a equipe de
9 [desenvolvimento 1 12
10 |Ineficiéncia na analise e inspecéo dos requisitos 3 16
Processo
Pouca disponibilidade de ferramentas especificas para
11 |Engenharia de Requisitos Agil 1 5
12 |Pouca reusabilidade de requisitos 1 7
13 |Overscoping 2 6
14 |Dependéncia de forte comunicacdo com o cliente 1 16
Dificuldade em representar aspectos técnicos com
15 [cenarios 1 4 Técnica
16 |Esforco consideravel para escrever bons cenarios 1 7
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Cliente fornece informagdes incompletas sobre o

17 |sistema 2 24
Situacao onde requer presencga do cliente para

18 [compreensao 1 14
Situagéo onde requer consideravel conhecimento sobre

19 |requisitos 2 8
Situacao onde requer extensiva colaboragdo com o

20 |cliente 3 10
Situacao onde requer refinamento sucessivo dos

21 [requisitos 1 8

22 |Use Cases apresentam muita informagao 1 3
Artefatos gerados eram voltados para a equipe do

23 |projeto e n&o para o cliente 1 6
Artefatos gerados n&do ajudam a encontrar problemas

24 |nos requisitos 1 2

25 |Diagramas dificeis de interpretar 1 3

26 |User Stories curtas, vagas ou ambiguas 3 13
Era necessario boa habilidade técnica para a escrita de

27 |boas User Stories 2 3
Nivel de detalhe de User Stories ndo apropriado, requer

28 |esforco consideravel 5 10
User Stories eram inadequadas para descrever aspectos

29 |técnicos 1 5

30 |Houve sessdes de escopo tediosas com o cliente 2 8

31 |Gestédo de Grandes Backlogs 2 10

32 |Dificuldades para manter requisitos atualizados 2 12

33 |Esforco consideravel para integragéo de requisitos 1 5

34 |Detalhamento tardio dos requisitos 1 15

35 |Baixa motivacéo da equipe 2 8

36 [Controle ineficiente de mudanca nos requisitos 10 14

37 |Arquiteturas nao escalaveis 5 7 Gestao

38 |Muito tempo gasto com mudanga de requisitos 2 12

39 |Dificuldade em estimar custo, prazo e produtividade 6 16

40 [Constante repriorizacdo dos requisitos 3 10
Houveram conflitos quando requisitos eram provenientes

41 |de varias fontes 3 5

42 [Lacunas na comunicagdo 4 11

43 |Equipes distribuidas 1 4

66




44 |Dificuldade na préatica de equipes sustentaveis 1 1

45 |Auséncia de pessoas chaves 1 6

46 |Falta de clareza entre problema e solug&o proposta 5 11
Requisitos ndo-confiaveis, instaveis, superficiais,

47 |ambiguos 4 12
Deficiéncia no levantamento de Requisitos

48 [Nao-Funcionais 2 10

49 |Pouca atencdo dada a requisitos essenciais 1 7

Salienta-se ainda que o Survey conseguiu obter, diante das suas respostas, a
opinido dos entrevistados com relagdo ao grau de responsabilidade que cada fator
da Tabela 6 possui em caso de um surgimento de problema no processo de
desenvolvimento agil de softwares. Esse resultado foi apresentado no Grafico 14 e
acrescenta mais uma evidéncia a pesquisa relacionada a engenharia de requisitos e

métodos ageis.

4.3 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, péde-se ter um conhecimento mais amplo sobre como esta o
panorama do desenvolvimento de software agil e a utilizacdo das técnicas de
engenharia de requisitos no Brasil. Foi possivel constatar as semelhangas e as
divergéncias entre os resultados da pesquisa feita com uma RSL (Medeiros et al.
2015) e o Survey realizado neste trabalho.

Para que desta forma os leitores possam ter a oportunidade de saber a
opinido dos entrevistados e a realidade da utilizacdo das técnicas no Brasil, com
isso os profissionais terdo o conhecimento dos aspectos positivos e negativos de

cada técnica para que possam adaptar da melhor forma na sua aplicagao pratica.
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5 CONCLUSAO

A adocdo das metodologias ageis no desenvolvimento de software tem
avancado a cada ano, para que a industria de software tenha a capacidade de
acompanhar a crescente demanda do mercado. Porém, ser agil nédo esta
diretamente relacionado a nao utilizacdo dos métodos que auxiliam e compdem os
processos de implementacao de sistemas.

Foi constatado na presente pesquisa a grande adogdo, por parte dos
profissionais, das técnicas de engenharia de requisitos em consonancia com os
métodos ageis. Porém, ainda perdura o surgimento de problemas referentes ao
retrabalho e a nao satisfacao das necessidades dos clientes.

Além disso, transtornos relacionados a comunicagdo com o cliente,
validacdo de requisitos, falhas na documentagcdo, gestdo do conhecimento e de
requisitos sado frequentes nas organizacbes e necessitam ser analisados e
combatidos. Para que assim os prazos e os custos planejados sejam cumpridos,

proporcionando beneficios para as corporacoes.

5.1 CONTRIBUIGOES

A presente pesquisa proporcionou um panorama geral sobre o
desenvolvimento de software agil em consonancia com as técnicas de engenharia
de requisitos no contexto brasileiro.

Desta forma, péde-se obter uma visdo geral das técnicas mais utilizadas para
as fases de elicitacdo e especificacdo de requisitos. Também foi possivel adquirir
um conhecimento sobre quais fatores de problemas estao em énfase neste contexto
no pais, além do grau de responsabilidade que cada um possui em um possivel
surgimento de adversidades.

Além disso, esta pesquisa gerou dados relevantes para se ter o

conhecimento do grau de formacao e nivel de experiéncia que os profissionais que
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utilizam tais técnicas e processos possuem. Também foi levantada a frequéncia com
que eles empregam a combinacgéo das praticas investigadas neste estudo.

Esta pesquisa visou ainda realizar um cruzamento de informagdes
provenientes do Survey e da revisédo sistematica da literatura realizada por outros
autores, para aprofundar os conhecimentos sobre este assunto e apontar o estado
da pratica e os desafios enfrentados no mercado de TI. Isto possibilita que a
academia possa visualizar as lacunas presentes no mercado e venha a intervir, com

os seus estudos, na realidade relatada.

5.2 LIMITAGOES E TRABALHOS FUTUROS

O presente estudo enfrentou o desafio de colher as opinides dos profissionais
de diversas partes do pais. Para alcancar os objetivos deste trabalho, foram
realizadas diversas agdes de compartiihamento do questionario que serviu como
gerador de insumos para esta investigacao. Porém, infelizmente, ndo foram obtidas
respostas provenientes das regides sudeste, centro-oeste e norte do pais.

Salienta-se ainda que os dados adquiridos foram bastante significativos e
ainda poderiam ser utilizados de diversas formas, como para saber quais técnicas
de elicitacdo e especificacdo de requisitos sao utilizadas por profissionais de um
determinado grau de formacéo ou tempo de experiéncia. Porém, essa analise foge
ao escopo inicialmente tragado para este trabalho.

Os dados qualitativos oriundos do questionario, em alguns casos, foram
bastante gerais ou sucintos, impossibilitando assim obter alguma conclusio sobre o
assunto. Como sugestao para futuras pesquisas, pode-se ainda realizar estudos
que estejam focados em apenas uma técnica especifica, mais precisamente as que
foram mais evidenciadas nesta pesquisa, para que assim seja possivel aprofundar
os conhecimentos individuais sobre os seus pontos fortes e fracos. Isto possibilitaria
que fossem gerados materiais base para uma possivel viabilizagdo da criagdo de
um técnica ou método que pudesse minimizar os desafios evidenciados tanto na

RSL como no Survey.
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Uma possibilidade de trabalho futuro a ser desenvolvido é a utilizagdo dos
resultados referentes aos desafios enfrentados na combinagdo de engenharia de
requisitos com os processos ageis para a geragao de planos de agao para contornar

0s problemas ja constatados.

70



REFERENCIAS

ALVES. Sérgio de R., ALVES. André L, (2009) ENGENHARIA DE REQUISITOS EM
METODOLOGIAS AGEIS, Universidade Catdlica de Goias, Goiania.

BECK. Kent, CUNNINGHAM. Ward, HUNT. Andrew, MARTIN. Roberto C.,
THOMAS. Dave, BEEDLE. Mike, FOWLER. Martin, JEFFRIES. Ron, MELLOR.
Steve, BENNEKUM. Arie Van, GRENNING. James, KERN. Jon, SCHWABER. Ken,
COCKBURN. Alistair, HIGHSMITH. Jim, MARICK. Brian, SUTHERLAND. Jeff,
(2001) Manifesto para o desenvolvimento agil de software. Disponivel em:

<http://www.manifestoagil.com.br/index.html.> Acessado em 17 de Ago de 2017.

CYSNEIROS. Luiz Marcio, (2001) Requisitos Nao Funcionais: Da Elicitagao ao
Modelo Conceitual, Tese de Doutorado, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro, Rio de Janeiro.

GIL. Antonio Carlos, (2008) Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. ISBN
978-85-224-5142-5, Editora: Atlas, Sao Paulo.

GOMES. Alexandre, WILLI. Renato, REHEM. Serge, (2014) Métodos ageis para
desenvolvimento de software. ISBN 9788582602072, Editora: Bookman, Porto
Alegre.

IBM, (2012) O que sio essas tais de metodologias Ageis? Disponivel em:

<https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/rationalbrasil/entry/mas_o_

que_s_c3_a3o_essas_tais_de_metodologias__c3_algeis?lang=en> Acessado em

20 de Set de 2017.

KOURI. Marcia Gatti, (2007) Definigao de Requisitos para um Sistema de
Monitoramento de Veiculos no Transporte Rodoviario de Cargas, Dissertacao

de Mestrado, Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

71


http://www.manifestoagil.com.br/index.html.
https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/rationalbrasil/entry/mas_o_que_s_c3_a3o_essas_tais_de_metodologias__c3_a1geis?lang=en
https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/rationalbrasil/entry/mas_o_que_s_c3_a3o_essas_tais_de_metodologias__c3_a1geis?lang=en

Kleber Bernardo, (2014) Manifesto agil, como tudo comegou. Disponivel em:
<https://www.culturaagil.com.br/manifesto-agil-como-tudo-comecou/.> Acessado em

15 de ago de 2017.

LIMA. Greick Roger de Carvalho, (2015) Beneficios das metodologias ageis no
gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacao (TI), Revista Online
IPOG ESPECIALIZE, Goiania.

MACHADO. Felipe Nery Rodrigues, (2015) Anadlise e Gestao de Requisitos de
Software: Onde Nascem os Sistemas. ISBN 8536516062, Editora: Erica, Sdo

Paulo.

MEDEIRQOS. Juliana Dantas Ribeiro Viana, ALVES. Daniela C. P., VASCONCELOS.
Alexandre Marcos Lins, SCHUENEMANN. Carla Taciana Lima Lourenco Silva,
WANDERLEY. Eduardo, (2015) Engenharia de requisitos em projetos ageis:uma
revisao sistematica da literatura, Revista Principia, N° 28 Edicao Especial,

Paraiba.

Neto. G. G. C., (2008) Estudos qualitativos para elicitagao de requisitos: Uma
abordagem que integra analise sécio-cultural e modelagem organizacional,
Tese de Doutorado, Centro de Informatica, Universidade Federal de Pernambuco,

Recife.

Opservices, (2015) Quais os beneficios das metodologias ageis para a gestao
de TI? Disponivel em:
<https://www.opservices.com.br/beneficios-das-metodologias-ageis/.> Acessado em
20 de ago de 2017.

PRESSMAN. Roger S., (2011) Engenharia de Software Uma Abordagem
Profissional. ISBN 9788580550443, Editora: AMGH, Porto Alegre.

72


https://www.culturaagil.com.br/manifesto-agil-como-tudo-comecou/
https://www.opservices.com.br/beneficios-das-metodologias-ageis/

PRODANOV. Cleber Cristiano, (2013) Metodologia do Trabalho Cientifico:
Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. ISBN

978-85-7717-158-3, Editora: Feevale, Novo Hamburgo.

SBROCCO. José Henrique Teixeira de Carvalho, MACEDO. Paulo Cesar, (2012)
Metodologias Ageis, Engenharia de Software sob Medida. ISBN
978-8536503981, Editora: Erica, Sdo Paulo.

SILVA. Samuel Fabiano Barbosa, (2012) ENGENHARIA DE REQUISITOS: Uma
analise das técnicas de levantamento de requisitos, Trabalho de Conclusao de
Curso, Universidade FUMEC, Belo Horizonte.

SOMMERVILLE. lan, (2011) Software Engineering. ISBN 9780137035151, Editora:

Pearson, Sao Paulo.

TOMAS. Mario Rui Sampaio, (2009) Métodos ageis: caracteristicas, pontos
fortes e fracos e possibilidades de aplicagao, Trabalho da Disciplina de Fatores
Sociais da Inovagéo, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de

Lisboa, Lisboa, Portugal.

73



APENDICE A

Questionario para estudo exploratério sobre a Engenharia de Requisitos em
Projetos Ageis na industria brasileira de desenvolvimento de software.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

A sua participagado ocorrera por meio de questionario, baseado em questdes elaboradas pelo
pesquisador Wanderson Wanderley da Silva Filho. Ndo havera nenhuma outra forma de
envolvimento ou de comprometimento neste estudo. E assegurado que seu nome ndo aparecera,
sendo mantido o mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer informagbes que
permitam sua identificagéo.

Sua participagao é voluntaria e, a qualquer momento, vocé podera pedir a retirada de seus
dados desta pesquisa, bastando, para isso, entrar em contato com o pesquisador responsavel pelo
projeto.

O resultado da pesquisa sera divulgado no Laboratério de Pesquisa de Engenharia de
Requisitos (LER) da Universidade Federal de Pernambuco, além de ser utilizado como insumo para o
Trabalho de Conclusdo de Curso do pesquisador mencionado acima, podendo também ser
apresentado em encontros ou em revistas cientificas. Entretanto, este estudo mostrara apenas os
resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer
informagéo que esteja relacionada com a sua privacidade.

1 - Nome:

2 - Em qual estado (UF) vocé trabalha?

3 - Qual o seu grau de formagao profissional?

4 - Voceé possui quantos anos de experiéncia?

5 - Em qual cargo vocé trabalha atualmente?

6 - Qual o tamanho da empresa em que vocé esta trabalhando?
() Micro (até 9 empregados)

() Pequena (de 10 a 49 empregados)

() Média (50 a 99 empregados)
() Grande (mais de 100 empregados)
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7 - Com que frequéncia vocé utiliza métodos ageis no desenvolvimento de
projetos?

(') Nao utilizo metodologia agil
() 1 projeto ao ano

()2 a5 projetos ao ano

() 6 ou mais projetos ao ano

8 - Qual a sua opinido em relagao as técnicas de engenharia de requisitos
utilizadas em projetos que utilizam metodologia agil?

9 - No processo de levantamento de requisitos, utilizando metodologias ageis,
quais das técnicas citadas abaixo vocé ja utilizou:

() Entrevista

() JAD (Joint Application Design)
() Grupo Focal

() Brainstorm

() Questionario

() Trawling

() Workshop

() Outros:

10 - De acordo com os métodos que vocé assinalou acima, cite os pontos
positivos e negativos da utilizagao de cada um deles.

11 - Com relagao a Especificagdo de Requisitos, utilizando metodologias
ageis, quais técnicas citadas abaixo vocé ja utilizou:

() Use Cases

() User Stories

() Prototipos

() XXM (eXtreme X-Machine)
() Feature

() Story Card

() WALL

() XSBD (eXtreme Scenario-Based Design)
() Diagrama de Atividades

() Documentacao de Requisitos
() Task

() Cenarios
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() Personas

() AUC (Agile Use Case)

() ALC (Agile Loose Case)

() ACC (Agile Choose Case)

() Mind Map

() INVEST (Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small and Testable)
() GPM (Goal Preference Model)

() Cucumber

() Outros:

12 - De acordo com as técnicas assinaladas acima, cite os pontos positivos e
negativos de cada técnica utilizada.

13 - Pontue de 1 a 5 cada item descrito abaixo com relagao ao grau de
responsabilidade que ele tém em caso de problemas no processo de
Engenharia de Requisitos em projetos que utilizam metodologias ageis. Se
algum item descrito abaixo nunca foi vivenciado por vocé, coloque NSA (nao
se aplica) na pontuacgao respectiva a ele:

Fator Descrigao Pontuacao

Expectativas dos clientes
nao foram atendidas

Interagdo inadequada entre
CLIENTE cliente e equipe técnica

Usuarios nao sabem o que
eles querem

Pouca disponibilidade do
cliente

Documentacao insuficiente
para implementar, fazer
manutencao e treinar
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DOCUMENTAGAO

Compartilhamento
ineficiente de documentagao

Dificuldades na transferéncia
de conhecimento

PROCESSO

Validagao dos requisitos
sem a perspectiva do cliente

Requisitos nao acordados
com a equipe de
desenvolvimento

Ineficiéncia na analise e
inspecgao dos requisitos

Pouca disponibilidade de
ferramentas especificas para
Engenharia de Requisitos
Agil

Pouca reusabilidade de
requisitos

Overscoping

TECNICA

Dependéncia de forte
comunicagao com o cliente
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Dificuldade em representar
aspectos técnicos com
cenarios

Esforgo consideravel para
escrever bons cenarios

Cliente fornece informacoes
incompletas sobre o sistema

Situacdo onde requer
presenca do cliente para
compreensao

Situacao onde requer
consideravel conhecimento
sobre requisitos

Situagao onde requer
extensiva colaboragdo com o
cliente

Situagao onde requer
refinamento sucessivo dos
requisitos

Use Cases apresentam
muita informagao

Artefatos gerados eram
voltados para a equipe do
projeto e n&o para o cliente

Artefatos gerados nao
ajudam a encontrar
problemas nos requisitos

Diagramas dificeis de
interpretar

User Stories curtas, vagas
ou ambiguas
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Era necessario boa
habilidade técnica para a
escrita de boas User Stories

Nivel de detalhe de User
Stories nao apropriado,
requer esforgo consideravel

User Stories eram
inadequadas para descrever
aspectos técnicos

GESTAO

Gestao de Grandes
Backlogs

Houve sessdes de
escopo tediosas com o
cliente

Dificuldades para manter
requisitos atualizados

Pouca atencéo dada a
requisitos essenciais

Esforgo consideravel para
integracao de requisitos

Detalhamento tardio dos
requisitos

Baixa motivagao da equipe

Controle ineficiente de
mudanga nos requisitos

Arquiteturas n&o escalaveis

Muito tempo gasto com
mudanca de requisitos

Dificuldade em estimar
custo, prazo e produtividade
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Constante repriorizacédo dos
requisitos

Houveram conflitos quando
requisitos eram provenientes
de varias fontes

Lacunas na comunicacgao

Equipes distribuidas

Dificuldade na pratica de
equipes sustentaveis

Auséncia de pessoas chaves

Falta de clareza entre
problema e solugéo proposta

Requisitos ndo-confiaveis,
instaveis, superficiais,
ambiguos

Deficiéncia no levantamento
de Requisitos
N&o-Funcionais

14 - Com relagéao ao cliente, quais casos abaixo ja provocaram algum
problema em projetos nos quais vocé participou:

() Expectativas dos clientes n&o foram atendidas

() Interagao inadequada entre cliente e equipe técnica
() Usuarios nao sabem o que eles querem

() Pouca disponibilidade do cliente

() Outros:

15 - A nivel de documentagao, quais casos abaixo ja acarretaram algum
problema em projetos nos quais vocé participou:

( ) Documentacgéo insuficiente para implementar, fazer manutengao e treinar

() Compartilhamento ineficiente de documentagéao
() Dificuldades na transferéncia de conhecimento
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() Outros:

16 - Com relagao ao processo de desenvolvimento de software e engenharia
de requisitos, quais casos abaixo implicaram em problemas em projetos nos
quais vocé atuou:

() Validagao dos requisitos sem a perspectiva do cliente

() Requisitos ndo acordados com a equipe de desenvolvimento

() Ineficiéncia na analise e inspecgéo dos requisitos

() Pouca disponibilidade de ferramentas especificas para Engenharia de Requisitos
Agil

() Pouca reusabilidade de requisitos

(') Overscoping

() Outros:

17 - Com relagao a técnica utilizada na Engenharia de Requisitos, quais casos
abaixo geraram problemas em projetos nos quais vocé atuou:

( ) Dependéncia de forte comunicagdo com o cliente

() Dificuldade em representar aspectos técnicos com cenarios

() Esforgo consideravel para escrever bons cenarios

() Cliente fornece informacgdes incompletas sobre o sistema

() Situacao onde requer presenca do cliente para compreensao

() Situagéo onde requer consideravel conhecimento sobre requisitos

() Situagao onde requer extensiva colaboragdo com o cliente

() Situagao onde requer refinamento sucessivo dos requisitos

() Use Cases apresentam muita informagao

() Artefatos gerados eram voltados para a equipe do projeto e ndo para o cliente
() Artefatos gerados nédo ajudam a encontrar problemas nos requisitos

( ) Diagramas dificeis de interpretar

() User Stories curtas, vagas ou ambiguas

() Era necessario boa habilidade técnica para a escrita de boas User Stories

() Nivel de detalhe de User Stories nao apropriado, requer esfor¢go consideravel
() User Stories eram inadequadas para descrever aspectos técnicos

() Outros:
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18 - Com relacao a Gestao de Requisitos, quais casos abaixo geraram
problemas em projetos nos quais vocé atuou:

() Houve sessbes de escopo tediosas com o cliente

() Gestao de Grandes Backlogs

() Dificuldades para manter requisitos atualizados

() Esforgo consideravel para integragao de requisitos

() Detalhamento tardio dos requisitos

(') Baixa motivagao da equipe

() Controle ineficiente de mudanga nos requisitos

() Arquiteturas ndo escalaveis

() Muito tempo gasto com mudanca de requisitos

() Dificuldade em estimar custo, prazo e produtividade

() Constante repriorizagao dos requisitos

(') Houveram conflitos quando requisitos eram provenientes de varias fontes
() Lacunas na comunicagéo

() Equipes distribuidas

() Dificuldade na pratica de equipes sustentaveis

() Auséncia de pessoas chaves

() Falta de clareza entre problema e solugao proposta

() Requisitos ndo-confiaveis, instaveis, superficiais, ambiguos
() Deficiéncia no levantamento de Requisitos N&o-Funcionais
() Pouca atengao dada a requisitos essenciais

() Outros:

19 - Vocé sentiu falta de alguma pergunta no questionario? Qual?
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