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Resumo estruturado

Contexto: O manifesto 4gil trouxe consigo uma maneira inovadora de desenvolver software,
levando as equipes a mudarem drasticamente sua forma de trabalho, focando em comunicagdo ao
invés de documentacdo, entregas frequentes a entregas estruturadas e auto-organizacao das
equipes a geréncia externa da equipe. Essa adogdo gerou a necessidade de um entendimento
melhor de como o trabalho em equipe afeta a performance dos times que fazem uso de
metodologias ageis, tendo varios estudos feito avangos nessas areas. Uma das teorias mais
proeminentes nessas areas ¢ o TWQ, criado em 2001 por pesquisadores alemdes Objetivo: O
objetivo central deste estudo ¢ propor uma maneira que auxilie a trazer a teoria do TWQ de uma
maneira mais pratica para dentro das empresas, analisando as equipes das empresas para
informar aos gestores e profissionais da area de RH como os diferentes aspectos do TWQ se
apresentam nas equipes. Método: A solugdo para analisar as equipes ¢ proposta no formato do
TWQ Tool, que ¢ uma ferramenta que coleta os dados das equipes participantes e, fazendo uso
de diferentes métricas, analisa como cada uma das facetas do TWQ se apresenta nas equipes. O
TWQ Tool foi aplicado em uma empresa que possui mais de 10 anos de mercado, em um total de
9 equipes com um total de 55 pessoas. Resultados: A ferramenta foi capaz de analisar

asseguradamente 80% das facetas nas equipes, tendo o restante tendo apenas uma analise parcial,

mostrando a capacidade da ferramenta de levantar as forcas e fraquezas das equipes estudadas.

Palavras-chaves: Engenharia de Software. Qualidade do trabalho em equipe. Desenvolvimento

agil.
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1 Introducao
1.1 Contexto

A extensa adocdo de métodos ageis pela industria de software nos ultimos anos, levou
esta a adotar principios contraditorios ao desenvolvimento tradicional de software. O manifesto

agil (http://agilemanifesto.org/principles.html) enfatiza “Entregar frequentemente software

funcionando”, “O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e entre uma
equipe de desenvolvimento ¢ através de conversa face a face”, "As melhores arquiteturas,
requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis.”. Esses dizeres podem ser resumidos
na necessidade de uma equipe trabalhando com uma sinergia incomum aquela vista no
desenvolvimento tradicional, dado que a agilidade pode ser alcancada quando equipe estd mais
proxima, mais comunicativa e mais ciente do trabalho realizado pela ela.

A adocgao de processos agil criou a necessidade de um entendimento maior do trabalho
em equipe. Diversas pesquisas vém tentando entender e mensurar o quanto o trabalho em equipe
(ou teamwork) influencia em fatores importantes do desenvolvimento de software. Diferentes
trabalhos ja fizeram o estudo de diferentes facetas do gerenciamento de projeto, como
Gemuenden (1990), Pinto et al. (1993), Cooper (1993) dentre outros, todos esses mostraram a
importancia do trabalho em equipe. No entanto, apenas no trabalho Hoegl e Gemuenden (2001)
foi criado uma teoria focada no estudo do trabalho em equipe, criando entdo a teoria do
Teamwork Quality (TWQ) ou qualidade do trabalho em equipe, a qual agrupa um conjunto de
seis constructos considerados como essenciais para que as equipes alcancem a sua efetividade.

A teoria construida por Hoegl e Gemuenden (2001) sobre a qualidade do trabalho
colaborativo em equipes de software busca avaliar as atividades realizadas pelos membros da
equipe considerado a equipe como unidade de analise, ou seja, as atividades técnicas realizadas
no nivel individual ndo sdo de interesse da pesquisa em TWQ. A mesma se refere apenas a
qualidade das interagdes e ¢ sustentada conceitualmente por seis facetas ou subconstructos que

serdo melhor explicados na Secao 2.


http://agilemanifesto.org/principles.html

Na avaliagdo de TWQ presume-se que equipes altamente colaborativas exibem
comportamentos relacionados a todas as seis facetas TWQ. A teoria ¢ avaliada por meio de um
questionario que agrupa itens que representam cada um dos constructos e utiliza escala do tipo
Likert para conhecer o grau de conformidade dos individuos com qualquer afirmacao proposta.

No entanto, o instrumento utilizado para avaliar o TWQ ainda ndo havia sido explorado e
ndo havia uma ferramenta capaz de capturar, analisar, sintetizar e apresentar os resultados da
Teoria de maneira eficiente. Neste sentido, este trabalho apresenta uma ferramenta capaz de
analisar equipes e definir se estas apresentam as diferentes facetas do TWQ suficientemente bem,

de forma a impactar positivamente a performance do time.

1.2 Motivacao

Diversos trabalhos investigaram os efeitos do TWQ em equipes de desenvolvimento, estejam
elas utilizando metodologias 4geis (Lindsjern et al., 2016) ou tradicionais (Hoegl e Gemuenden,
2001; Hoegl et al., 2003; Vinod et al., 2009;). Estes trabalhos buscam correlacionar os
constructos enumerados por Hoegl relacionados a trabalho em equipe (como Comunicagdo e
Coordenagdo por exemplo) com diversos fatores utilizados na literatura para mensurar o grau de
sucesso de um projeto. Esse tipo de estudo ajuda a melhor compreender, em diferentes graus, os
pontos fortes e fracos do trabalho colaborativo da equipe, o que pode auxiliar os gerentes de
projeto e numa instdncia superior, a propria empresa, no entendimento e em possiveis
intervengdes que possam melhorar as relacdes e as condigcdes do trabalho das equipes de
desenvolvimento de software.

Tendo focado minha vida profissional num gerenciamento que garantisse a melhor
performance do time ¢ a0 mesmo tempo garantindo o bem estar dos profissionais, a teoria do
TWQ me ajudou a ter um melhor entendimento de como atingir estes objetivos. Este trabalho me
ajuda a contribuir com o desenvolvimento da teoria e garantindo que ela seja aplicada da melhor
forma possivel dentro dos ambientes profissionais, sendo a ferramenta desenvolvida uma porta
para que outros usudrios, ainda que ndo familiares com a teoria do TWQ, possam melhor

gerenciar seus profissionais.
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1.3 Objetivo

Tendo em vista o alto custo para realizar essas pesquisas, este trabalho propde
modernizar o formato de coleta de dados e o processamento dos mesmos para os gerentes de
projetos através da aplicagdo web chamada TWQ Tool, ou TWQT.

O TWQT ¢ uma ferramenta para auxiliar na analise das diferentes facetas do TWQ,
ajudando os profissionais de gestao de projetos ¢ RH a melhor compreender suas equipes e saber
como direciona-las para obter sucesso tanto em termos de performance como em termos de
satisfacdo profissional. O projeto foi desenvolvido para a web, garantindo assim maior
acessibilidade para os usudrios.

A plataforma apresenta todas as funcionalidades necessarias para gerar um relatorio
pertinente para as equipes estudadas, auxiliando na melhoria destas. Ajudando profissionais de
Recursos Humanos e Gerenciamento de Projetos a entender as diferentes facetas de uma equipe e
melhor planejar como melhorar cada um dos pontos das equipes.

A plataforma permiti o cadastro das equipes e seus integrantes, a aplicagao do
questionario previamente criado e refinado por Hoegl e Gemuenden(2001), além de produzir
relatérios que analisem se as facetas sdo bem desenvolvidas ou ndo pela equipe.

As funcionalidades da plataforma foram testadas utilizando uma empresa que possui
diversas equipes e profissionais da drea de desenvolvimento de software e os resultados serdo

apresentados no restante deste trabalho.

2 Conceitos Basicos
2.1 TWQ

O constructo do TWQ, o Teamwork Quality, ou ainda, Qualidade do Trabalho em
Equipe, se refere aquele explanado por Hoegl e Gemuenden (2001), o qual sé busca estudar a
“qualidade das interacdes entre os times”, ou seja, este constructo ndo se refere ao estudo da
efetividade ou eficiéncia da equipe, tampouco aos processos utilizados nas equipes relativos a

criacdo de tarefas, lideranga ou acompanhamento de tarefas.
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O TWQ ¢ dividido em diversos sub-constructos. Abaixo, apresentamos uma breve
explicacdo sobre estes. Uma explicacao mais profunda ¢ explicada em sequéncia.

eComunicacdo — Frequéncia, formalizacdo e abertura da informagao trocada

eCoordenagdao — Entendimento comum quando trabalhando em sub-tarefas paralelas,

concordancia em estruturas, agendas, custos e entregaveis na forma de trabalho.

eBalanco da contribui¢do dos membros — A habilidade de empregar a expertise dos

membros em todo o seu potencial. Contribui¢des devem refletir a experiéncia e

conhecimento dos membros da equipe.

e Suporte mutuo — A habilidade e disposicdo dos membros da equipe de ajudar e apoiar

os demais membros em suas tarefas.

eEsforco — A habilidade e disposicdo dos membros de equipe de compartilhar tarefas e

priorizar tarefas de time ante outras obrigagdes.

eCoesao — A motivacdo dos membros da equipe de manter a equipe e aceitar que os

objetivos da equipe sdo mais importantes que os objetivos individuais de cada membro.

2.1 Comunicacao

A principal forma de interagdo entre uma equipe ¢ através da comunicagao, sendo assim
Comunicagao ¢ um dos principais constructos a serem estudados dentro do TWQ, sendo a falta
desta, inclusive, uma das principais razdes para a falha de projetos ou desenvolvimento de novos
produtos (PINTO, BETH et al. 1990).

Pinto et. al (1993), avalia a qualidade da comunicacdo através da frequéncia e
formalizagdo desta. A frequéncia considera a quantidade de vezes que a comunicagdo ocorre € na
duracdo destas. A formalizacdo se refere ao grau de espontaneidade da comunicagdo, com atas de
reunido, lembretes, entre outros.

2.2 Coordenacio

Sendo descrita como “a capacidade de gerenciar dependéncias entre atividades” por
Malone e Crowston (1994), a Coordenacdo ¢ responsavel por garantir que todos os membros
saibam onde encontrar todas as informacdes das quais dependem para realizacao de uma tarefa

ou sub-tarefa, sendo assim um outro constructo do TWQ. Tannenbaum et al. (1992) também
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levanta a importancia da sincronizagdo e harmoniza¢do entre as atividades individuais da equipe
para o sucesso do projeto.

Malone e Crowston (1994) adicionam que a coordenacao, quando bem aplicada, deve ser
imperceptivel, pois ela s6 percebida, em sua maioria, quando as empresas ou equipes ndo a tém,
como quando se perde uma data de entrega por falta de coordenacao, ou quando um membro da
equipe ¢ incapaz de definir os responsaveis por tarefas executadas por terceiros das quais ele
depende.

2.3 Balanco da contribui¢ido dos membros

A divisdo correta das atividades pode impactar diretamente o trabalho da equipe de
diferentes maneiras. Hackman(1987) diz que o time pode se beneficiar da contribui¢do de
experiéncia e conhecimento de todos os membros, em computacdo isso pode ser observado ao
considerar que equipes de desenvolvimento normalmente abarcam diferentes subédreas como
desenvolvimento da aplicagdo, arquitetos, administradores de banco de dados, dentre outros. A
divisdo correta das tarefas para membros com mais experiéncia em determinada area pode ser o
diferencial entre ter um produto final adequado ou nio.

No entanto, assim como considerar as capacidades de cada um dos membros no momento
de alocacdo determinadas tarefas ¢ importante, deve-se ter cuidado para ndo sobrecarregar
membros mais experientes. Krueger (1989) mostra um estudo dos problemas trazidos por
excessos no trabalho, excessos muitas vezes trazidos pela ma distribui¢do de tarefas.

2.4 Suporte mituo

O Suporte Miituo avalia a capacidade do time de ajudar uns aos outros. E importante
notar que esse constructo avalia a ajuda mutua entre os times, ou seja, € importante que sempre
que necessario, o time esteja disposto a ajudar seus membros a executar suas tarefas. No entanto,
Tjosvold (1998), alerta para a competitividade excessiva dentro de uma equipe, pois esta pode
levar a equipe a levar mais em consideracdo o interesse proprio em detrimento do restante da

equipe.
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2.5 Esforc¢o

Apesar de ndo haver uma descrigdo exata do que ¢ esforco, Dingseyr e Lindsjern (2013)
mostram que a priorizacdo de tarefas do time foi percebida como sendo um dos fatores mais
importantes para uma melhor performance na equipe.

Hackman (1987) levanta ainda diversos fatores que ajudam a ter um esforco mais
desenvolvido como “(1) a tarefa em si ¢ motivacionalmente engajante, (2) o sistema de
recompensa organizacional prové objetivos de performance desafiadores e refor¢a suas
conquistas, € (3) a interacdo entre membros minimiza “vadiagdo social” e ao invés disso,
promove um compromisso compartilhado entre os membros do time e seu trabalho™.

Baseado no que foi escrito, esforco pode ser entendido como a capacidade de uma equipe
de priorizar as tarefas que afetam a equipe ou projeto antes das demais tarefas.

2.6 Coesao

Mudrack (1989) define coesdo de time como “um processo dinamico que € refletido na
tendéncia de um grupo de se manter junto e unido em busca de metas e objetivos”, ou seja, a
coesdo ¢ a capacidade do time de se manter unida em prol de uma meta ou objetivo maior, em
projetos de desenvolvimento de software, estes objetivos podem ser traduzido no software
desenvolvido.

Lakhpanel (1993) conduziu uma pesquisa em 31 times de desenvolvimento de software
que mostrou que coesdo ¢ um dos principais fatores que afetam a performance do time quando
comparado com experiéncia de time e a capacidade do time, reforcando a influéncia de coesdo na
capacidade de atingir metas de uma equipe.

3 Método de Pesquisa
3.1 Empresa estudada

A empresa utilizada para testes desenvolve um projeto de cooperacdo entre a UFPE e
uma empresa multinacional de desenvolvimento de software. Esta cooperagdo e ha mais de 10
anos, criando softwares para a empresa, assim como executando o desenvolvimento de software
sobre demanda para clientes. No momento em que foi estudada, a empresa possuia 9 equipes,
sendo estruturadas como mostrado na Tabela 1. Além das equipes de desenvolvimento, o projeto

também conta com colaboradores de outras areas como RH. Esta pesquisa no entanto focou
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apenas nos membros das equipes de desenvolvimento, ao contrario da pesquisa de equipes ageis

inicial, apenas membros e lideres das equipes responderam ao questionario.

Codigo da equipe Numero de integrantes
Equipe 1 4

Equipe 2 9

Equipe 3 11

Equipe 4 9

Equipe 5 6

Equipe 6 3

Equipe 7 4

Equipe 8 5

Equipe 9 5

Tabela 1 - Caracterizagdo das equipes

3.2 Coleta de dados

A empresa estudada foi proposta pelo professor orientador deste trabalho, o qual tem
diversos trabalhos realizados e testados com esta mesma empresa. Foi conversado com a
empresa mostrando como os resultados poderiam ser beneficentes para a empresa, elucidando

pontos positivos e negativos de cada uma das equipes.
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Ao fim do desenvolvimento de um dos modulos da ferramenta, o de coleta de dados, foi
mobilizada toda a empresa para garantir a coleta de todos os dados, garantindo assim resultados
mais condizentes com a realidade.

Ao contrario de pesquisas anteriores que buscavam, além da andlise quantitativa, uma
analise qualitativa, toda a coleta de dados foi realizada através da ferramenta, com o questionario
utilizado na pesquisa de Hoegl e Gemuenden (2001) (anexo 1). No entanto, ao contrario do
formato inicial proposto, onde as perguntas eram agrupadas de acordo com os construtos aos
quais elas pertenciam, e considerando os primacy effects - o efeito gerado por perguntas
apresentadas inicialmente no questionario que leva os entrevistados a dar mais atengdo a elas - e
os recency effects - o efeito inverso do primacy, isto €, quando os entrevistados ddo menos
aten¢do a perguntas apresentadas mais proximas do fim do questionario - as perguntas no sistema
sdo apresentadas intercalado os itens dos sub-construtos. No entanto, a organizagdo das
perguntas que ¢ apresentada a todos os participantes da pesquisa ¢ a mesma, isto €, todos os
participantes respondem a exatamente o mesmo questionario com exatamente a mesma
ordenacao das perguntas, garantindo confiabilidade nas respostas de todos os entrevistados
(SCHWARTZ e HIPPLER, 2004).

Ao contrario do questiondrio inicial, as respostas das perguntas da ferramenta variam de
-2 a 2, sendo -2 Discordo fortemente, ¢ 2 Concordo fortemente. A nivel de comparagdo com os
estudos antigos, essas respostas foram convertidas de 1 a 5 ap6s a aplicacdo e no relatdrio de
analise.

Outra diferenca do questionario inicial se deu porque os lideres das equipes estudadas
também participavam na produgdo dos trabalhos executados, em contraste com o estudo de
Lindsjern, onde os lideres (apesar de trabalharem também como desenvolvedores), avaliaram
apenas como lideres de equipe. No nosso trabalho,no entanto, por ter um papel bastante
proeminente como desenvolvedores, as respostas dos seus questiondrios também serdo
contabilizados nos constructos referentes a membros da equipe.

3.3 Variaveis investigadas
As varidveis investigadas foram cada um dos sub constructos do TWQ - Comunicagao,

Coordenacao, Suporte Mutuo, Esforco, Coesdo e Balango da Contribui¢do dos Membros. Para
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cada uma dessas variaveis, serdo analisados as Médias Aritméticas, a Intraclass Correlation ¢ o
Desvio padrao. Abaixo, sera explicado como essas 3 variaveis auxiliam na andlise do TWQ nas

equipes.

3.3.1 Média Aritmética

A média aritmética mostra qual a tendéncia aproximada daquela equipe para determinada
variavel, mostrando se aquela equipe tem aquela varidvel bem desenvolvida. Feller (1950),
descreve a média na estatistica como sendo uma tendéncia central de uma distribui¢ao
probabilistica, isto ¢, um indicador de que, dado um espaco amostral, existe uma alta
probabilidade de se encontrar valores proximos da média quando escolhido um elemento
randomico deste espago amostral. Em outras palavras, a média pode ser usada, quando auxiliada
por outras varidveis estatisticas, para avaliar um espago amostral.

A média aritmética utilizada na ferramenta ¢ o somatério de pontos de todos os membros
da equipe para aquela variavel, dividida pelo niimero de integrantes da equipe e dividida em
seguida pelo numero de questdes da variavel estudada. A escala do estudo vai de 1, o valor
minimo, até 5, o valor maximo.

Diferentemente do estudo de Lindsjern(2016) e Hoegl e Gemuenden (2001) no entanto,
a ferramenta também apresenta as médias de cada um dos constructos por equipe, dado que o
foco da ferramenta ¢ a andlise das equipes, ao invés de avaliar como as facetas do TWQ se
correlacionam com outros constructos.

3.3.2 Intraclass Correlation Coefficient (ICC)

Para a implementagdo da ferramenta, foi observado que as médias por constructos por
equipes por si s0, ndo devem ser as Unicas métricas para avaliagdo de uma equipe, pois pelo fato
do espago amostral ser pequeno, membros muito dissidentes podem ter impacto muito grande na
média, dando uma idéia errada da equipe Intraclass Correlation ajuda na identificacdo das
equipes com membros que discordam significativamente entre si sobre a valoracdo de um dos
constructos.

Koch(1982) define o ICC como sendo “medi¢des da similaridade relativa de quantidades

que dividem as mesmas unidades de observacdo de uma amostragem e/ou processo de
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mensuracao”, ou seja, servem para mensurar a similaridade entre duas medi¢des, com tanto que

as medi¢des sejam referentes ao mesmo objeto - as variaveis do TWQ - e fagam uso do mesmo

processo de mensuragdo - o questionario que cada entrevistado responde. Neste caso, a

ferramenta utilizard o grau de similaridade para analisar a concordincia entre os participantes

para cada uma das variaveis.

O ICC pode ser calculado de diferentes, sendo assim, ¢ utilizado o flowchart proposto por

Koo (2016) (figura 1) para encontrar qual o melhor tipo de ICC se adequa para a ferramenta.

Abaixo, ¢ apresentado a razdo da escolha final de qual ICC deve ser utilizado, seguindo

as perguntas do fluxograma de Koo (2016):

Pergunta: Qual o tipo de estudo de confiabilidade, confiabilidade entre avaliadores ou
teste/reteste? Resposta: Como queremos checar o grau de confiabilidade entre
avaliadores, seria a confiabilidade entre avaliadores.

Pergunta: E utilizado o mesmo conjunto de avaliadores para as varidveis? Resposta:
Como os itens avaliados sdo as respostas do questionario, e, para cada item, sempre 0s
mesmos integrantes de uma determinada equipe serao responsaveis pelas respostas, sim.
Pergunta: Os avaliadores escolhidos para a avaliacdo sdo randomicos, dentro de um
mesmo conjunto, ou sdo especificos? Como todo o conjunto ¢ utilizado, pode-se dizer
que sao especificos. A partir deste ponto, ja se pode concluir que ¢ preciso utilizar o
formato Two-way mixed effects, ou ICC 3 (que € subdividido em ICC 3,1 e ICC 3,k)

Os ICCs 3,1 e 3,k podem considerar duas formas de andlise, o que leva a proxima
pergunta: O que importa na avaliacdo, ¢ a avaliagdo de um unico avaliador ou a média
das avaliacdes dos avaliadores em questdo? Como ¢ importante avaliar todas as
avaliagcdes dos membros, ¢ importante utilizar a média das avaliacdes.

Pergunta: O que ¢ mais importante no estudo, consisténcia ou a concordancia absoluta
entre os membros? Resposta: Como o foco do estudo ¢ garantir que, dado que os
membros trabalham no mesmo contexto de equipe e de espago, em teoria, eles deveriam
ter concordancia absoluta

Ao responder todas as perguntas, pode-se concluir que para o estudo em questdo, ¢

preciso utilizar o ICC 3.k, com a média de avaliacdes.
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Image 1 - Fluxograma proposto por Koo (2016) e o caminho seguido para a aplicagdo

3.3.3 Desvio Padrao

Apesar do ICC ser de grande ajuda para identificar o grau de concordancia para a equipe,

o ICC ndo ¢ capaz de, por si s6, identificar quais membros da equipe estdo discordando mais do

que o aceitavel, sendo necessaria assim, uma outra métrica.
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Bland e Altman (1996) descrevem o desvio padrao como sendo “uma medida que ¢ usada
para quantificar o montante da varia¢ao ou dispersao de um conjunto de valores”, na ferramenta,
este valor ¢ utilizado justamente para checar a dispersdo da valoragdo que os diferentes membros
de cada equipe aferem para cada variavel, e identificar quais membros fogem ao padrdo para
aquele conjunto de variavel-equipe.

4 Arquitetura

A implementagdo da aplicagdo web, precisava atender ao principal objetivo de gerar uma
analise do TWQ em cada uma das equipes.

Para garantir uma maior facilidade para que os entrevistados pudessem responder o
questionario, foi preciso fazer desta plataforma, um sistema Web. Por ser um sistema Web,

naturalmente a arquitetura Cliente-Servidor foi utilizada. A figura 2 mostra a arquitetura do

sistema.

L

=

Figura 2 — Arquitetura do TWQT

4.1 Linguagem e Framework utilizado

Para evitar reescrever toda uma aplicagdo web do zero apenas utilizando HTML 5
somada a linguagem de servidor, foi optado utilizar o framework Django, em Python.

O Django ja ¢ aplicado em diversas empresas de renome como Mozilla, Instagram,

Disqus, dentre outras, comprovando assim que o framework prové importantes atributos de
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qualidade citados em Offutt (2002), como confiabilidade, escalabilidade e seguranca. Este

framework também conta com diversas das funcionalidades que seriam necessarias para o

sistema como o cadastro das equipes e seus membros, assim como do questionario.

4.2 Modulo de Coleta

Este modulo tem como principal objetivo facilitar a coleta de dados e garantir a sua

integridade. Este mddulo tem portanto 2 papéis: garantir a resposta de todos os participantes

cadastrados e coletar os dados de todos eles de forma eficiente. Abaixo, uma explicagdo mais

profunda sobre esses papéis:

Garantir a resposta de todos os participantes — Com diferentes participantes cadastrados,
e podendo este nimero ser grande, ¢ importante que o mddulo seja capaz de contabilizar
e identificar quais participantes ainda ndo responderam a pesquisa, facilitando assim o
trabalho do administrador em saber quais individuos devem ser cobrados sobre o
questionario.

Coletar os dados de todos os participantes de forma eficiente — Este modulo também ¢
responsavel por garantir que as respostas dadas pelos participantes seja a mais proxima
da realidade possivel, além de precisar fazé-lo em menor tempo possivel. Logo, existem
duas subtarefas que precisam ser consideradas:

o O questionario proposto por Hoegl ¢ Gemuenden, 2001, apesar de completo e

fazer uma excelente analise do TWQ, nao cita ter feito uso de randomizagao da
ordem das questdes quando apresentadas. Este modulo entdo se encarrega de
gerar uma randomizacao na ordem dessas perguntas para dessa forma diminuir as
chances de perguntas de um constructo apresentado no inicio do questionario nao
serem necessariamente mais preciso do que aquelas de constructos apresentados
mais proximas ao fim do questionario. No entanto, ¢ importante que todos os
usudrios respondam exatamente o mesmo questionario, com todas as perguntas
apresentadas da mesma ordem, garantindo as mesmas condi¢des na pesquisa.

Apesar dessa decisdo ter sido tomada, é compreensivel que o formato de

perguntas possa diferir do modelo inicial, o que dificultaria a comparag¢do com os
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estudos de Hoegl e Gemuenden (2001), mas por aparentar ser a forma de coletar
as informagoOes de maneira mais acurada, foi decidido manter essa decisao.

o Apesar do sistema por si s6 reduzir consideravelmente o tempo gasto pelo
entrevistador ao aplicar o questiondrio, este modulo ainda precisa solucionar o
tempo gasto pelo entrevistado para responder ao questionario. Portanto, este
moédulo possibilita que o membro de equipe consiga responder o questionario
meramente entrando com seu e-mail cadastrado pelo administrador e respondendo
0 questionario sem necessariamente sair do seu posto de trabalho.

4.3 Modulo de Analise

O modulo de andlise tem como principal objetivo mostrar um relatério sobre os
participantes das equipes cadastradas. Este mddulo tem, portanto, 3 papéis: o de administrador
para cadastro de participantes e suas equipes; o de calcular os resultados pertinentes e
analisé-los; e exibir os relatérios com suas andlises para os administradores da ferramenta.
Abaixo, uma descricdo mais profunda sobre esses papéis:

e (adastro de participantes e suas equipes — Para que o relatério provido seja preciso e ser
possivel referenciar os participantes e os seus resultados, € necessario que o
administrador seja capaz de cadastrar os participantes e suas equipes.

e (Calcular os resultados do relatorio — O relatorio exibido mostra todos os itens exibidos
em estudos anteriores, para facilitar a interpretacdo destes. Os itens sdo exibidos para
cada construto do TWQ - Comunicagao, Coordenagdo, Balanco da Contribuicdo dos
Membros, Suporte Mutuo, Esfor¢o ¢ Coesdo. E preciso que o sistema calcule todas as
Variaveis investigadas pelo estudo: Média, ICC e Desvio Padrao para cada constructo de
cada equipe.

e Analisar os célculos e criar andlises para a equipe — Baseado nos calculos levantados
anteriormente, esse modulo também precisa fazer uma andlise de cada uma das equipes
cadastradas baseadas no TWQ. Por se tratar de uma etapa fundamental para o sistema,
haverd uma secdo para as analises das médias, do ICC e do Desvio padrao.

e Exibir os relatérios — Este tltimo papel ¢ o de exibir os resultados dos itens calculados

previamente, mostrando o resultado de cada construto e sua analise por equipe.
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4.4 Banco de dados
O banco de dados, depois de normalizado, apresentou as seguintes tabelas, e suas
utilidades:

e Teams — Esta entidade ¢ responsavel por armazenar o nome da equipe, assim como o
relatorio depois deste ser calculado, ou seja, armazenando os valores de Média, ICC e
Desvio Padrao para cada uma das variaveis avaliadas.

e QuestionsInfo— As questdes do questionario do TWQ:

o Seus textos;

o Qual a varidvel que esta questdo pertence;

o Se essa questao tem valor codificado invertido — isto € perguntas negativas como
“Existem muitos conflitos pessoais na equipe”; e

o A ordem que esta pergunta deve aparecer quanto o questiondrio for exibido.
Como mostrado na Seccdo Coleta de dados, ¢ importante que as questdes
pertencentes a uma mesma variavel, quando mostradas, ndo sejam mostradas em
sequéncia.

e C(Colaborators — Os participantes cadastrados no sistema, e seus dados, principalmente a
qual equipe pertencem.

e Grades — Para manter o banco na 4FN, ¢ necessario que cada conjunto de chave
Participante-Questao e sua valoragdo — entre 1 ¢ 5 — tenha um indice proprio no banco

O banco de dados também contou com outras entidades que ndo sdo relevantes para a pesquisa,
mas poderiam ser uteis a nivel de controle para a equipe de RH responsavel pelas equipes

estudadas, como Status da Contratagao.

23



_ colaborators
id INT{11)
#name VARCHAR{100)
# employmentLength INT{11)
»age INT({11)
»email VARCHAR{TD)

 |zstEmploym entStatus_id INT{11)

2 position_id INT{11)
%2 project_id INT{11)

» answeredQuestionaire TINYINT{1)

# |leader TINYINT(1)

S — — H]

_| grades v
id INT(11)
#grade INT{11)
# colaborator_jd INT(11)
# guestion_id INT{11)
|

¥
I
l
I
A
T
:} questionsInfo ¥
id INT(11)
» text Y ARCHAR 200)
2 group INT(11)
Jreversed TINYINT{1)
»order INT{11)

>

| 3

I projects v
id INT{11}
" project ¥V ARCHAR(50)
»balanceICC DECIMAL (3,2)
+ balanceMesn DECIMAL (3,20
* cohesionICC DECIMAL(S,2)
" cohesionMean DECIMAL(S, 2)
» cormm unication] OC DECIMALL3, 2)
- comm unicationMean DECIMAL(3,2)
* coordinationICC DECIMAL{3,2)
"+ coordinationMean DECIMAL(3, 2)
» effortlCC DECIMAL(3,2)
+ effortMesn DECIMAL (3,2)
*mutuals upportlCC DECIMAL(S, 2)
“mutualSupportMean DECIMAL(S, 2)
» balanceStdDey DECIMAL{3, 2)
+ cohesionStdDev DECIMAL(3,2)
*comm unications D ey DECIMAL(S,Z)
 coordinationStdDev DECIMAL (3,2)
» efforts D ev DECIMAL(3,2)

4 mutualSupportstdDev DECIMALLZ,2)
>

Figura 3 - Diagrama EER do banco de dados do TWQT
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5 Analise dos dados

Para entender melhor o que cada média ou ICC representa, ¢ importante haver uma
definicdo de quais intervalos, e suas respectivas interpretagcdes, devem ser utilizados. Esta se¢dao

procura explicar a decisdo de como proceder com esses intervalos.

5.1 Analise da Média Aritmética

Para definir quais valoragdes das Médias Aritméticas sdo sinais de varidveis
suficientemente presentes numa equipe foi procurado na literatura sobre o TWQ como estudos
passados avaliavam tais varidveis. No entanto, apesar de Hoegl e Gemuenden (2001) mostrarem
que existe uma correlacdo significativa entre sucesso de projetos - que englobam tanto Sucesso
Pessoal dos Membros da equipe quanto Performance do Time -, o estudo ndo mostra como
avaliar se dado valor de média ¢ considerado suficientemente bom para cada uma das facetas do
TWQ.

A solucao entao foi utilizar médias que comprovadamente geraram uma correlagao
significativa entre 0 TWQ e os constructos de Sucesso de Projeto. No entanto, no trabalho de
Hoegl e Gemuenden (2001), foram utilizadas apenas empresas da Alemanha, e seus estudos
comparados com empresas dos Estados Unidos, além do fato das empresas estudadas nao
utilizarem metodologias ageis. Por estas razdes, o sistema utiliza as médias estabelecidas por
Lindsjern, Yngve, et al. (2016), ja4 que estes utilizaram dados de diferentes paises - mesmo
considerando que em nenhuma das pesquisas um time da América ¢ estudado, este segundo
estudo ao menos inclui paises fora da Europa - e de empresas que necessariamente faziam uso de
métodos ageis, que ¢ o caso da empresa que na qual a ferramenta foi aplicada. Por esta razao, os

valores selecionados sao mostrados na Tabela 2.
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Variavel

Média Aritmética Ideal

Comunicagao 3.98
Coordenacgao 3.78
Balango da Contribuicdo dos Membros 3.96
Suporte Mutuo 4.06
Esforco 3.98
Coesdo 3.92
Tabela 2 - Médias Aritméticas ideais para cada variavel
5.2 Analise do ICC

Sendo o ICC como elemento estatistico responsdvel por avaliar a concordancia entre

avaliadores, a analise feita pela ferramenta busca entender como os avaliadores concordam entre

si para cada uma das variaveis.

Koo (2016) propde a seguinte relacdo entre os valores do ICC e a confiabilidade das

valoragoes atribuidas a variavel avaliada:

“Valores menores que 0.5 sdo indicativos de baixa confiabilidade, valores entre 0.5 e

0.75 indicam confiabilidade moderada, valores entre 0.75 e 0.9 indicam confiabilidade boa, e

valores maiores que 0.9 indicam uma excelente confiabilidade” - Koo (2016), Tradugao livre

Partindo das relagdes propostas acima, foram propostos os seguintes intervalos para a

interpretacdo do ICC dentro da ferramenta, mostrado na Tabela 3.

26




Valor do ICC Interpretagio

ICC<0.5 Ha uma concordancia baixa entre os membros

da equipe para a variavel avaliada

0.5<ICC<0.75 H4 uma concordincia moderada entre os

membros da equipe para a variavel avaliada

0.75 <ICC Ha uma concordancia boa entre os membros

da equipe para a variavel avaliada

Tabela 3 - Intervalos e suas interpretacdes para valoragdes do ICC

5.3 Avaliacao conjunta entre ICC e Médias

Apo6s avaliados individualmente, ¢ preciso somar as informagdes para gerar uma
conclusao referente aquela equipe e a variavel estudada.

Primeiramente, se avalia a média de uma varidvel, dado que caso uma média esteja
abaixo da ideal, independentemente de alguns membros avaliarem bem aquela média, a equipe
como um todo precisa melhorar o funcionamento daquela variavel. Neste caso, o sistema devera
mostrar para o administrador diferentes pontos de melhorias para toda a equipe. A Tabela 4
mostra, para cada variavel do TWQ, possiveis pontos de melhorias para cada variavel de cada
equipe.

Algumas variaveis do TWQ englobam diversos aspectos dentro de uma equipe, por
exemplo - a varidvel Comunicagdo analisa tanto a frequéncia quanto a formalizacdo da
comunica¢do entre uma equipe - € como o questionario do TWQ ¢ insuficiente para definir quais
dos aspectos apresentam problemas na equipe, € preciso que os gestor responsavel identifique
quais dos aspectos apresentados por varidvel estd apresentando problemas, para em seguida
decidir se determinado aspecto ¢ ou nao um ponto de melhoria.

Caso a média da equipe seja considerada suficientemente boa, ndo quer dizer
necessariamente que todos os membros da equipe tenham a mesma percepcao. Por conta dessa
diferenca de percep¢do entre os membros, a ferramenta utiliza o ICC para identificar quais

equipes possuem membros com opinides conflitantes, ¢ a depender do grau de discordancia,

27



alertar o gestor responsavel sobre tais membros, para que o gestor possa tentar entender
conjuntamente com estes membros o que os fez ter opinides conflitantes. A Tabela 5 mostra
como a ferramenta deve se comportar diante da cada um dos intervalos do ICC.

O intervalo que levanta mais davidas quanto a avaliacdo final da equipe, ¢ quando ha
uma média boa para uma variavel, mas ha um ICC entre 0.5 e 0.75, pois nesse intervalo existe
uma alguma discordancia significativa entre os membros, apesar dessa discordancia ndo ser o
suficiente para afetar a média para a varidvel, esta discordancia pode ser resultado de uma
percepcao consideravelmente errada de alguns membros da equipe. Em casos como esse, ¢
importante entender junto a todos os membros que tiveram uma valoragdo média fora do desvio
padrao da equipe para aquela variavel para entender o que levou a discordancia.
Consequentemente, nestes casos, a ferramenta, também ird enumerar os membros que tiveram

uma média da variavel fora do desvio padrdo para aquela variavel para aquela equipe.

Variavel do TWQ Possiveis aspectos problematicos

Comunicacao Os membros da equipe podem melhorar a
frequéncia com a qual se comunicam com o
restante da equipe, € quando se comunicarem,
o fazerem por mais tempo, garantido que
todas as informagdes pertinentes foram
passadas corretamente. Os membros da
equipe também podem melhorar como
formalizam a sua comunicagao, isto é, podem
gerar mais documentos resultantes da

comunicacao que realizam atualmente

Coordenagao Os membros da equipe podem melhorar como
gerenciam as dependéncia entre atividades,
como recursos compartilhados, quem esta
responsavel por qual atividade e quais as

relacdes entre uma tarefa e suas subtarefas.
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Balango da Contribui¢do dos Membros

Os membros da equipe podem melhorar a
troca de conhecimentos e experiéncias que

sejam relevantes para as tarefas em execucao.

Suporte Mutuo

Os membros da equipe podem melhorar como
se ajudam, isto ¢, procurar ajudar mais
membros da equipe com mais dificuldades e
também ¢ preciso que os membros da equipe
estejam dispostos a serem ajudados, ao invés

de tentar se sobressair do restante da equipe.

Esforgo

Os membros da equipe podem focar mais nas
tarefas relacionadas a equipe ou o projeto

desenvolvido pela equipe

Coesao

Os membros da equipe podem tentar se
manter mais unidos am busca de seus
objetivos e metas. E importante também que
os membros da equipe estejam juntos

fisicamente no seu ambiente de trabalho.

Tabela 4 - Como comunicar os pontos de melhoria para cada variavel

Valor do ICC

Interpretacao

ICC<0.5

Apesar de uma boa valoracdo na média, existe
uma grande discordancia entre os membros
quanto a variavel. E aconselhavel entrar em
contato com cada um dos membros e tentar
entender o que os levou a discordarem quanto

a esta varidvel, pois ¢ possivel que a média
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tenha sido avaliada incorretamente

0.5<ICC<0.75 Apesar de uma boa valoragdo na média, existe
uma pequena discordancia proveniente de
alguns membros. E aconselhavel entrar em
contato com os membros enumerados para
entender o que os levou a terem uma
percepcao diferente do que o restante da

equipe quanto a essa variavel.

0.75 <ICC A valoracdo da média para esta varidvel foi
boa e os membros parecem concordar sobre
essa valoracdo, ndo ha nada a declarar sobre

esta varidvel para esta equipe.

Tabela 5 - Relagdo entre ICC e quais os pontos a serem levantados pelo sistema

Para os casos em que a média estd abaixo do ideal, o ICC nao ¢ avaliado, pois mesmo que
alguns membros da equipe tenham uma média boa para a varidvel, alguma das alternativas
abaixo iria acontecer:

e (oncordancia baixa - Mesmo que alguns dos membros tenham uma média alta, eles
provavelmente possuem uma percepcao errada para aquela varidvel, dado que todas as
variaveis do TWQ dependem de toda a equipe para funcionar, é improvavel que caso
alguns membros da equipe tenham avaliado positivamente determinada varidvel - pois a
unica forma da média dar abaixo do ideal, ¢ se a maioria da equipe tenha uma valoragao
baixa para esta variavel - , estes membros estejam mais proximos da verdade, do que o
que foi representado pela média. Sendo assim, ¢ aconselhavel tratar a varidvel como um
todo como sendo um ponto de melhoria, fazendo uso assim da Tabela X.

e (Concordancia moderada - Assim como com concordancia baixa, caso alguns membros
discordem por ter valorado determinada variavel mais positivamente, ¢ improvavel que

eles estejam com uma percepc¢ao equivocada. Caso alguns membros tenham dado uma
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valoracdo ainda mais baixa do que a média, a necessidade de melhoria para a equipe €
reforcada de acordo com a Tabela X.

e (Concordancia alta - A grande maioria dos membros concordam que a valoragdo para
aquela variavel ¢ abaixo do ideal, ou seja, ¢ preciso fazer uso da Tabela X como ponto de
melhoria para a varidvel em questdo.

A Figura 4 mostra o fluxograma para decidir como deve ser avaliado cada constructo por

equipe, ¢ a Tabela 6 mostra a codificagao de cada um dos resultados.

A’média deste constructo para esta equipe

sim esta abaixo da média ideal para esta’ Nio
constructo? 4
(" Levantar este constructo
como sendo um ponto de
melhoria para a equipe de
acordo com a TabelaX
Baixa Concordancia __-Qual o intervalo que o ICC deste ConcordanciaBoa

constructo se encaixa?

/A discordancia na equipe € muito

|alta para concluir algo sobre este Concordancia Media

constructo.
Hé alguma discordancia na equipe Esta equipe teve uma boa valoragao
sobre este constructo, procurar neste constructo e todos 0s membros
entender porque os membros parecem concordar quanto a isso. A
enumerados discordam equipe precisa apenas manter o bom
demasiadamente. funcionamento deste constructo.

Enumerar todos os
membros que tiveram uma
média propria para este
constructo fora do desvio
padrao

Figura 4 - Fluxograma de analise das varidveis investigadas por constructo por equipe
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Avaliacao de ICC e Média

Interpretagio

Casos

Média abaixo da ideal

A equipe precisa trabalhar
esse constructo de acordo

com a tabela X

Caso 1

Média igual ou acima do

1deal e ICC baixo

Apesar de uma boa média, ha
uma grande discordancia
nessa equipe, a ferramenta
nio pode concluir nada. E
aconselhavel um  estudo

aprofundado da equipe

Caso 2

Média igual ou acima do

ideal e ICC médio

A equipe tem uma boa média,
mas por ter alguma
discordancia significativa, ¢
importante procurar entender
junto com os membros mais
dissidentes a razdo dessa

discordancia

Caso 3

Média igual ou acima do

ideal e ICC alto

A equipe mostrou uma boa
média para esta varidvel e
todos os membros parecem
concordar entre si quanto a

esta variavel

Caso 4

Tabela 6 - Resumo da analise e as analises sdo codificadas de acordo com o resultado

6 Implementacao

6.1 Modulo de Coleta

Este moédulo ¢ responsavel por garantir a coleta adequada das informagdes de cada

equipe.
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Em Django, cada tela do sistema ¢ acessada através de uma URL, o sistema conta com as

URLSs mostradas na Tabela 7.

URL Funcionalidade
admin Cadastro das equipes e seus membros
questionaire Tela para aplicacdo do questiondrio para

membros cadastrados

analysis Tela responsavel por calcular, analisar e

emitir os relatdrios das equipes

Tabela 7 - URLs do TWQT e suas funcionalidades

No entanto, nem todas as etapas aqui demonstradas tem uma URL prépria, as divisdes de
algumas etapas - principalmente da URL de analysis - serve para facilidade na compreensdo da
implementacao.

6.1.1 Randomizacio do questionario

Ao ser acessado pela primeira vez a URL quesionaire por qualquer usuario, o sistema
randomiza as questdes do questionario original e salva essa randomizagao, para que sempre que
um usuario responda o questionario, este questiondrio se mantenha igual.

6.1.2 Login do membro da equipe

No cadastro dos usuadrios, ¢ preciso fornecer um e-mail, o qual sera utilizado pelo usuario

para logar na ferramenta, como mostrado na Figura 5, ao apertar o botdo iniciar e seu e-mail

esteja cadastrado, o usudrio vai para a tela de responder o questionario.

Insira seu e-mail abaixo para iniciar o questionario

Iniciar

Figura 5 - Tela de login do usuario

Caso o usuario nao esteja cadastrado, ao apertar o botdo iniciar, a ferramenta mostra a mensagem

mostrada na Figura 6.
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Insira seu e-mail abaixo para iniciar o questionario

Email niao existente, por favor tente novamente

Iniciar

Figura 6 - Tela de login do usuario quando um e-mail ndo cadastrado ¢ usado para entrar no sistema

6.1.3 Resposta do questionario

Alguns usudrios da empresa avaliada faziam parte de mais de uma equipe, desta forma,
foi preciso, para cada usuario, mostrar qual equipe o mesmo estd avaliando no momento,
descrevendo o nome de cada integrante, assim como o nome do projeto no qual esta
participando.

Como explicitado na secdo 3.2 Coleta de dados o formato de preenchimento do
formulario, segue a proposta do usuario Discordar Totalmente (-2) até Concordar Totalmente
(+2) ao invés do valor adotado por Hoegl ¢ Gemuenden (2001). Por razdes de sigilo, o nome da
empresa € seus usudrios nao sdo mostrados neste estudo, apesar de serem mostrado no sistema.
Abaixo, ¢ mostrado o formato em que esta pagina aparece para o usudrio, com a Figura 9
mostrando como a se¢do de coleta de respostas dos usudrios € mostrada no sistema.

Inicialmente € exposto um texto introdutdrio para garantir o sigilo e a honestidade dos
participantes:

“Vocé esta recebendo este questiondrio porque é membro de alguma das equipes de
desenvolvimento de software ou design da empresa estudada. Sua participagdo é essencial para
que as informagoes coletadas sejam utilizadas no sentido de melhorar as condigoes de trabalho
no projeto. A equipe do RH, em conjunto com o grupo de pesquisas HASE do CIn/UFPE,
agradece de antemdo a sua participagado.

E muito importante que vocé seja completamente sincero nas suas respostas. Seus dados
individuais e suas respostas serdo mantidas em sigilo. Portanto, fique a vontade em responder
de acordo com suas impressoes e sentimentos mais verdadeiros.”

Em seguida, ¢ mostrado as informagdes da equipe a qual o usuario pertence numa se¢ao

Equipe, que tem o seguinte formato:
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“De acordo com os dados do projeto, vocé estd trabalhando no momento na equipe
formada pelo grupo de pessoas listadas abaixo (Nome do Projeto). Por favor, responda as
perguntas em relagdo a sua percep¢do sobre o trabalho desta equipe.

Listagem dos integrantes da equipe, incluindo o nome do participante que esta
respondendo ao questiondrio”

Em seguida ¢ mostrado um texto explanatério sobre como o usudrio deve responder ao
questionario:

“Para responder as questoes abaixo use esta instru¢do. Em uma escala de -2 a +2, com
-2 sendo “Discordo Totalmente” e +2 sendo “Concordo Totalmente”, por favor marque a
opg¢ao no item que melhor representa seu nivel de concordancia com as seguintes afirmativas em
relagdo ao trabalho realizado na equipe identificada acima:”

Por fim, a Figura 7, mostra o funcionamento da secdo de resposta do questionario. Ao
invés de mostrar todas as perguntas, as perguntas foram paginadas, para desta forma, nao
sobrecarregar o usudrio ao ver o nimero de questdes. No entanto, uma barra de completude foi
utilizada para mostrar aos usuarios o progresso a medida que iam respondendo as perguntas. O
usuario ¢ impossibilitado de ou voltar para uma pagina anterior do questionario ou de passar para

a pagina seguinte sem antes responder todas as questoes.

Para responder as questdes abaixo use esta instrucdo. Em uma escala de -2 a +2, com -2 sendo “Discordo Totalmente” e +2 sendo “Concordo
Totalmente”, por favor marque a op¢do no item que melhor representa seu nivel de concordancia com as seguintes afirmativas em relagio ao
trabalho realizado na equipe identificada acima:

Afirmacao 2101 2
Consideramos este trabalho em equipe como um sucesso técnico
Em geral, a equipe trabalha de forma eficiente no tempo
A equipe se mantém unida
Ideias e informacdes relevantes relacionadas ao trabalho em equipe sdo compartilhadas abertamente por todos os membros da equipe
Informagdes importantes so mantidas fora do conhecimento de alguns membros da equipe em certas situagdes
Os membros da equipe contribuem para a realizagdo dos objetivos da equipe de acordo com o potencial especifico de cada um
Sugestdes e contribui¢des dos membros da equipe sdo discutidas e desenvolvidas ainda mais.
Existem metas claras e totalmente compreendidas para as tarefas dentro de nossa equipe
O cliente esta satisfeito com a qualidade do resultado do trabalho em equipe

Os membros da equipe se beneficiam com o trabalho colaborativo em equipe
Préximo

Figura 7- Secdo de coleta de respostas do sistema
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Ao fim das respostas do questiondrio, as respostas sdo salvas no banco de dados, e a
variavel de controle que determina se o usudrio ja respondeu ou nao o questiondrio ¢ salva como
sendo verdadeira.

6.2 Implementacio do Mddulo de Analise

Esta secdo descreve minuciosamente como funcionou a implementagdo de cada uma das
funcionalidades do Médulo de Analise.

6.2.1 Cadastro de participantes e suas equipes

A ferramenta fez uso do sistema de cadastro implementado no Django, fazendo uso da
URL admin sendo necessario apenas cadastrar as equipes e referencid-las ao cadastrar cada um
do participantes. A Figura 8 mostra como funciona o cadastro de equipes, enquanto a Figura 9

mostra a de cadastro de participantes.

Django administration

Home » Twqt » Projectss : Add projects

Add projects

Project: ‘ |

Figura 8 - Tela de cadastro de equipes
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Django administration

Home » Twqt » Colaborators » Add colaborator

Add colaborator

Name: l |

LastEmploymentStatus: | —oo———— v

EmploymentLength: 1]

Position: | foioliio v
Age: 18

Project:  eeeeeeeee v +

Email:

I AnsweredQuestionaire

U Leader

Figura 9 - Tela de cadastro de participantes

6.2.2 Calcular os resultados dos relatorios

Ao final da etapa de coleta de dados, ao ser acessado a URL analysis, o sistema calcula o
resultado para todas as equipes que ndo tiveram seus resultados calculados previamente. Para
cada constructo ¢ calculada a média aritmética por constructo por equipe, durante o processo de
média, também ¢ calculado o desvio padrdo, utilizando a biblioteca Statistics de Python. O
mesmo ocorre para o ICC, utilizando a férmula de célculo do ICC 3,K, mostrado em Shrout e
Fleiss (1979). Ao final do célculo, todas as informagdes sdo salvas no banco de dados. Caso
algum dos constructos ja tenham sido calculados previamente - para casos em que um
administrador queira apenas rever um relatorio - o sistema ao invés de recalcular tudo, apenas
pega os dados salvos no banco de dados.
6.2.3 Analise dos calculos

Utilizando a se¢@0 5 como base, apos a etapa descrita na se¢ao 6.1.2 foi implementada a

analise dos calculos utilizando o fluxograma da Figura 4.
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Para enumerar os participantes em equipes com Concordancia Moderada, foi checado da
seguinte forma:

Meédia do membro < Média da equipe - Desvio Padrao OU Média do Membro > Média
da equipe + Desvio Padrado

Caso a assertiva for verdadeira, esse membro ¢ listado como estando com uma
discordancia demasiada para este constructo.

Para algumas equipes, os usudrios que tiveram uma valoracao que levou a ter um ICC
entre 0.5 e 0.75, estavam dentro do desvio padrdo, para resolver esse problema e descobrir os
usuarios com valoragdes mais extremas (para mais ou para menos), o sistema reduz o valor do
desvio padrdo em 10% iterativamente até encontrar os usuarios que causaram um [CC mais
baixo. Esta diminuicdo do desvio padrdo ¢ utilizada apenas para a checagem, o valor mostrado
no relatério final € o desvio padrdo real achado para a equipe.

6.2.4 Modulo de mostra de relatorio

Neste modulo, ¢ mostrado o relatorio para cada equipe. Apesar do sistema utilizado
apresentar os dados reais da equipe e seus membros, para o trabalho apresentado, esses dados
foram mantidos em sigilo, sendo substituidos por mnemdnicos.

A Tabela X mostra o formato e a descri¢do de cada um dos itens que cada linha da tabela

de relatdrio possui. Cada equipe tem uma tabela de informagdes propria.

Variavel Média Desvio Padrao | ICC Comentario
A variavel sendo | A Média | O Desvio Padrao | O ICC da |O Comentario
avaliada  para | Aritmética  da | da variavel | varidvel sendo | que representa a
esta equipe variavel sendo | sendo avaliada [ avaliada  desta | andlise final do
avaliada  para | desta equipe equipe sistema para este
esta equipe constructo desta
equipe

Tabela 8 - Formato esperado para cada linha de cada relatorio das equipes

38



7 Resultados

Esta se¢do sera dividida entre uma analise das equipes estudadas e uma analise da propria

ferramenta. Para ambas as secdes, sera feito o uso das Imagens 10 a 18 - que mostram o

resultado da analise consolidada para cada uma das equipes - e as Tabelas 9 e 10 - que mostram

um resumo geral de como todas as equipes se comportaram em relacdo aos constructos € os

Casos enumerados na Tabela 6 - como base de analise.

dos membros

o . .|| Desvio _—
Variavel Meédia - || ICC Comentirio
Padriol
Apesar de uma boa valoragao na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a variavel. I aconselhavel entrar
Comunicagio 400 120 0.2 em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Apesar de uma boa valoragio na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a varidvel. ! aconselhavel entrar
Coordenagio 419 111 -0.4 em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Apesar de uma boa valoragdo na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a varidvel. E aconselhavel entrar
Suporte Mutuo 457 063 045  em contato com cada um dos membros ¢ tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta varidvel, pois ¢ possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Esforgo 394 1.00  0.66 0Os membros da equipe podem focar mais nas tarefas relacionadas a equipe ou o projeto desenvolvido pela equipe
Apesar de uma boa valoracio na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a varidvel. I aconselhavel entrar
Coesido 4.65 070  0.07 em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois € possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Balango da
contribui¢io 383 1.59  -0.23  Os membros da equipe podem melhorar a troca de conhecimentos e experiéncias que sejam relevantes para as tarefas em execugao.
dos membros
Figura 10 - Os resultados consolidados da Equipe 1
s oo . .. || Desvio 2
Variavel Média - || ICC Comentario
Padrio|
: o A valoracio da média para esta varidvel foi boa e 0s membros parecem concordar sobre essa valoraciio, nio ha nada a declarar sobre
Comunicag¢iio 4.18 087 0.76 as para f &
esta varidvel para esta equipe.
Apesar de uma boa valoragiio na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a variavel. I aconselhavel entrar
Coordenagio 447  0.65 0.18  em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois € possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
. A valoragio da média para esta variavel foi boa ¢ os membros parecem concordar sobre essa valoragdo. nao ha nada a declarar sobre
Suporte Mutuo 465 057 0.8 o .
esta varidvel para esta equipe.
Esforg¢o 383 116 02 Os membros da equipe podem focar mais nas tarefas relacionadas a equipe ou o projeto desenvolvido pela equipe
= A valorag¢ido da média para esta variavel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoragdo, ndo ha nada a declarar sobre
Coesio 462 0.68 0.88 L . *
esta varidavel para esta equipe.
Balango da % i % s S G s
. N - A valoracio da média para esta variavel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoraciio, ndo ha nada a declarar sobre
contribuigio 441 0.80 0.85

esta varidvel para esta equipe.

Figura 11 - Os resultados consolidados da Equipe 2
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= . . || Desvio L
Variavel Meédia - || 1CC Comentario
Padrio
Os membros da equipe podem melhorar a frequéncia com a qual se comunicam com o restante da equipe e quando se comunicarem, o
Comunicacio  3.65 124 051 fazerem por mais tempo. garantido que todas as informagoes pertinentes foram passadas corretamente. Os membros da equipe também
5 - - i podem melhorar como formalizam a sua comunicagiio, isto ¢, podem gerar mais documentos resultantes da comunicagiio que realizam
atualmente
Apesar de uma boa valoragio na média, existe uma grande discorddncia entre os membros quanto a variavel. E aconselhdvel entrar em
Coordenagdo  3.89 095 036  contato com cada um dos membros ¢ tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois € possivel que a meédia
tenha sido avaliada incorretamente
Suporie Apesar de uma boa valoragao na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a varidvel. E aconselhavel entrar em
]\4‘}11110 440  0.65 0.49  contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a média
tenha sido avaliada incorretamente
Esforgo 377 096 027 Os membros da equipe podem focar mais nas tarefas relacionadas a equipe ou o projeto desenvolvido pela equipe
A valoracio da média para esta variavel foi boa ¢ 0s membros parecem concordar sobre essa valoraciio, ndo hé nada a declarar sobre
Coestio 454 067 077 = L B 8
esta variavel para esta equipe.
Balango da ” i g a e g
aE A valorag@io da média para esta variavel foi boa ¢ os membros parecem concordar sobre essa valoragdo, ndo ha nada a declarar sobre
contttaigad 424, 083 g esta varidvel para esta equipe.
dos membros N SYe PRI e Sqpe:
Figura 12 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 3
. .|| Desvio o
ariavel Média s ccC Comentirio
Padrio
5 2 5 A valoragdo da média para esta varidvel foi boa ¢ os membros parecem concordar sobre essa valoragdo, nio ha nada a declarar sobre
Comunicaciio 419 1.08 0.8 = 2
esta variavel para esta equipe.
< A valoragao da média para esta variavel foi boa ¢ os membros parecem concordar sobre essa valoragao, nae ha nada a declarar sobre
Coordenagio 447 088 085 L P #
esta variavel para esta equipe.
Suporte 462 061 0.85 A valoragdio da média para esta varidvel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoragio, ndo ha nada a declarar sobre
Mutuo ’ ' : esta variavel para esta equipe.
Apesar de uma boa valoragdo na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhavel entrar em
Esforgo 4.03  1.16 0.7 contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepgdo mais negativa do que o restante da equipe
quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 22 25 29 62 64
o A valoragiio da média para esta varidvel foi boa e 0s membros parecem concordar sobre essa valoragiio, ndo hd nada a declarar sobre
Coesdo 464 069 08 ) pes o 3 g
esta variavel para esta equipe.
Balanco da Apesar de uma boa valoragio na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhavel entrar em
contribui¢do 430 1.03 072  contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepgdo mais negativa do que o restante da equipe
dos membros quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 21 22 24 26 29 62 64
Figura 13 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 4
o . 1. || Desvioff - _
Variavel Média - || ICC Comentirio
[Padriiol
< s g A valoragdo da média para esta varidvel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valora¢io, nio hé nada a declarar sobre
Comunicagio 4.17 1.33 0.78 g i
esta variavel para esta equipe.
Apesar de uma boa valora¢io na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a variavel. E aconselhavel entrar
Coordenacio 475 044 00 em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Apesar de uma boa valora¢io na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhdvel entrar em
Suporte Mutuo ~ 4.67  0.69 0.6 contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepedo mais negativa do que o restante da equipe
quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 33
Apesar de uma boa valora¢io na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhavel entrar em
Esforgo 446 051 0.67  contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepgdio mais negativa do que o restante da equipe
quanto a essa varidvel. Lista da id dos membros: 32 33 34
N - A valoraciio da média para esta variavel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoragdo, ndo ha nada a declarar sobre
Coesdo 473 052 0388 = :
esta varidvel para esta equipe.
Balango da Apesar de uma boa valoragio na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhivel entrar em
contribuigiio 428 1.02 0.59  contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepe¢iio mais negativa do que o restante da equipe

dos membros

quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 31 32 33

Figura 14 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 5
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g , 1. || Desvio v g
Variavel Média - || ICC Comentirio
Padriio
Os membros da equipe podem melhorar a frequéncia com a qual se comunicam com o restante da equipe e quando se comunicarem, o
Comunicacio  3.93 114  0.91 fazerem por mais tempo, garantido que todas as informacdes pertinentes foram passadas corretamente. Os membros da equipe também
g ' i : podem melhorar como formalizam a sua comunicagdo, isto ¢, podem gerar mais documentos resultantes da comunicagdo que realizam
atualmente
3 N A valoragdo da média para esta varidvel foi boa e 0s membros parecem concordar sobre essa valoragio. nao ha nada a declarar sobre
Coordenagao 383 127 0.83 3 pars P 9
esta variavel para esta equipe.
Suporte 433 066 091 A valoragdo da média para esta varidvel foi boa ¢ os membros parecem concordar sobre essa valoragdo. nao ha nada a declarar sobre
Miutuo o ’ : esta variavel para esta equipe.
Esforgo 3.67 089  -0.15 Os membros da equipe podem focar mais nas tarefas relacionadas a equipe ou o projeto desenvolvido pela equipe
o A valoragdo da média para esta variavel foi boa e 0s membros parecem concordar sobre essa valora¢do, ndo ha nada a declarar sobre
Coesiio 423 082 084 ¥ e L ol
esta variavel para esta equipe.
Balango da
contribuigio 3.67 112 0.94 Os membros da equipe podem melhorar a troca de conhecimentos e experiéncias que sejam relevantes para as tarefas em execugio.
dos membros
Figura 15 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 6
o || Desvio 2
Variavel Média i Comentirio
Padriio
Apesar de uma boa valoraciio na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a variavel. I aconselhavel entrar
Comunicagio 403 1.19  -0.36  em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Apesar de uma boa valoragiio na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a varidvel. E aconselhével entrar
Coordenagio 419  0.83 0.0 em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Apesar de uma boa valoraciio na média, existe uma grande discordincia entre os membros quanto a variavel. E aconselhavel entrar
Suporte Miituo 411 083 -1.07  em contato com cada um dos membros ¢ tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois € possivel que a
média tenha sido avaliada incorretamente
Esfor¢o 375 1.13 -0.88  Os membros da equipe podem focar mais nas tarefas relacionadas a equipe ou o projeto desenvolvido pela equipe
Coess 433 080 08I A valoragdo da média para esta variavel foi boa ¢ os membros parecem concordar sobre essa valoragao, ndo ha nada a declarar sobre
’ : i ' esta varidvel para esta equipe.
Balango da
contribuigao 3.83 1.03 -15.00  Os membros da equipe podem melhorar a troca de conhecimentos e experiéncias que sejam relevantes para as tarefas em execugao.
dos membros
Figura 16 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 7
R , .. || Desvio L.
Variavel Meédia = Comentirio
Padrao|
Apesar de uma boa valoragio na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhdvel entrar em
Comunicagio 418 1.04 05 contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepedo mais negativa do que o restante da equipe
quanto a essa varidvel. Lista da id dos membros: 42
- A valoragiio da média para esta variavel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoragdo, ndo ha nada a declarar sobre
Coordenagio 455 069 093 : ;
i esta variavel para esta equipe.
. A valoraciio da média para esta varidvel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoracdo, nio ha nada a declarar sobre
Suporte Mutuo 477 043 0.93 p : £ ¢
esta variavel para esta equipe.
Esforco 425 079 078 A valoragdo da média para esta varidvel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoragdo, ndo hé nada a declarar sobre
T : ’ . esta variavel para esta equipe.
Apesar de uma boa valoragdo na media, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhavel entrar em
Coesio 470 054  0.74  contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepgdio mais negativa do que o restante da equipe
quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 39 40 43
Balango da Apesar de uma boa valoracio na média, existe uma grande discordancia entre os membros quanto a variavel. E aconselhavel entrar
contribuigdo 440 083 0.13  em contato com cada um dos membros e tente entender o que os levou a discordarem quanto a esta variavel, pois ¢ possivel que a

dos membros

média tenha sido avaliada incorretamente

Figura 17 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 8
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Desvio
Padrio|

Comentario

‘Médiﬂ

‘ Variavel

Os membros da equipe podem melhorar a frequéncia com a qual se comunicam com o restante da equipe ¢ quando se comunicarem, o
fazerem por mais tempo, garantido que todas as informacdes pertinentes foram passadas corretamente. Os membros da equipe também
podem melhorar como formalizam a sua comunicagdo, isto ¢, podem gerar mais documentos resultantes da comunicagio que realizam
atualmente

Comunicagio 394 120 0.52

A valoraciio da média para esta variavel foi boa e os membros parecem concordar sobre essa valoraciio, ndo ha nada a declarar sobre

Coordenagio 430 098 0.89 7 g
; esta variavel para esta equipe.

Apesar de uma boa valoragio na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhével entrar em

Suporte . B
\/h?mo 4.69 047 0.59  contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepedio mais negativa do que o restante da equipe
A - .
quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 46 48 50
Esforco 395 100 075 Os membros da equipe podem focar mais nas tarefas relacionadas a equipe ou o projeto desenvolvido pela equipe

Apesar de uma boa valoragiio na média, existe uma pequena discordincia proveniente de alguns membros. E aconselhavel entrar em
Cocsio 440 0.80 0.59 contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepgao mais negativa do que o restante da equipe
quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 47

Balanco da Apesar de uma boa valoragdio na média, existe uma pequena discordancia proveniente de alguns membros. E aconselhavel entrar em
contribuigio 4.53 083 0.63  contato com os membros enumerados para entender o que os levou a terem uma percepedo mais negativa do que o restante da equipe
dos membros quanto a essa variavel. Lista da id dos membros: 46 47 48 49 50

Figura 18 - Os resultados consolidados pela ferramenta da Equipe 9

Caso Nuimero de variaveis que apresentaram os

casos em todas as equipes

Caso 1 11

Caso 2 12

Caso 3 10

Caso 4 21

Tabela 9 - Relagdes entre casos e a quantidade de variaveis incidem neles

7.1 Resultado das equipes

A pesquisa mostrou que as equipes, de forma geral, ainda precisam melhorar como
trabalham os aspectos do TWQ, pois foram encontrados um total de 11 Casos 1, 12 Casos 2, 10
Casos 3 e 21 Casos 4, ou seja de todas as varidveis estudadas que se pode concluir algo - isto &,

todos os Casos com excecao dos Casos 2 - apenas metade apresentou um resultado positivo.
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Caso Variavel Quantidade de incidéncias
Caso 1 Comunicagao 3
Esforgo 6
Balango da Contribui¢do dos Membros | 3
Caso 2 Comunicag¢ao 2
Coordenagao 5
Suporte Mutuo 3
Coesdo 1
Balango da Contribuicdo dos Membros | 1
Caso 3 Comunicagao 1
Suporte Mutuo 2
Esforgo 3
Coesao 1
Balango da Contribui¢do dos Membros | 3
Caso 4 Comunicagao 3
Coordenagao 4
Suporte Mutuo 3
Coesao 7
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Balango da Contribui¢do dos Membros | 3

Tabela 10 - Relagdes entre a quantidade dos constructos que se enquadram nos diferentes Casos propostos

Dentre todas as equipes, a variavel Esfor¢o foi a que teve maior incidéncia no Caso 1,
aparecendo em 6 equipes como ponto de melhoria, mostrando que grande parte das equipes tem
problemas em focar em atividades relacionadas a equipe. Karau e Williams (1993) levantam
algumas razdes para uma falta de foco nas tarefas como, por exemplo, individuos que esperam
que seus colegas de trabalho tenham uma performance boa, tendem a ter focar menos em tarefas,
ou quando trabalham com pessoas que ndo conhecem bem, existe uma chance maior de
individuos perderem o foco.

Coesdo foi a varidvel que mais se apresentou como bem desenvolvida pelas equipes,
aparecendo 7 vezes no Caso 4, seguido por Coordenacdo, que incidiu 4 vezes no Caso 4, esta
mesma varidvel também se mostrou como sendo a mais inconclusiva dentro das equipes,
incidindo 5 vezes no Caso 2. Uma das possiveis razoes para Coesao ter sido uma das mais bem
desenvolvidas ¢ porque a empresa estudada comumente contrata profissionais de uma mesma
instituicdo de ensino, o que aumenta a probabilidade de j& terem diversas experiéncias em
comum.

As variaveis mais incidentes no Caso 3 foram Esfor¢co ¢ Balango de Contribui¢do de
Membros, cada uma aparecendo 3 vezes em equipes diferentes. Por ndo aparecerem tanto em
diferentes equipes, ndo € possivel formar uma conclusdo geral para a empresa baseado nessas
variaveis.

De todas as varidveis estudadas Esforco apareceu sendo a mais problematica entre as
equipes, o que ¢ um tanto inesperado, dado que esta variavel ¢ a que tem a segunda - empatada
com Comunicacdo - maior média no estudo de Lindsjern, Yngve, et al. (2016), mostrando que
como esperado, as diferengas entre paises podem ser mais agravantes do que os estudos passados
mostraram.

7.2 Resultados da ferramenta
A ferramenta foi capaz de reduzir tanto o tempo dos entrevistados para responder o

questionario, como também dos administradores para coletar as informagdes.
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Apesar de ainda ndo ser capaz de prover solugdes robustas para diferentes problemas
identificados dentro de uma equipe referente ao TWQ, a ferramenta foi capaz de avaliar, com
seguranca, 80% de todas as variaveis de todas as equipes.

Dos 54 casos de varidveis a ferramenta conseguiu encontrar 11 Casos em que uma
variavel ndo se apresentou suficientemente positiva para a equipe, 10 casos em que, apesar de
uma média boa, a equipe se mostrou discordando quanto a valoragdo, nesses casos, a ferramenta
conseguiu identificar os membros que pareciam discordar mais da média, em 21 casos, a
ferramenta conseguiu encontrar evidéncias de que a variavel em questdo estava sendo bem
executada pela equipe.

As conclusdes levantadas pela ferramenta mostram que ela pode ser de grande ajuda para
gestores e profissionais de RH para avaliar e direcionar estes profissionais para fazer com que

suas equipes possam ter uma melhor Qualidade de Trabalho em Equipe.
8 Trabalhos Futuros

Apesar de ser de grande ajuda para os administradores do sistema para melhor entender
todos os seus usudrios, ha diversos pontos de melhoria para a ferramenta, sendo estes pontos
listados a seguir.

8.1 Melhor aplicaciao dos questionarios

Apesar de um breve estudo sobre aplicagdo de questionarios ja ter sido realizado para este
trabalho, a aplicagdo pode ter resultados ainda mais acurados caso houvesse um estudo mais
profundo do assunto.

Um exemplo disto seria se tratando da propria forma como as perguntas sdo apresentadas
quanto a sua ordem, usando uma randomizagdo mais padronizada — como garantindo que
perguntas de uma mesma variavel tenham obrigatoriamente N perguntas de variaveis diferentes
sendo exibidas entre si.

8.2 Relatorios com historicos

Gerentes de projetos costumam necessitar avaliar a evolugdo da sua equipe durante um
determinado espaco de tempo. A aplicagdo poderia manter um historico dos seus resultado e ser
capaz de mostrar como a equipe obteve valoragdes diferentes para as variaveis do TWQ no

decorrer de determinado espago de tempo.
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Ainda sobre historicos, estudos futuros do TWQ podem ajudar a sugerir como atingir
melhores niveis de TWQ para as equipes, o sistema poderia entdo fazer uso desse estudo para
entregar aos administradores apenas as sugestdes que o time de fato precisaria para alcangar
melhores resultados.

8.3 Definicao de solugdes praticas

A ferramenta e este estudo focam na identificagdo das varidveis bem e mal trabalhadas do
TWQ, mas ainda nao ¢ capaz de oferecer solugdes praticas para a melhoria das variaveis que
podem ser melhoradas em cada equipe. Um estudo mais avangado de como melhor desenvolver
os aspectos do TWQ em uma equipe e posteriormente a integracao de tal estudo dentro da
ferramenta, poderia ser de grande auxilio para os usuarios da ferramenta.

8.4 Relatorios de empresa

Todos os aspectos do TWQ podem ser influenciados por diversos fatores que sdo
inerentes a uma equipe, como a equipe de RH que trabalha em uma empresa, o ambiente de uma
empresa, os gerentes de projetos compartilhados, entre outros. A ferramenta ainda ndo dispde de
uma analise desses outros fatores para poder, com seguranca, fazer afirmagdes sobre a empresa e

como melhor desenvolver esses fatores.
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APENDICE

Anexo 1 - Questdes traduzidas apresentadas por Hoegl e Gemuenden (2001)

Comunicacio

Ha comunicagdo frequente nesta equipe

Os membros desta equipe se comunicam
frequentemente em reunides informais,
conversas telefonicas, etc.
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Os membros desta equipe se comunicam, na
maioria das vezes, direta e pessoalmente uns
com 0s outros.

Ha intermediérios através dos quais muito
da comunicagdo da equipe ¢ realizada*

Ideias e informagdes relevantes relacionadas
ao trabalho em equipe sdo compartilhadas
abertamente por todos os membros desta
equipe

Informagdes importantes sdo mantidas fora
do conhecimento de alguns membros da
equipe em certas situagoes™

Na equipe, ha opinides conflitantes quanto a
transparéncia da transmissao de
informacoes.

Os membros desta equipe estao satisfeitos
por receberem informagdes de outros
membros da equipe no momento correto

Os membros desta equipe estao satisfeitos
com a precisdo das informagdes que
recebem de outros membros da equipe

Os membros desta equipe estao satisfeitos
com a utilidade da informacao que recebem
de outros membros da equipe

Coordenacao

O trabalho realizado em subtarefas pela

equipe ¢ bem harmonizado

Existem metas claras e totalmente
compreendidas para as tarefas dentro de
nossa equipe
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As metas para as tarefas sdo aceitas por
todos os membros da equipe

Ha interesses conflitantes em nossa equipe a

respeito das tarefas/metas *

Suporte Mutuo

Os membros desta equipe ajudam e
apoiam-se mutuamente da melhor forma

possivel.

Se os conflitos surgem, eles sdo facilmente
e rapidamente resolvidos

Discussodes e controveérsias sdo conduzidas
construtivamente

As sugestoes e contribui¢cdes dos membros
da equipe sdo respeitadas

Sugestdes e contribui¢cdes dos membros da
equipe sdo discutidas e aprimoradas.

Esta equipe ¢ capaz de chegar a um
consenso sobre questdes importantes

Esta equipe coopera bem

Esforc¢o

Todo membro desta equipe impulsiona o

trabalho em equipe

Todo membro desta equipe faz do trabalho
em equipe a sua maior prioridade

A equipe coloca muito esfor¢o no trabalho
em equipe
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Ha conflitos quanto ao esfor¢o que os
membros da equipe colocam no trabalho em
equipe®

Coesao

O trabalho em equipe ¢ importante para esta

equipe

E importante para os membros desta equipe
fazerem parte dela

Esta equipe ndo vé nada de especial no
trabalho em equipe*

Os membros desta equipe sao fortemente
ligados a ela

Todos os membros desta equipe estdo
totalmente integrados nela

Existem muitos conflitos pessoais na
equipe™

Hé uma simpatia muatua entre os membros
da equipe

A equipe se mantém unida

Os membros da equipe sentem-se
orgulhosos de fazer parte da equipe

Cada membro da equipe se sente
responsavel por manter e proteger a equipe

Balango da contribui¢cdo dos membros

A equipe reconhece as caracteristicas
especificas (pontos fortes e fracos) dos seus

membros individualmente
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Os membros desta equipe contribuem para a
realizag¢ao dos objetivos da equipe de
acordo com o potencial especifico de cada
um

Desequilibrio de contribui¢des dos
membros causa conflitos em nossa equipe *

* Valor codificado invertido
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