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“A persisténcia € o caminho do éxito.”

Charles Chaplin



Resumo

Diferentemente da Notacao de Modelagem de Processos de Negdécio (BPMN) para

a modelagem de negdcios, os modelos centrados em artefatos (artifact-centric, tam-
bém conhecido como business artifact) ndo especificam apenas o processos como
uma sequéncia de tarefas a serem executadas ou mensagens a serem trocadas, mas
também passam a dar foco nos objetos de dados, chamados artefatos que sdo manipu-
lados ao longo dos processos. Eles sdo objetos de negécio relevantes, criados, que
evoluem e, na grande parte dos casos, sdo arquivados a medida em que passam por
todo o processo. O objetivo desse trabalho de graduacao é adquirir dominio sobre a
abordagem centrada em artefatos, ressaltando a importancia de tratar a evolugdo dos
dados de forma concreta e ndo apenas documental e exemplificar de forma pratica as
abordagens.

Palavras-chave: activity-centric, modelagem de negécios, BPMN, Artifact-Centric
Approach, artefatos, dados, ciclo de vida.



Abstract

Unlike Business Process Model and Notation (BPMN) model for business mod-
eling, artifact-centric (also known as business artifact) models do not only specify
processes as a sequence of tasks to be performed or messages to be exchanged,
but also to focus on data objects, called artifacts that are manipulated throughout the
processes. They are relevant, created, evolving business objects and, in most cases,
archived as they go through the process. The aim of this work is to have the domain of
the artifact-centric approach, emphasizing the importance of treating the evolution of
data in a concrete and not only documentary and presenting practical examples of both
approaches.

Palavras-chave: activity-centric, business modeling, BPMN, Artifact-Centric Approach,
artifact, data, lifecycle.



Lista de ilustracoes

Figura 1 — Técnicas de BPM x Perspectivas dos Processos . . . . ... .. .. 16
Figura 2 — Principais elementos da abordagem centrada em atividades . ... 18
Figura 3 — Representacdo deumartefato . . . . . ... ... ... ... .... 20
Figura4 — Exemplodeumestagio . .. ... ... ... ... ... ....... 22
Figura5 — Estrutura do modelo de informacédo da abordagem centrada em
artefatos. . . . . .. 23
Figura6 — Contratacdodoservico . . ... ... . ... ... ... ....... 27
Figura 7 — Subprocesso da sele¢cdo de caminhoneiro . . . . . . ... ... ... 28
Figura8 — Carregamentodoveiculo . .. .. ... ... ... ... ....... 30
Figura9 — Descarregamentodoveiculo . ... ... .. ... ... ....... 31
Figura 10 — Pagamentodofrete . .. ... ... ... ... .. ... ....... 31
Figura 11 — Cliente solicitandoofrete . . . . . ... ... .. ... ... ..... 35
Figura 12 — Modelo de informagéo - Cliente solicitandoo frete . . . .. ... .. 36
Figura 13 — Transportadora ofertandoofrete . . . . .. ... ... ... .. ... 37
Figura 14 — Modelo de informagéo - Transportadora ofertando o frete . . . . .. 37
Figura 15 — Emitindo ordem de carregamento e carregando o veiculo . . . . . . 38
Figura 16 — Modelo de informacao - Emitindo ordem de carregamento e carre-
gandooveiculo. . . . . .. 39
Figura 17 — Adiantandodofrete . . . ... .. ... ... ... ... ....... 40
Figura 18 — Modelo de informagéo - Adiantandodofrete. . . . . . ... ... .. 40
Figura 19 — Reembolsando o posto de abastecimento . . . . . .. ... .. ... 41
Figura 20 — Modelo de informagéo - Reembolsando o posto de abastecimento . 42
Figura 21 —Clienterecebendocarga . . . . . . . . . . . . .. ... ... ..... 43
Figura 22 — Modelo de informagéo - Cliente recebendocarga . . . . . . ... .. 43
Figura 23 — Pagamento do frete para o prestadorde servico . . . . .. ... .. 44
Figura 24 — Modelo de informacéao - Pagamento do frete para o prestador de servico 45
Figura 25 — Pagamento do cliente para a transportadora . . . . . . ... ... .. 46

Figura 26 — Modelo de informacéao - Pagamento do cliente para a transportadora 46



Lista de tabelas

Tabela 1 — Abordagem centrada em atividades x Abordagem centrada em artefatos 19
Tabela2 — Escopodoprocesso.. . . . . ... .. ... 26
Tabela 3 — Autorizagdes do sistema proposto . . . . . . ... .. .. ... ... 34



BPM

BPMI

BPMN

PMBOK

SEFAZ

XML

Lista de abreviaturas e siglas

Bizagi Process Modeler

Business Process Management Initiative
Business Process Modeling Notation
Project Management Body of Knowledge
Secretaria da Fazenda

Extensible Markup Language



1.1
1.2
1.3
14

2.1

2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3
224
2.2.5

2.2.5.

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.1.4
3.1.5

4.1

4.2

421
422
423
424
4.2.5
4.2.6
427
4.2.8

Sumario

Introdugao . ........... ... ...
Motivacao . . . . . . . . . . . ...
Objetivos e contribuicoes . . . . . ... ... ... .. .......
Metodologiadepesquisa . . . . . ... ... ... ... .......
Estruturadodocumento . . . ... ... .. ... ... .......

Contextualizacao . . . . . . .. ... ... ..t
Abordagem centrada em atividades (Activity-Centric) . . . . . . .
Abordagem centrada em artefatos (Artifact-Centric) . . . . . . . .
Artefatos . . . . . . ..

Guarda, Estagio e Marco ou Guard-Stage-Milestone (GSM) . . . . .
Modelo de informagéo . . . . . . ... .. ... ... ... ...
BizArtifact System . . . . . . ..o
Instalacdo . . . . . . . . . ...

Descricao BPMN do processo rodoviario de cargas da empresa
RotaTransportes. . . . . . . . . . . i i i i it i it e e e e s
Visaogeraldoprocesso . .. ... ... ... ... .. .......
Cliente contrata a transportadora . . . . . ... ... .........
Transportador procura contactar com os prestadores de servigo . . .
Area operacional envia o prestador de servico para o local onde sera
carregadooveiculo . . . . . ... L
Descarregamentodoveiculo . . . . . .. ... ... .. ...
Cliente efetua o pagamento para a transportadora pelos servigos . .

Descricao GSM do processo do transporte rodoviario de cargas
da empresa Rota Transportes . . . ... ... ............
Autorizagdes . . . . . . . ...
Estagios,guardasemarcos . . . .. ... ... ... ........
Cliente solicitandoofrete . . . . .. . ... ... ... ... ......
Transportadora ofertandoofrete . . . . . . . ... ... ... ... ..
Emitindo ordem de carregamento e carregando do veiculo . . . . . .
Adiantamento do frete para o caminhoneiro . . . . .. ... ... ..
Reembolsando o posto de abastecimento . . . . ... ... ... ..
Clienterecebendocarga . . ... ... ... .. ... ... ......
Pagamento do frete para o prestadorde servico . . . . . .. .. ...
Cliente paga atransportadora . . . . . ... ... ... ........



5.1

Conclusao .

Trabalhos Futuros . . . . . . . . . . . . .. ...

Referéncias



12

1 Introducao

Este capitulo apresentara a motivagéo para o desenvolvimento do projeto. Além
disso, serao descritos os objetivos deste trabalho, assim como a sua estruturagao.

1.1 Motivacao

As organizag0Oes precisam realizar atividades relacionadas a identificagao de
problemas, gargalos e pontos criticos de seus processos para se manter relevantes
no mercado, ganhando assim vantagens competitivas com a eliminagéo de processos
desnecessarios, para poder aumentar a eficiéncia, agilidade, promover inovacao, entre
outras coisas.

Para isso, muitas dessas organizagdes veem como primeiro passo a ser dado
para atingir esses obijetivos, a utilizacdo de diagramas embasados na abordagem
centrada em fluxo de atividades, Business Process Model and Notation (BPMN)
para entender os processos que compdem a empresa. Para tanto, os processos da
organizagao na totalidade devem ser levantados e mapeados para entdo ser modelados.
Esses diagramas ajudam a identificar possiveis melhorias e corrigir erros encontrados
além de estruturar todos os fluxos de atividades dos stakeholders envolvidos.

A evolugéao e transformacao dos dados durante o ciclo de vida do processo de
negdécio ocorre diariamente em qualquer organizacao. O padrao centrado em ativida-
des nao apresenta uma representacdo em tempo real do que esta acontecendo na
dimenséo de dados, assim, o surgimento de uma nova abordagem para gerenciamento
de operacoes de negdcio centrada em artefato, conhecida como entidades de negécio
(business entities) com ciclos de vida ou artefatos de negdécio, faz com que a mode-
lagem dos processos nao fique limitada apenas ao fluxo de atividades, incluindo a
descricdo dos dados em seu design, de forma que todos os envolvidos no processo
poderao ter a nogcao de como estd o andamento dos mesmos por completo (HULL et
al., 2010).

1.2 Objetivos e contribuicoes

Duas abordagens de estudo foram levantadas nesse trabalho de graduacao,
uma centrada no fluxo de atividades e a outra centrada nos artefatos de negécio da
organizagédo. Este trabalho, através das modelagens realizadas com as abordagens
citadas, evidenciara que a auséncia de dados € uma deficiéncia da abordagem cen-
trada no fluxo de atividades. A utilizacdo da abordagem centrada em artefatos aliada
a utilizacao do Guard-Stage-Milestone (GSM), um meta modelo ou framework usado
para definir o ciclo de vida de um artefato usando estagios atrelados a guardas e
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marcos (MARRELLA et al., 2015; HULL et al., 2010), para modelar 0os processos e
os dados dos processos, elimina essa deficiéncia e permite uma automacao do fluxo,
permitindo uma visdo mais completa dos processos organizacionais. Para isso, foram
realizadas entrevistas com stakeholders de uma empresa especializada em transportes
rodoviarios de cargas e baseado nisso foi desenvolvida a modelagem do fluxo de ativi-
dades utilizando o software Bizagi Modeler. Com base no fluxo de atividades descritas
anteriormente, foi realizada uma nova descricéo do sistema utilizando a abordagem
centrada em artefatos de negécio com o BizArtifact System (BOAZ; LIMONAD, 2013),
procurando exemplificar como seria a execugao dessa abordagem, descrevendo todas
as etapas.

Como objetivos especificos deste trabalho, destacam-se as seguintes atividades:

1) Adquirir dominio sobre a abordagem centrada em artefatos;

2) Demonstrar a importancia de tratar a evolugao dos dados em todo o ciclo de
vida do processo;

3) Exemplificar de forma pratica ambas as abordagens.

A respeito das contribuicdes para esse trabalho, destacam-se o0s seguintes
pontos:

1) Utilizar a abordagem centrada em artefatos para descricdo mais completa de
um sistema;

2) Destacar os beneficios de ambas as abordagens.

1.3 Metodologia de pesquisa

Esta pesquisa comegou com a selegdo para a andlise de dois padrdes disponiveis no
campo de modelagem de processos de negécios, uma centrada no fluxo de atividades
e outra centrada em artefatos. A partir desses padrdes foram selecionadas aqueles
modelos que sdo mais utilizados, a saber, BPMN e GSM. Além disso, com base na
revisdo da literatura, foi identificado que o modelo baseado em artefato cumpre um
papel complementar do ponto de vista dos dados em relagao a abordagem centrada
em atividades. Dessa forma, foram avaliadas as versdes utilizadas do BPMN e do
GSM. Este estudo tem como ponto de partida as pesquisas anteriores que tiveram
como objetivo a avaliagao de linguagens de modelagem de processos de negécios
e baseiam-se principalmente no estudo dos documentos do BPMN e da abordagem
centrada em artefatos. Para demonstrar os processos de negdcios em um caso real
utilizando o BPMN e o GSM, foi feito um estudo de caso na empresa Rota Transportes.
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O objetivo do estudo de caso foi analisar a modelagem realizada em BPMN e pela
abordagem centrada em artefatos para representar na pratica os processos de negécio
da citada organizacgao.

1.4 Estrutura do documento

Os capitulos seguintes estao estruturados da seguinte maneira: no capitulo 2 a
contextualizacao deste trabalho é feita apresentando as duas abordagens (centrada em
fluxo de atividades e centrada em artefatos) e alguns dos seus principais elementos. O
capitulo 3 contera o estudo e modelagem dos processos de uma empresa especializada
em logistica de transporte rodoviario no padrdo centrado em atividades. No capitulo 4
€ apresentado como seria o conceito da abordagem centrada em artefato utilizando
0 processo da empresa de transportes como exemplo. Por fim, o capitulo 5 expde a
concluséo deste trabalho.
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2 Contextualizacao

2.1 Abordagem centrada em atividades (Activity-Centric)

De acordo com o PMBOK', um processo pode ser definido como um conjunto de
acoes e atividades inter-relacionadas, que sado executadas para alcancar um produto,
resultado ou servigco predefinido(PMI, 2013). Assim, os processos podem ser vistos
como uma sequéncia de agdes que apresenta uma entrada (nesse caso, um requisito),
que passa por uma transformagao (atividades) e tem como consequéncia uma saida
(produto).

A representacao dos processos de negécios € uma preocupacao do século
passado. Inicialmente, eles eram representados usando os Diagramas de Fluxo de
Trabalho centrados nas atividades de cada departamento da organizagéo. Posterior-
mente foram desenvolvidos modelos de processos de negdécio que abrangem varios
departamentos, capturando as atividades de toda a organizagao (VENERA, 2012).

A Modelagem de Processos de Negdcio ou Business Process Modeling (BPM)
€ uma representacao abstrata com o intuito de facilitar e sistematizar os processos de
negocios em todo o &mbito organizacional, para que os stakeholders possam visualiza-
los de forma holistica, identificando pontos de estresse e falhas para que a organizacao
possa executar possiveis melhorias e aplicar tomadas de decisdo mais ageis. O BPM
pode ser usado para varios propdsitos, por exemplo, para comunicagao, compreensao,
melhorias, desenvolvimento, automacao de areas, gerenciamento e execucdo dos
processos.

As notacgdes tradicionais para o BPM s&o descritas de forma imperativa, ou seja,
um processo é composto de atividades que representam unidades do trabalho em
conjunto com o fluxo de controle que determinam a ordem de execucgao delas. Exemplos
de notagdes graficas centradas na atividade principalmente usadas para documentar
processos de negécios, incluem Business Process Model and Notation (BPMN), Event-
driven Process Chains (EPC), UML Activity Diagrams (UML AD), Icam Definition for
Function Modeling(IDEFO0, IDEF3), Diagrama de fluxo de dados(DFD) e Role Activity
Diagramming(RAD). Tanto em abordagens imperativas como declarativas, os dados
sao representados por seus elementos, que podem ser utilizados como entrada ou
saida para as atividades (MARRELLA et al., 2015) .

O BPM deve fornecer elementos de informacgdes para seus usuarios, stakehol-
ders de negécio. Esses elementos incluem quais sdo as atividades que compdem um
determinado processo, quem as executa, quais sdo os dados necessarios, quando,

1

O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de praticas na gestao de
projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a base do conhecimento sobre gestéo de
projetos por profissionais da area.
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como e onde essas atividades deverao ser executadas e a ordem ldgica da realizacao
das mesmas(MAHARA et al., 2009). Nesse contexto, segundo o estudo realizado
por (CURTIS; KELLNER; OVER, 1992) as seguintes perspectivas do processo sao

utilizadas no Business Process Modeling:

« Comportamental: Representa quando e como atividades estao sendo execu-

tada;

cutadas;

manipuladas por um processo e seus relacionamentos.

Na Figura 1, serao apresentadas as técnicas de BPM e as perspectivas citadas
acima, com o intuito de demonstrar a relacdo Técnicas de BPM X Perspectivas dos

Processos até chegar em um modelo consolidado.

Figura 1 — Técnicas de BPM x Perspectivas dos Processos

Funcional: Representa quais atividades estdo sendo executadas;

Organizacional: Representa onde e por quem as atividades estao sendo exe-

Informativo: Representa os dados (entidades de informacao) produzidas ou

Tecnicas de BPI

Perspectiva dos processos

Funcicnal Comportamental Organizacional Informativa

IDEFD Sim Nao Limitado Limitado
IDEF3 Sim Limitado MNao MNao
DFD Sim Nao Mao Sim
RAD Sim Mén Sim Méo
Activity Diagram Sim Mio Sim Mao
EPC Sim Sim Sim Sim
BFMN Sim Sim Sim Sim

Tradugao livre - Fonte: Mahara, Tripti & Bansal, Veena. (2009). Analysis of business process modeling
techniques to model informational process perspective. 12th Annual International Conference of SOM,

Para padronizar a forma que todas essas perspectivas sao transmitidas e dis-
seminadas dentro das organizacoes, foi introduzido em 2004 pelo Business Process

IIT Kanpur, India
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Management Initiative (BPMI?) a primeira versdao do BPMN. A intencdo e objetivo
era de apresentar uma notacado de facil compreensdo para todos os stakeholders
do negécio, desde analistas que definem e esbocam os rascunhos iniciais dos pro-
cessos organizacionais, até os desenvolvedores de sistemas, aqueles responsaveis
pela implementacdo dos mesmos, com o auxilio de tecnologias da informacéo. Além
deles, a modelagem impacta aqueles que irdo gerenciar e monitorar esses processos
e sistemas. Portanto, o BPMN cria uma ponte que conecta o design do processo de
negécio com a implementagédo do mesmo.

Hoje, o BPMN define primeiramente a ordem em que as atividades sdo executa-
das dentro do processo (0 que € definido como control-flow), a forma como os dados
séo processados (data-flow) e como esses processos sdo chamados e coordenados
de acordo com as diversas comunicagdes que acontecem (message-flow)(LOHMANN;
NYOLT, 2012). Os diagramas do BPMN podem ser vistos como um modelo focado em
mensagens entre os stakeholders e no fluxo de atividades a serem executada.

BPMN define um diagrama de processo de negdcio (Business Process Diagram
ou BPD), no qual elabora documentos e diagramas com técnicas adaptadas de flu-
xogramas que contenham informagdes sobre o fluxo operacional da organizacdo. Na
Figura 2, esté descrito os principais elementos da abordagem centrada em atividades
(CHINOSI; TROMBETTA, 2012) .

A utilizagao do BPMN traz uma série de beneficios para a organizacao, contri-
buindo no alinhamento das operacdes diarias com a estratégia do negdcio, partindo
do levantamento de informagdes de como o processo € executado. As etapas sao
documentadas de forma consistente e detalhada, ajudando os lideres a entender em
todo o processo de negdcio, afim de eliminar as etapas manuais com automatizacao
do fluxo e da indicagdo dos seus responsaveis. A partir dai, a organizacao passa a
identificar com mais propriedade os potenciais aspectos que merecam uma melhora e
a deteccao de pontos criticos ao seu funcionamento podendo ganhar até vantagem
competitiva no mercado. Outros beneficios sdo: a reducao de custos pela eliminagéo
de gargalos e desperdicios, aumento da lucratividade com a otimizacdo dos processos,
viabilizacdo da automacao de processos complexos, maior transparéncia, controle,
segurancga, conformidade das atividades e resultados dos processos e a melhoria na
comunicacgao intersetorial (SANTIAGO, 2017).

Essa abordagem, ao avaliar os pontos fundamentais que a notagédo representa
e consegue com sucesso, apresentar para os stakeholders das organizagdes, pode-se
perceber que o fluxo de dados nao € levado em consideragao, sendo essa a principal

2

E uma organizagdo sem fins lucrativos que existe para promover a padronizacdo de processos
comerciais comuns.
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desvantagem dessa abordagem (MASELLIS et al., 2014). Dessa forma, os dados e
informagdes presentes bem como as modificagdes que eles sofrem no decorrer do
ciclo de vida do processo, ndo sao apresentadas para os stakeholders. Informacdes,
que podem fazer a diferenca na tomada de decisdo de uma organizagao.

Figura 2 — Principais elementos da abordagem centrada em atividades
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Data-Based
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— [ 8
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Fonte: Chinosi, Michele & Trombetta, Alberto. (2012). BPMN: An introduction to the standard. Computer
Standards & Interfaces. 34. 124-134. 10.1016/j.csi.2011.06.002.

2.2 Abordagem centrada em artefatos (Artifact-Centric)

Com a consolidacao do BPMN como uma notacgao padréo, diversos projetos
baseados no mesmo comecaram a emergir. Muitos deles passaram a ser extensdes da
notacao base, com o objetivo de expandir 0 alcance e resolver alguns detalhes que o
BPMN por si sé ainda n&o havia atendido.

A modelagem centrada em artefatos (Artifact-centric) representa um modelo
operacional que foca nas mudancgas e evolu¢des dos dados do negdcio. Foi introduzido
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por Nigam e Caswell em 2003. Na Tabela 1, € descrito um comparativo entre a aborda-
gem centrada em atividades e a abordagem centrada em artefatos (HEATH, 2009) .
Até o modelo atingir maturidade suficiente, ele passou por diversas modificagdes e
evolucdes. Inicialmente, o processo era designado IFF (information, function, and flow)
e a premissa basica era fatorar o conhecimento sobre o negdcio em componentes
de informacéo, func¢des e fluxos. Essa técnica teve sucesso com as pessoas que sao
responsaveis por cada parte do negécio (NIGAM; CASWELL, 2003) .

O modelo centrado em artefato se baseia em Entidades de Negécio com Ciclo
de Vida (BEL - Business Entities with Lifecycle) que evoluiu para o modelo de BEL
GSM (BEL [GSM]) ou simplesmente GSM (HULL et al., 2010). Este modelo deve conter
as seguintes dimensoes: artefatos de negocio (BA), seus ciclos de vida, seus servigos
e suas associagdes. Elas contribuem para explicar o modelo de negdcio em sua
totalidade. Um dos desafios é encontrar o modelo mais apropriado para representar
dessas dimensdes de acordo com a finalidade de cada projeto. Ao final da modelagem,
€ ideal que ele seja capaz de apresentar formalmente os modelos do processo de
negécio centrado em artefatos, com o objetivo de evitar ambiguidades e erros. Dessa
maneira, todos os envolvidos conseguem ter um facil e completo entendimento do
processo de negécio da organizagdo (ESTANOL, 2016).

Tabela 1 — Abordagem centrada em atividades x Abordagem centrada em artefatos

Abordagem centrada em atividades Abordagem centrada em artefatos

» Entidades envolvidas no
processo atuam como
controladores;

 Os fluxos de processo atuam
como controladores;

* Os dados estao em segundo » Dados das entidades sé@o o
plano e alguns deles sao nucleo do processo;

escondidos em processos de o
» Todos os dados operacionais

longa execucao;

Em fluxos longos, pessoas tém
tarefas restritas através de
bloqueios;

Fluxos longos apresentam
performances indesejaveis.

sdo armazenados nessas
entidades e quem os alimenta
S80 0s usuarios;

Performance das entidades
(informagdes, ciclo de vida, micro
fluxos) sdo considerados
aceitaveis.

Fonte: Siena: a tool for modeling and executing artifact-centric business processes
(2009) IBM T.J. Watson Research Center
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2.2.1 Artefatos

Segundo Nigam e Caswell, “Artefato € um pedaco de informacao concreto,
identificavel e que se auto descreve, ele € usado por uma pessoa que esta gerindo
um negécio” (NIGAM; CASWELL, 2003) . Os artefatos sao descritos utilizando um
modelo de informagdes que deve assegurar todos os tipos de dados relevantes sobre as
entidades de negécio. Eles sdo destinados a mostrar todas as formas que uma entidade
deve prosseguir através do fluxo de negdcio, descrevendo os possiveis caminhos e
0s momentos em que as tarefas sdo invocadas nesses objetos. Isso é o que define o
ciclo de vida ou lifecycle de um artefato (HEATH et al., 2014). De forma intuitiva, os
artefatos de negédcio representam os dados chave do negocio e o seu ciclo de vida
(Figura 3, (RUSSO, 2013-2014)), no qual sao mostrados como eles, os dados, se
transformam. Servigos e associagdes sdo a maneira com as quais esses artefatos sao
manipulados (ESTANOL, 2016).

Figura 3 — Representacao de um artefato

Infarmation rmadel Lifecyele Artifact

Fonte: Alessandro Russo. (2013-2014). Data-aware and Artifact-centric Business Process Management.
Seminars in Software and Services for the Information Society.

Cada artefato contém um conjunto de atributos e estados e o seu ciclo de vida é
estabelecido pelos estagios, guardas e marcos. Um servico é uma tarefa que depende
da entrada de dados e que gera uma saida para o usuario que pode ser feito de maneira
interna ou externa, que pode ocorrer a partir de uma operacdo REST?® . Regras de
negocios devem ser estabelecidas para os servicos com os artefatos em um estilo de
“Condicao-Ac¢ao” (Condition-Action) e cada regra define qual servico € chamado e qual
estado do artefato é alterado em pré-condicao e pds-condicdo (NIGAM; CASWELL,
2003) .

2.2.2 Caracteristicas de um artefato:

1) E uma identidade Gnica e auto-descritiva reconhecida por toda a organizagéo e
o conteudo pode ser representado por chaves de nome-valor;

3 E um design de arquitetura construido para servir aplicacées em rede
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2)

3)

2.2.3

A identidade de um artefato ndo pode ser alterada, consequentemente, ele nao
€ dividido em duas ou mais partes, cada uma com a mesma identidade;

O conteudo de um artefato pode ser modificado; assim, novas chaves nome-valor
podem ser adicionadas. E permitido ao contetido ser copiado de um artefato
para outro e novas informacgdes de fontes de dados externas ou de qualquer
outra fonte podem ser adicionadas a um artefato.

Guarda, Estagio e Marco ou Guard-Stage-Milestone (GSM)

O modelo de ciclo de vida de um artefato pode ser definido de forma imperativa,

usando uma maquina de estados finitos ou declarativamente com a ajuda do meta-
modelo Guard-Stage-Milestone (GSM) (HULL et al., 2010). GSM é um meta modelo
baseada em regras que permitem definir o ciclo de vida de um artefato usando estagios
associados a guardas e marcos. Etapa o grupo de atividades individuais e pode ser
aninhado em outras etapas. Os guardas fornecem condi¢cées de entrada para um
estagio (MARRELLA et al., 2015). O meta-modelo GSM usa uma abordagem mais
declarativa para especificar os ciclos de vida dos artefatos. Os estagios sdo baseados
em trés etapas principais:

1)

Estagio: contém uma ou mais atividades, incluindo chamadas de servigos
externos e possibilita a existéncia de subprocessos com a intengao de atingir
um marco. O estagio pode ser aninhado, quando apresenta outros artefatos no
seu conteudo, ou atémico quando apresenta apenas uma comunicagao com um
Servigo;

Guarda: uma condigdo ou um evento que quando alcangado permite a execuc¢ao
do estagio em que ele esta associado. As guardas sao sentinelas que ficam na
entrada do estagio e sdo disparadas por um evento externo ou interno. Se essa
sentinela se tornar verdadeira entdo o estagio € aberto (HEATH et al., 2013) ;

Marco: objeto operacional relevante para o negoécio que sera associado a
conclusao do estagio, corresponde a uma ou mais atividades que sao invocadas
a partir de servicos e sao controladas por guardas. Cada marco ou milestone
apresenta um atributo booleano que indica seu status que se inicia sempre com
o valor falso, mas que pode se tornar verdadeiro dependendo se a circunstancia
for satisfatéria, ou seja, dependendo do calculo realizado sobre os valores
armazenados no modelo de dados. Quando ocorre uma mudanga do status do
marco para verdadeiro, indica que o outro estagio esta aberto para ser iniciado,
caso contrario, fica fechado. Ao acionar um marco o timestamp € alterado
informando quando ocorreu a ultima modificacao (HULL et al., 2010).
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Figura 4 — Exemplo de um estagio

)
draft ‘) Lrafting r' Crrafited

Fonte: Heath, Fenno & Terry Heath, Fenno & Boaz, David & Gupta, Manmohan & Vaculin, Roman & Sun,
Yutian & Hull, Richard & Limonad, Lior. (2013). Barcelona: A Design and Runtime Environment for
Declarative Artifact-Centric BPM. 8274. . 10.1007/978-3-642-45005-1_65.

Na Figura 4, esta um exemplo de um artefato com a utilizacao do meta-modelo
GSM, nele apresenta uma guarda “draft” que € uma propriedade booleana que quando
verdadeira dispara o estagio atémico “Drafting” cujo o objetivo é executar um servigo
que irda manipular os dados pertinentes do modelo de dados até que é alcancado o
marco “Drafted” que caracteriza assim o final do estagio (HEATH et al., 2013) .

2.2.4 Modelo de informacéao

Na abordagem centrada em artefatos, todas as informagdes relevantes do
negdcio juntamente com as instancias das entidades devem ser gravadas no modelo de
informacao (Figura 5). Isso ja ocorre diferente da abordagem centrada em atividades,
onde uma consideravel quantidade de dados relevantes do negdcio cresce, mas € dificil
ou impossivel de acessar fora do escopo de uso.

Segundo (HULL et al., 2010), o modelo de informagao geralmente inclui:

1) Atributos de dados: Dados fornecidos pelos humanos;

2) Atributos de eventos: dados sobre os servigcos externos que possam ter sido
chamados;

3) Informacoes dos marcos e estagios: dados que guardam um log do que
aconteceu no ciclo de vida do artefato.
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Figura 5 — Estrutura do modelo de informacao da abordagem centrada em artefatos.

"-‘F‘éc;q‘ 5 #,_"—.-
& 1
oy . e {qﬁ' ¥
'gl ‘?\} e e e
3 S

LY [hariwed n
L § T ¥

Data Attributes Event Attriputes  MIeStons &
Stage Info

Hull et al., (2010). Introducing the Guard-Stage-Milestone Approach for Specifying Business Entity
Lifecycles. 6551. 1-24. 10.1007/978-3-642-19589-1_1.

2.2.5 BizArtifact System

O sistema BizArtifact € uma plataforma para a criacdo de uma plataforma para
prototipagem de aplicativos de modelagem de processos de negdécio com foco em arte-
fatos. A abordagem centrada em artefatos para Business Process Management (BPM)
é fundamentalmente centrada em dados e processos flexiveis que complementam as
abordagens centradas na atividade para o BPM, tal como incorporado no BPMN. O
sistema aborda de forma avangada e leve aplicativos de BPM com foco em artefatos,
incluindo sua interoperabilidade com servi¢os baseados em REST. O sistema inclui uma
interface de usuario simples e direta para especificar modelos de artefatos com uma
representacao baseada em XML, um mecanismo para executar processos de negdcios
e uma estrutura que permite que varias organizagdes colaborem simultaneamente em
um processo de negocio compartilhado (BOAZ; LIMONAD, 2013).

O software é open-source e oferece ferramentas de modelagem para que o mo-
delo de negdcio de uma organizacao possa ser implementado, suportando ambientes
de design e tempo de execucao (HEATH et al., 2013). Todos os elementos conseguem
ser representados, desde a definicdo de um artefato, até a representacdo do seu ciclo

de vida.
O BizArtifact serviu para que os pesquisadores de diversas instituicoes de

pesquisa que inclue a IBM* pudessem consolidar os conceitos da abordagem cen-
trada em artefatos com sucesso e com isso contribuiram para especificar o conceito

4 IBM (International Business Machines), é uma empresa americana de tecnologia fundada em 1880
(www-03.ibm.com/ibm/history/)
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no Case Management Model and Notation (CMMN) como o objetivo de que softwares
de modelagem de processo de neg6cio sejam atualizados ou desenvolvidos incluindo
essa nova abordagem. O CMMN é uma notacao complementar ao BPMN, que se
concentra no fluxo de controle para descrever os processos de negécios. A anotagcao
CMMN é declarativa, descrevendo o que é permitido ou néo fazer no processo, em
contrapartida ao BPMN que é imperativo, descrevendo como fazer o processo (MARIN,
2016).

2.2.5.1 Instalacéo

Apesar de que nos dias atuais (2017) o software vir apresentando problemas,
este serviu de base para entender e aplicar os conceitos dessa abordagem. A seguir a
relacdo dos componentes necessarios para a instalacao:

1) Java jdk - http://www.oracle.com/technetwork/pt/java/javase/downloads/jdk8-do
wnloads-2133151.html

2) Apacheds Server - http://directory.apache.org/apacheds/downloads.html
3) Apacheds Studio - http://directory.apache.org/studio/downloads.html

4) Derby DB - https://db.apache.org/derby/derby downloads.html

5) Maven - https://maven.apache.org/download.cgi

6) Tomcat - https://tomcat.apache.org/download-80.cgi

7) Smartgwt - https://code.google.com/archive/p/smartgwt/downloads (3.0)

8) BizArtifact - https://sourceforge.net/projects/bizartifact/
Passo a passo para a instalagéo® :

1) Instalar o JDK do java;

2) Adicionar a pasta bin do java na variavel de ambiente path;

3) Criar a variavel de ambiente JAVA_HOME e adicionar a pasta do JDK;
4) Instalar o Apacheds Server;

5) Instalar o Apacheds Studio;

5 Esse passo a passo para instalagdo foi seguido por mim e descrito por um aluno de graduagéo do
curso de Sistemas de Informagao da Universidade Federal de Pernambuco, José Barbosa da Silva
Neto.
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6) Baixar o zip do Derby DB e pelo terminal executar o arquivo “startNetworkSer-
ver.bat” para iniciar o servidor;

7) Instalar o Maven;
8) Instalar o Tomcat (Versao 6 ou superior);
9) Baixar e extrair o arquivo do BizArtifact;
10) Ir para a pasta extraida do BizArtifact pelo cmd

11) Executar o comando “mvn install -Dmaven.test.skip=true”;

1) Obs: Caso aparecga o erro “DataConnection is not abstract and does not
override abstract method getNetworkTimeout()”, um caminho do arquivo
€ informado, adicionar nele o abstract na declaracao da classe ficando
“public abstract class” e nao “public class” e execute novamente 0 “mvn
install -Dmaven.test.skip=true -rf :container”;

12) Caso vocé tenha algum erro com as dependéncias do smartgwt baixar o
smartgwt na versao 3.0;

13) Renomear cada um com um 3.0 no final ficando “smartgwt-3.0” e “smartgwt-
skins-3.0” e adicionar cada uma na sua respectiva pasta do repositorio do
Mavem que fica em “.m2” dentro do seu usuario do windows, dentro da pasta
.m2 a pasta de cada dependéncia fica em “repository\com\smartgwt\”, dentro
desse caminho teremos duas pastas, umas para a “smartgwt” e outra para
“smartgwt-skins” e dentro de cada uma uma pasta chamada 3.0 , colocar em
cada pasta a respectiva dependéncia renomeada previamente;

14) Rodar o comando “mvn install -Dmaven.test.skip=true -rf :ui.runtime”;

15) Ao final seu projeto estara pronto para ser colocado no Tomcat, para isso basta
ir a pasta web.archive\target que esta dentro do projeto com o build feito e copiar
o AcsiWeb.war e colocar dentro da pasta webapps\root do Tomcat;

16) Pegar todo o conteudo da pasta AcsiWeb e colocar dentro da pasta root do
Tomcat.

17) Iniciar o Apacheds server, o Derby DB e iniciar o Apache Tomcat;

18) Ir no link http://localhost:8080/AcsiEditor.html que o projeto estara rodando
normalmente;
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3 Descricao BPMN do processo rodoviario de cargas da empresa Rota Trans-

portes

Neste capitulo, sera analisado o processo utilizado em uma empresa de logistica

de caminhdes, Rota Transportes, no modelo de fluxograma na notagédo de BPMN. Para
a realizacado da modelagem foram feitas entrevistas com os principais stakeholders
envolvidos e a utilizacdo da ferramenta Bizagi Modeler para descrever 0os processos
(AS-IS).

Para facilitar a visualizagéo da abrangéncia do processo de transporte de cargas,

as condicdes de inicio e termino de sequéncia de atividades estdo descritas na Tabela

2.

Tabela 2 — Escopo do processo.

Desde Até
Solicitagao de um cliente(contratante Recebimento do produto no local de
produtor fabril) a uma transportadora que ~ destino estabelecido pelo cliente e
utilizara frota prépria ou contratara um pagamento por este a transportadora

prestador de servigo(caminhoneiro) para  Pela prestacao do servigo.
efetuar o transporte de carga.

Os stakeholders do processo estdo descritos abaixo:

Cliente: Empresa produtora de insumos ou produtos acabados, ou ainda ata-
cadista comercial ou centro de distribuicdo. Essa organizagdo possui o pro-
duto(carga) armazenado em um local(Origem) e normalmente precisa transpor-
tar essa carga para outro local(Destino);

Transportadora: Empresa detentora de expertise na area de transporte € lo-
gistica de carga, normalmente possui frota prépria, mas devido aos grandes
volumes de carga contrata caminhoneiros para suprir 0 excesso de demanda;

Caminhoneiro: Proprietario de caminhao de transporte de cargas, que agrega
seu servico a uma transportadora e em alguns casos diretamente ao cliente;

Posto de abastecimento: Empresa revendedora de combustivel. E fundamental
no processo logistico, pois, além de abastecer os veiculos dos caminhoneiros
da suporte com sua estrutura fisica para apoiar tanto a transportadora quanto
0 caminhoneiro, com internet, sanitarios, patio de estacionamento, etc. Eo
principal elo de comunicagédo entre o caminhoneiro e a transportadora nas
rodovias e ainda intermedia o pagamento do adiantamento de frete para o
caminhoneiro para depois ser reembolsado pela transportadora.
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3.1 Visao geral do processo
3.1.1 Cliente contrata a transportadora

O inicio do processo se inicia quando o cliente procura uma transportadora para
transportar uma carga de um local de origem para um local de destino que pode ser
outra unidade fabril do cliente ou um consumidor deste. Ao identificar a transportadora,
sao tratadas as negociagdes sobre qual o tipo da carga a ser transportada, o volume,
O preco a ser pago a transportadora, a origem e destino e quais os tipos de veiculos
que podem ser usados.

Essa etapa do processo esta representada na figura 6.

Figura 6 — Contratacao do servico
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3.1.2 Transportador procura contactar com os prestadores de servigo

A transportadora aciona sua area operacional e administrativa para calcular o
valor que pode ser pago aos prestadores de servigo a titulo de frete (Valor pago a
um caminhoneiro para transportar uma carga em um determinado trecho), ao mesmo
tempo define quais os tipos de veiculos que podem ser usados.

Tendo os volumes diarios definidos a serem transportados, a area operacional
procura em seu banco de dados os caminhoneiros que estejam disponiveis, ou sai a
campo para procurar em locais estratégicos na periferia da cidade onde normalmente
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se aglomeram caminhoneiros, com o objetivo de tentar suprir essa necessidade.

Apds negociar as condicdes para efetuar o transporte com os prestadores
de servico, a area operacional digita todos os dados necessarios para atender a
legislacao fiscal e também para que a empresa possa controlar administrativamente e
financeiramente as atividades desse prestador de servigo.

Essa etapa do processo esta representada na figura 7.

Figura 7 — Subprocesso da selecao de caminhoneiro
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3.1.3 Area operacional envia o prestador de servigo para o local onde sera carregado
o veiculo

A area operacional emite um documento chamado de ordem de carregamento
e entrega ao caminhoneiro para que se dirija ao cliente. De posse do documento,
o cliente carrega o veiculo e no final emite uma nota fiscal de saida do produto.
Essa nota fiscal é envidada para a secretaria da fazenda (SEFAZ) do estado de
origem da carga da transportadora via arquivo do tipo Extensible Markup Language
(XML). A transportadora com base nos dados desta nota fiscal que contem o tipo do
produto, origem, destino, peso, valor, veiculo, € motorista que ira transportar, emite
um conhecimento de transporte eletronico(CTe) e um Manifesto (Documento que
contem os dados da transportadora, junto com os dados do cliente e cita a rota que
o caminhoneiro deve seguir). O manifesto e o CTe sao enviados para a SEFAZ e a
partir desse momento o veiculo e a carga passam a ser monitorados pelos 6rgaos
governamentais através dos postos de fiscalizacao espalhados ao longo das rodovias
interestaduais.

Além dos documentos emitidos (CTe e Manifesto), a area administrativa também
emite um documento chamado de Carta-Frete que € entregue ao motorista para que ele
possa receber o pagamento do adiantamento do frete (normalmente as transportadoras
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adiantam 70% do valor do frete para o motorista abastecer o veiculo com combustivel e
poder suprir outras necessidades da viagem). Essa carta-frete é entregue pelo motorista
a um posto de abastecimento de combustivel conveniado com a transportadora. Apds
validar com a transportadora a veracidade da carta-frete o posto de abastecimento
troca o valor estabelecido na carta-frete na condicdo de que uma parte do valor seja
em combustivel e o restante em dinheiro ou cheque para que o0 motorista possa seguir
viagem com dinheiro para se manter até chegar ao destino.

Semanalmente os postos conveniados relacionam os valores de todas as cartas-
fretes que foram trocadas em seu estabelecimento e envia uma cobranga para a
transportadora. Ela confere os dados e efetua o reembolso na conta bancaria do posto
de abastecimento

Essa etapa do processo esta representada na figura 8.
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3.1.4 Descarregamento do veiculo

Ao chegar no destino e apds descarregar o produto, o caminhoneiro recebe do
cliente um recibo informando se a carga foi entregue dentro dos padrées normais. O
motorista fotografa esse recibo e envia pela internet para a transportadora que apos
checar os dados, efetua o pagamento do saldo do frete.

Essa etapa do processo esta representada nas figuras 9 e 10.

Figura 9 — Descarregamento do veiculo
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Figura 10 — Pagamento do frete
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3.1.5 Cliente efetua o pagamento para a transportadora pelos servicos

Todos os CTes emitidos pela transportadora ao longo do més, cujos produtos
foram efetivamente descarregados no destino sao pagos pelo cliente em uma data
especifica através de um crédito na conta bancéria da transportadora encerrando assim
todo o ciclo do processo.
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4 Descricao GSM do processo do transporte rodoviario de cargas da empresa
Rota Transportes

Baseado na experiéncia adquirida na empresa Rota Transportes, a ferramenta
BizArtifact System foi utilizada e serviu para fazer com que todos os stakeholders
participassem na modelagem de todo o ciclo de vida do processo, de forma ativa e em
tempo real.

Para desenvolver essa modelagem de processos, a empresa e seus stakehol-
ders participaram da definicdo de todos os estagios, guardas e marcos na estrutura
da abordagem centrada em artefatos, além de definir as autorizacdes de cada ator no
sistema.

Essa modelagem foi desenvolvida com o intuito de mostrar como a empresa ira
trabalhar com o novo processo (TO-BE).

4.1 Autorizacoes

Enquanto que na outra abordagem o processo € feito com a utilizagdo de
um sistema que atende apenas um dos stakeholders (Transportadora), nessa nova
abordagem todos os demais terdo participacdo no sistema e por uma questao de
seguranca, € preciso ter um modelo de autorizagdo que garanta o acesso adequado aos
dados e fungdes do sistema. O acesso aos dados sera dado através das autorizacoes
de acesso a funcionalidades permitidas a cada um dos atores, que estao relacionadas
na Tabela 3. A seguir sera descrito o controle de acesso, isto €, serdo especificadas as
funcbes que sédo autorizadas para cada um dos atores do sistema.

O administrador € quem define quais sdo os usuarios que podem visualizar
dados e executar estagios, que inclui a avaliagdo de expressdes que validam marcos
e consequentemente disparam estagios que eram protegidos pelas guardas que se
tornaram verdadeiras.
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Tabela 3 — Autorizacoes do sistema proposto

Ator Autorizagbes permitidas

Ofertar carga e solicitacao de frete
Emitir nota fiscal
Cliente Validar informacdes para receber carga

Pagar transportadora

Aprovar condi¢des de oferta de solicitagcao de frete

Ofertar frete para o caminhoneiro

Avaliar o caminhoneiro

Emitir ordem de carregamento

Emitir documentos(CTe, Manifesto e Carta-frete)
Transportadora Validar carta-frete

Validar informag6es de descarga

Pagar frete

Reembolsar adiantamentos pagos pelo posto de
abastecimento

Escolher oferta de frete

Caminhoneiro Visualizar status de recebimento do frete

Validar carta-frete

Posto de abastecimento Pagar adiantamento do frete ao caminhoneiro

4.2 Estagios, guardas e marcos

Um projeto centrado em artefatos é representado por uma hierarquia de uni-
dades de trabalho que chamamos de estagio(stages). Cada estagio é iniciado pela
validacao de uma condicao, guarda (guard) e € terminada pela avaliagéo de expressoes
(milestones). Um estagio tem como ponto de interesse um pequeno grupo natural de
regras relacionadas com um processo de negécio. Estagios podem ser aninhados em
um numero nao determinado de profundidade tendo por limite um estagio atdmico que
contém uma Unica atividade. Este estagio atbmico pode solicitar um servigco externo
que podera ser manual ou automatico.

A evolugcao da modelagem em BPMN para o GSM se d& ao fato do primeiro
trabalhar com a visualizagdo de todos 0s processos organizacionais, enquanto que
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no segundo, durante todo o ciclo de vida do processo, os dados sao alimentados nos
estagios guardas e marcos através de servigos, de forma que essa nova sistematica
permite ao gestor visualizar os processos com os dados mais precisos em tempo real.

A seguir, durante a descrigdo de cada fluxo de atividades serd demonstrado
como é o processo da empresa com a modelagem em BPMN e como serd o processo
com a utilizacdo do GSM.

421 Cliente solicitando o frete

Quando um cliente deseja que a transportadora faca o transporte da sua carga,
ele faz uma solicitacdo desse servico. Esta solicitacdo esta associada a validacao
da guarda “solicitar_frete” do estagio “Cliente_solicitando_frete” que é disparada pelo
cliente e dirigida a transportadora. Depois disso, automaticamente a guarda “apro-
var_condicoes” do estagio “Aprovando_Condicdes” sera acionada. S6 apos a transpor-
tadora aprovar as condigbes, o marco “Condi¢cées_aprovadas” sera validado e com isso
o marco “Frete_solicitado_pelo_cliente” também é validado. Para a realizacao desse
processo, o cliente deve registrar no sistema todos os dados necessarios para que a
carga possa ser transportada. Feito isso, a transportadora consegue ter acesso aos
dados da mercadoria a transportar e decidir se ela vai aceitar realizar o frete. Somente
com a aprovacao das condicdes a solicitacao do frete pelo cliente é aprovada.

A Figura 11 representa como era o processo da empresa com a modelagem
em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizacao do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 12 representa o modelo de informacao.

Figura 11 — Cliente solicitando o frete
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Figura 12 — Modelo de informacéao - Cliente solicitando o frete
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Os atributos das entidades desse estagio sao:

1) Cliente: id, nome do cliente, produto a ser transportado, local de origem da
carga, local de destino da carga, tipos de veiculos, valor a ser pago pelo servigo,
periodo.

4.2.2 Transportadora ofertando o frete

Quando o marco “Frete solicitado_pelo_cliente” é atingido, a guarda “Ofer-
tar_frete” é disparada, onde a transportadora digita todas as informacdes do frete,
tornando assim disponivel o estagio “Motorista_escolhendo_oferta”, de forma com que
0s caminhoneiros que apresentam as caracteristicas minimas para o frete possam se
candidatar a vaga preenchendo os dados necessarios. Com o marco “Oferta_escolhida”
pelo caminhoneiro, cabe a transportadora avaliar os motoristas no estagio “Transpor-
tadora_avaliando_motorista” e escolher qual o caminhoneiro mais apto a realizar o
transporte. Com o marco “Motorista_avaliado”, o marco “Caminhoneiro_selecionado” é
atingido, chegando assim ao final do estagio, ou seja, a transportadora apds analisar
todos as condig¢des técnicas e financeiras impostas pelo cliente, disponibiliza quais as
condicdes para o caminhoneiro, levando em consideracao seus custos e margem de
lucro. O caminhoneiro que se enquadrar nas condicées impostas pela transportadora
(tipo de caminhao, cadastro limpo, etc) e se candidatar para o frete, sera analisado e
escolhido para executar o servigo.

A Figura 13 representa como era 0 processo da empresa com a modelagem

em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizagdo do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 14 representa o modelo de informacao.
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Figura 13 — Transportadora ofertando o frete
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Figura 14 — Modelo de informacao - Transportadora ofertando o frete
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Os atributos das entidades desse estagio sao:

1) Transportadora: nome da transportadora, produto a ser transportado, local de
origem da carga, local de destino da carga, tipos de veiculos, valor a ser pago
pelo servico, periodo;
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2) Motorista: nome do motorista, placa do veiculo, renavam, dados do crlv, dados
do cnh, telefone, proprietario do veiculo, endereco residencial, local de origem
da carga, local de destino da carga, tipo de veiculo.

4.2.3 Emitindo ordem de carregamento e carregando do veiculo

Com o marco “Caminhoneiro_selecionado”, o estagio “Emitindo_ordem_carrega
mento” é disparada para que o cliente inicie o carregamento do veiculo no local de ori-
gem da carga, nesta etapa do processo, a guarda “Emitir_nota_fiscal” é disparada. Apos
o marco “Nota_fiscal_emitida”, a transportadora inicia o estagio “Emitindo_documentos”
para que os documentos necessarios para a liberagao do veiculo sejam emitidos e
atinja o marco “Veiculo_carregado_e_pronto_para_viagem”, ou seja, a emissao da
ordem de carregamento € o primeiro passo a ser feito quando o frete € iniciado. Esse
documento contém as informagdes necessérias para o transporte da carga (dados do
motorista, do veiculo, da transportadora, etc) que serdo o passaporte para entrar no
setor de carregamento de carga do cliente e servirao também para compor os dados
da nota fiscal. S6 apds emitida a nota fiscal, a transportadora inicia a emissao do CTe,
Manifesto de carga e Carta-frete para que o caminhoneiro possa viajar.

A Figura 15 representa como era o processo da empresa com a modelagem
em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizacao do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 16 representa o modelo de informacao.

Figura 15 — Emitindo ordem de carregamento e carregando o veiculo
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Figura 16 — Modelo de informacéo - Emitindo ordem de carregamento e carregando o veiculo
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Os atributos das entidades desse estagio sao:

1) Ordem de carregamento: nome da transportadora, cnpj, endereco, inscricao
estadual, inscricdo municipal, nome do motorista, cpf, placa do veiculo, rena-
vam, dados do crlv, dados do cnh, telefone, proprietario do veiculo, endereco
residencial, local de origem da carga, local de destino da carga, tipo de veiculo;

2) Nota fiscal: nome do cliente, cnpj, endereco do local de origem, inscricdo
estadual, numero da nota fiscal, peso da carga, cfop, valor do frete, aliquota
de icms, valor do icms, nome do cliene de destino, cnpj, endereco do local de
destino, nome da transportadora, cnpj, endereco, inscricao estadual, inscricao
municipal, nome do motorista, cpf, placa do veiculo, renavam, dados do crlv,
dados do cnh, telefone, proprietario do veiculo, endereco residencial, local de
origem da carga, local de destino da carga, tipo de veiculo;

3) Conhecimento de transporte eletronico: nome do cliente, cnpj, endereco do
local de origem, inscricdo estadual, numero da nota fiscal, peso da carga, cfop,
valor do frete, aliquota de icms, valor do icms, nome do cliene de destino, cnpj,
endereco do local de destino, nome da transportadora, cnpj, enderego, inscricao
estadual, inscricdo municipal, valor do frete, nome do motorista, cpf, placa do
veiculo, renavam, dados do crlv, dados do cnh, telefone, proprietario do veiculo,
endereco residencial, local de origem da carga, local de destino da carga, tipo

de veiculo.
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4.2.4 Adiantamento do frete para o caminhoneiro

O estagio “Adiantamento_frete_caminhoneiro” sé sera aberto quando a con-
dicao “Veiculo_carregado_e_pronto_para_viagem” tiver sido alcangado. O posto de
abastecimento ao ser informado pelo caminhoneiro que deseja trocar Carta-Frete,
s6 realiza ap6s o marco “Carta_frete_validada” e com isso aciona a guarda “Reali-
zar_pagamento”, ou seja, a transportadora baseado no volume de carga calcula o valor

do frete e estabelece um adiantamento (normalmente de 70%) e registra as informa-
coes no sistema. O posto de abastecimento conveniado com a transportadora, consulta
no sistema as informacdées para liberar o pagamento ao caminhoneiro, exigindo que o
mesmo abaste¢ca em combustivel parte do valor que sera adiantado concedendo-lhe
a diferenca em cheque ou espécie, permitindo que o caminhoneiro possa suprir suas

necessidades ao longo do trajeto.
A Figura 17 representa como era o processo da empresa com a modelagem

em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizagdo do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 18 representa o modelo de informacao.

Figura 17 — Adiantando do frete
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Figura 18 — Modelo de informacao - Adiantando do frete
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Os atributos das entidades desse estagio sao:

1) Carta-frete: nome da transportadora, cnpj, endereco, numero do cte, numero
da carta frete, peso da carga, valor do frete, valor do adiantamento de frete,
endereco do local de destino, nome do motorista , cpf, placa do veiculo, telefone,
proprietario do veiculo, enderego residencial, local de origem da carga, local de
destino da carga, tipo de veiculo

4.2.5 Reembolsando o posto de abastecimento

O estagio “Reembolsando_posto_abastecimento” para ser concluido é necessa-
rio que a transportadora trabalhe com o estagio “Validando_adiantamentos” para que
atinja o marco “Pagamento_realizado” e consequentemente atinja também o marco
“Posto_reembolsado”.

A Figura 19 representa como era o processo da empresa com a modelagem
em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizagdo do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 20 representa o modelo de informacao.

Figura 19 — Reembolsando o posto de abastecimento
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Figura 20 — Modelo de informacao - Reembolsando o posto de abastecimento
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Os atributos das entidades desse estagio sao:

1) Numero da carta frete;
2) Valor do adiantamento de frete pago;

3) valor do adiantamento de frete pago reembolsado.

4.2.6 Cliente recebendo carga

O marco “Veiculo_carregado_e_pronto_para_viagem” permite que o cliente
possa conferir e validar os dados da carga e do caminhoneiro no estagio “Vali-
dando_informacoes” quando esse chegar ao destino. Validada a informacéo, o cliente
permite a descarga do veiculo e registra o recibo de descarga relatando qualquer avaria
que porventura tenha ocorrido na carga e atinge o marco “Recibo_descarga_emitido”.

A Figura 21 representa como era o processo da empresa com a modelagem
em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizacao do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 22 representa o modelo de informacao.
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Figura 21 — Cliente recebendo carga
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Os atributos das entidades desse estagio sao:

1) Dados dos recibos emitidos.
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4.2.7 Pagamento do frete para o prestador de servigo

O marco “Recibo_descarga_emitido” permitird que a transportadora valide as
informacdes de descarga no estagio “Validando_informacoes_descarga” e realize o
pagamento do saldo do frete ao caminhoneiro atingindo assim o marco “Frete_pago”,
descontando todas as avarias encontradas no documento de descarga. Essas informa-
cbes serdo armazenadas no sistema para que o caminhoneiro possa consultar o dia e
o valor de pagamento.

A Figura 23 representa como era o processo da empresa com a modelagem
em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizacao do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 24 representa o modelo de informacao.

Figura 23 — Pagamento do frete para o prestador de servico
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Figura 24 — Modelo de informacao - Pagamento do frete para o prestador de servico
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4.2.8 Cliente paga a transportadora

O marco “Recibo_descarga_emitido” permitira que o cliente valide as informa-
cOes de descarga no estagio “Validando_informacoes_descarga” e realize o pagamento
do saldo do frete total a transportadora atingindo assim o marco “Transportadora_paga”,
descontando todas as avarias encontradas no documento de descarga. Essas informa-
cOes serdao armazenadas no sistema para que a transportadora possa consultar o dia e
o valor de pagamento.

A Figura 25 representa como era o processo da empresa com a modelagem
em BPMN (destacado em vermelho) e como sera o processo com a utilizagdo do GSM
(destacado em preto). Enquanto que a Figura 26 representa o modelo de informacao.
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Figura 25 — Pagamento do cliente para a transportadora
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5 Conclusao

O desenvolvimento deste trabalho foi dividido em duas partes: A utilizagdo da
ferramenta BPMN para definir o processo de negécio de uma empresa do segmento
do transporte rodoviario e a criacdo de um novo modelo com a abordagem centrada
em artefatos.

Como podemos perceber, a abordagem centrada em atividades é fundamental
para o estudo do fluxo de atividades, envolvendo um ou varios stakeholders. A visua-
lizagdo grafica com a descricdo bem detalhada de cada atividade envolvendo inicio,
meio e fim, facilita a compreensao dos processos. A grande vantagem de usar essa
ferramenta € que podemos visualizar de forma linear todos os processos para que
sirvam de escopo para futuras tomadas de decisdes.

Entretanto, pode-se constatar que essa ferramenta ndo consegue mostrar a
evolucado dos dados em tempo real, por essa razao a abordagem centrada em arte-
fatos mostra-se essencial para uma modelagem completa de processos de negécio.
Com ela, além do modelo de informacgdes que oferece uma visao relevante dos dados
também tem-se a compreensao de todo o ciclo de vida dos processos.

A utilizacdo da ferramenta BPMN permitiu que fosse diagnosticado na orga-
nizacao estudada, os gargalos operacionais que os stakeholders se deparam e que
geram alguns empecilhos como, atrasos e dificuldade de comunicacao que prejudicam
a produtividade. Baseado nessas dificuldades a utilizacdo da abordagem centrada em
artefatos proporciona que todos os atores envolvidos com a operagao possam participar
em tempo real de todo o processo, respeitando suas autorizacdes. Essa possibilidade
traz como maiores beneficios o aumento da produtividade, velocidade da comunicacao
e a satisfagdo dos usuarios em obter com mais facilidade essas informagdes.

Em suma, a abordagem centrada em artefatos € uma importante evolugao para
a modelagem de processos de negécio. A inclusdo do modelo de dados complementa
o processo de modelagem pela eliminacdo da principal deficiéncia da abordagem
centrada em atividades, de forma que o ciclo de vida dos dados tenha uma maior
importancia na analise de processos de negocios.

Apesar de nao ter sido possivel utilizar plenamente o sistema BizArtifact System
(ACSI Web) ele pode contribuir com o desenvolvimento deste trabalho. Esforgos foram
empreendidos para fazer com que esta ferramenta de modelagem fosse utilizada
em sua plenitude. Contatos foram estabelecidos com autores da ferramente que nao
puderam contribuir além da inestimavel contribuicdo dada com os seus trabalhos
cientificos. Para poder utilizar o sistema desenvolvido, restaurando possiveis falhas
existentes que poderia trazer esse sistema de volta ao seu modo operacional pleno,
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seria exigido um esforco nao pertinente com o escopo deste trabalho. Mesmo assim,
0s objetivos almejados foram obtidos.

5.1 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, vislumbra-se realizacdo da manutencao do cédigo do
BizArtifact System ja que o mesmo € um protétipo Open Source que ja foi utilizado
como parametro de estudo, corrigindo as atuais falhas e implementando novas fun-
cionalidades como por exemplo, a integracdo com ferramentas para modelagem de
BPMN com o objetivo de que as duas modelagens trabalhem em conjunto, consequen-
temente auxiliando os lideres e gestores a ter uma visualizacdo dos processos de
forma completa.
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