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Resumo

O presente trabalho de graduacdo busca levantar os problemas mais frequentes que sio rela-
tados pela populagdo brasileira no transporte coletivo, partindo de documentos da literatura e
do resultado de pesquisas de campo. Vamos abordar diversas demandas que necessitam de
atendimento no mercado atual, para que partindo delas, outros profissionais possam desenvol-
ver aplicagdes de apoio ao deslocamento. Produzir um sistema de informacdo que melhore
de forma significativa a funcionalidade do sistema publico de transporte coletivo ndo é uma
atividade trivial. Contanto, a TI (Tecnologia da Informacgdo) dispde de ferramentas robustas
para andlise da tarefa e design de software que, se bem aplicadas, podem trazer resultados ex-
traordinarios. Com a ascensdo da [oT (Internet das Coisas), temos um aumento representativo
dos sistemas urbanos, que possuem como caracteristica comum o uso rotineiro do paradigma
da ubiquidade, o que pode ser bastante explorado na solu¢do dos problemas aqui abordados.
Afinal, as tecnologias mais duradouras s@o as que dissipam-se nas coisas cotidianas, fazendo
com que as pessoas aprendam de tal forma que deixem de estar cientes disto (Weiser, 1991).
E partindo deste ponto que vamos conduzir este trabalho, buscando mapear os problemas nos
deslocamento didrios via transporte publico e sugerir a melhor maneira de aborda-los em tra-
balhos futuros, para que assim, a experiéncia digital nos deslocamentos didrios possa atingir o

ponto minimo de satisfacéo.

Palavras-chave: experiéncia digital, transporte publico, tecnologia da informacdo, internet

das coisas
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Abstract

The present undergraduate work seeks to raise the most frequent problems that are reported
by the Brazilian population in collective transportation, starting from literature documents and
the results of field research. We will address several demands that require attendance in the
current market, so that starting from them, other professionals can develop applications to give
support the displacement. Producing an information system that significantly improves the
functionality of the public public transportation system is not a trivial activity. In addition, IT
(Information Technology) has robust tools for task analysis and software design that, if well
applied, can bring extraordinary results. With the rise of [oT (Internet of Things), we have a
representative increase of the urban systems, which have as common characteristic the routine
use of the ubiquity paradigm, which can be explored in solving the problems discussed here.
After all, the most enduring technologies are those that dissipate in everyday things, causing
people to learn in such a way that they are no longer aware of it (Weiser, 1991). It is starting
from this point that we are going to conduct this work, trying to map the problems in the
daily displacements by public transport and to suggest the best way to approach them in future
works, so that the digital experience in the daily displacements can reach the minimum point

of satisfaction .

Keywords: digital experience, public transport, information technology, internet of things
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CAPITULO 1

Introducao

O presente trabalho de graduacdo tem por objetivo avaliar a ergonomia dos usudrios de
Transporte Publico brasileiro e a sua relacdo com dispositivos mdveis para identificar pontos
de melhoria nos deslocamentos didrios que podem ser abordados pelas TICs (Tecnologias da
Informagdao e Comunicacdo). Tendo em vista o alto nivel de complexidade e a quantidade
excessiva de problemas encontrados atualmente no Sistema de Transporte Publico Brasileiro,
podemos afirmar que ndo € trivial produzir sistemas de informa¢do que melhorem de forma

significativa a experi€ncia no uso deste sistema.

O grande desafio no entanto, como ja relatado por Lanzoni (2013), € que o transporte pu-
blico pouco tem inovado em relacdo a tecnologia, gestdo e prestacdo de servicos, mantendo o
sistema engessado e causando insatisfacdo de seus participantes (usudrios, operadores e poder
publico). Este problema é reafirmado por Costa(2017), que demostra que as poucas inova-
¢des ocorridas entre os anos 1990 e 2015 ndo sdo, necessariamente, radicais, estando ligadas

principalmente a ajustes organizacionais.

Entender o sistema em uma visdo macro incluindo todas as suas particularidades € algo
muito complexo, pois diversas sdo as visdes que envolvem pessoas, tempo, espaco, politica,
entre outros aspectos (Melo de Aratjo, 2011), por este motivo € tdo dificil entender o sistema

e tentar mitigar de alguma forma os problemas encontrados até o momento.

Com o avanco tecnoldgico, a distincia entre as pessoas € os dispositivos mdveis tem ficado
cada vez menor ampliando o seu relacionamento com a internet e a imersao em interfaces

pessoais (Pereira, 2016).

Reduzir o universo de estudo pode ser a melhor forma de analisar um problema e propor
solugdes. E baseado nisto que vamos direcionar o estudo somente aos usudrios de transporte
publico e utilizar ferramentas de andlise da tarefa e design de software para entender a sua

relagdo com os dispositivos pessoais em seus deslocamentos didrios.

Como afirma Weiser (1991, citado por Pereira, 2016), "As tecnologias mais profundas e du-
radouras sdo aquelas que desaparecem. Elas dissipam-se nas coisas, no dia a dia, até tornarem-
se indistinguiveis. [...] Tal desaparecimento é uma consequéncia fundamental ndo por causa da

tecnologia, mas devido a psicologia humana. Sempre que as pessoas aprendem algo suficien-
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temente bem, eles deixam de estar ciente disso".

A ToT (Internet das Coisas), que segundo a definicdo de Singer (2012), é um conjunto
de objetos conectados e trocando informagdes entre si, vem tomando o mercado como uma
tecnologia capaz de se dissipar nas coisas. Isto j4 vem sendo demonstrado em pesquisas desde
o ano de 2003, onde é apontada como uma das dez tecnologias que poderiam mudar o mundo
(Technology Review, 2013, citado por Galegale et al., 2016), e se estende até os dias atuais.
Em 2013 "a IoT aparece como uma inovacdo que pode estar fortemente presente no dia a
dia das pessoas em trés ou quatro anos."(Gartner, 2013, citado por Galegale et al., 2016). O
estudo levantado pelo Gartner (2013) revela uma estimativa que finda-se no que vivemos hoje,
a internet das coisas j4 é uma realidade e sua presenca tem aumentado a cada dia, sendo uma

forte candidata a melhor forma de atingir os usudrios em seus deslocamentos.

1.1 Justificativa

O Brasil possui populacdo de caracteristica urbana, a qual gira em torno de 84% segundo
informacdes descritas no censo realizado pelo IBGE no ano de 2010. Ha algum tempo, os pro-
blemas de mobilidade vém ganhando espago dentre os diversos outros tipos de problema que
as pessoas tem enfrentado no pais. A integracdo entre dreas urbanas distintas, funcdo basica
do transporte, ndo tem funcionado a contento, afetando a qualidade de vida dos brasileiros em
diversos aspectos, principalmente na satde e no lazer.

Conforme informagdes levantadas pela Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (2011,
citado por Lanzoni, 2011), o transporte publico coletivo é o meio de transporte mais utilizado
pelos brasileiros dentro da cidade, sendo responsavel pela mobilidade de 44,3% da populagao,
seguido por carros, motos, caminhadas e bicicletas com 23,8%, 12,6%, 12,3% e 7,0% respec-
tivamente. O predominio no atendimento ao transporte coletivo de passageiros, segundo Barat
& Batista (1973, citado por Melo de Araujo, 2011), € dos 6nibus, que possuem grande flexibi-
lidade de percursos, custos reduzidos e possibilidade de incrementos a qualquer momento.

Em pesquisa realizada pelo Governo Federal (Brasil, 2015) foi apurado que 58% da po-
pulagdo faz uso de internet diariamente e que esse nimero supera em 5% os dados levantados
em 2014. Esses nimeros representam um aumento significativo para este trabalho, pois indica
uma aproximacao dos usudrios com as tecnologias. Esta mesma pesquisa detalha ainda mais o
estudo e mostra que 89% dos usuarios supracitados fazem uso de internet em seus smartpho-
nes e que este numero se dissemina em todas as classes sociais, onde o uso de redes moveis €

representado por 72%.
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Virios profissionais de diversas dreas ja se envolveram com esse problema e inimeras
sdo as visoOes relatadas até o momento. De acordo com os dados acima, podemos observar que
mesmo sendo conhecido e estudado, ainda ndo se encontrou um meio de solucionar ou sequer
minimizar seus efeitos. Verificamos também aproximacao dos usudrios com as tecnologias e
um aumento significativo do uso de smartphones e internet mével. Diversos sdo os problemas
mitigados ou até mesmo solucionados pelas TICs ao longo dos anos, tornando-se, dessa forma,
uma janela de oportunidade para tentar entender qual a relagdo dos usudrios de transporte pu-
blico com os usudrios de tecnologias procurando enxergar oportunidades de desenvolvimento

de softwares de apoio ao transporte publico.

1.2 Objetivos

Promover uma melhor experiéncia para os usudrios de transporte piblico tem sido um dos
grandes desafios dos politicos, engenheiros e profissionais de tecnologia da informacao e co-
municacdo. Diversas sdo as tentativas de prover um ambiente de maior satisfacdo para tais
usudrios, e com o estreitamento da relacio homem-mdaquina a tendéncia é que estas tentativas
facam uso cada vez maior das tecnologias méveis.

No transporte por 6nibus encontra-se a maior massa a ser estudada para o entendimento de
como se dao os deslocamentos didrios de passageiros. Levando em consideracdo as tendéncias
ao uso de transporte publico € o aumento representativo dos usudrios de internet mével dos
ultimos anos, consideramos importante o entendimento das caracteristicas e dos hébitos des-
tes usudrios para que novos sistemas de informac@o possam ser desenvolvidos na tentativa de
minimizar os problemas no transporte coletivo. O presente trabalho tem por objetivo entregar
resultados de uma anélise da literatura e de entrevistas com usudrios do transporte publico,
apresentando como se dao os deslocamentos didrios, as caracteristicas destes usudrios, e o re-

lacionamento com seus smartphones.

1.3 Meétodo

O processo de pesquisa foi orientado por alguns objetivos secundarios como a identificagao
de necessidades dos usudrios de transporte publico em seus deslocamentos didrios, levanta-
mento do uso de tecnologias, e o apontamento de propostas de melhoria da experiéncia dos
usudrios através da inclusao digital no sistema de transporte coletivo. Estes objetivos secun-

darios auxiliaram no entendimento de como se d4 ''a experiéncia digital nos deslocamentos
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diarios em transporte publico'', buscando entender a ergonomia dos usudrios e como melhor
atendé-los fazendo uso das tecnologias abordadas no presente trabalho.

A revisdo de literatura foi utilizada como método inicial de pesquisa para o este trabalho de
graduacdo. Com ela, foi realizado um processo de busca, andlise e descricao de um conjunto de
conhecimento em busca de um entendimento mais aprofundado do comportamento dos usua-
rios de transporte publico no que diz respeito ao uso de tecnologias como fator de melhoria da
experiéncia em seus deslocamentos.

Utilizamos o tipo de revisdo tradicional ou narrativa que ndo utiliza critérios explicitos e
sistemdticos para a busca e andlise da literatura, possibilitando uma pesquisa menos exaustiva,
sem a necessidade de esgotar as fontes de informacdo. Nao foram aplicadas estratégias de
busca sofisticadas. A selecdo e a interpretacao das informag¢des encontradas estiveram sujeitas
a nossa subjetividade durante todo o processo.

Consideramos para a pesquisa artefatos entre os anos 2000 e 2017 para que pudéssemos
realizar uma andlise temporal evolutiva das informagdes encontradas. Foram avaliadas obras
de diversos tipos, tais como: livros, artigos de periddicos, artigos de jornais, registros historicos,
relatérios governamentais, teses e dissertagdes e outros tipos de literatura. Durante a pesquisa
foram excluidos todos os artefatos que tinham algum tipo de bloqueio, sejam parciais ou totais.

Em um segundo momento, foram levantadas algumas informacdes que ndo estavam sufi-
cientemente claras para o desenvolvimento deste documento. A partir destas informagdes foi
elaborada uma coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas que, conforme Rogers
(2013), combinam aspectos das entrevistas estruturadas e nao estruturadas. "O entrevistador
tem um roteiro basico de orientacdo para que os mesmos topicos sejam abordados com cada
entrevistado. O entrevistador comeca com perguntas pré-planejadas e, em seguida, sonda o
entrevistado para dizer mais, até que nenhuma informac¢do nova relevante é recebida"(Rogers,
2013).

Nas entrevistas, buscamos dois objetivos bésicos. O primeiro deles foi observar padrdes
ainda ndo entendidos nos usudrios com as perguntas mais objetivas, o segundo se deu por
entender mais detalhes entre as lacunas levantadas no planejamento das entrevistas com as
perguntas descritivas, onde pudemos escutar os usudrios mais abertamente com detalhes de
seus hdbitos e problemas enfrentados. Esta técnica nos possibilitou preencher espacos mal
compreendidos da pesquisa e elaborar o documento mais completo. Os dados coletados foram
dispostos como evidéncias no capitulo 3 deste documento e a identidade dos entrevistados foi

preservada.



CAPITULO 2
O estreitamento da relacio homem-maquina no

transporte puablico

A tecnologia tem sido, para muitos, uma rota de fuga das interagdes face-a-face. Como
afirma Bull (2000) por exemplo, as pessoas fazem uso de fones de ouvido, até mesmo desli-
gados, para evitar assuntos ou sons desagraddveis, com o intuito apenas de desconectar-se do
mundo. Os inimeros deslocamentos que necessitamos no dia-a-dia diversifica os estere6tipos
que precisamos lidar e um aumento nas interacdes com fone de ouvido e smartphone pode ser
percebido nesse contexto.

Observamos facilmente esta constri¢gdo quando avaliamos os exemplos trazidos por Lemos
(2007) apontando atividades rotineiras que podem ser realizadas mediante a relacdio homem-
madquina, sdo elas: "pagamentos de estacionamento, contas, ... saber a programacdo de um te-
atro, ou a histéria de um monumento, até o acesso ao menu de um restaurante, ou as impressoes
de seus usudrios apenas passando por esses lugares com os dispositivos ativados."(Lemos,2007).

As relacOes face-a-face vém sendo substituidas gradativamente por relacdes tecnoldgicas
ou mediada por tecnologia, e no que diz respeito a essa mudanca, os smartphones se sobres-
saem por sua mobilidade. As tarefas tem sido apoiadas por artefatos tecnoldgicos de forma
intensa, e estes artefatos tem se aproximado cada vez mais do mundo real, levando os usudrios
a sentir-se parte do sistema, como j4a abordado no capitulo 1 deste documento, estas tecnolo-
gias disseminam-se nas pessoas de forma a fazer com que elas deixem de estar cientes de sua
existéncia.

Estas mudancgas nas formas de comunicagdo afetam o comportamento dos meios urbanos
(Lemos, 2007). Afinal, eles sdo formados por fluxos de transporte, comunicacdo e financeiro
que se comunicam entre si, formando uma rede de interacdes sociais favordvel a ascensdo de
novas formas mediacdo. Tal ascensdo, leva aos desenvolvedores de software a se preocupar
cada vez mais com a experiéncia de usudrio para que possam se destacar dentre tantas opgoes
no mercado.

A experiéncia do usudrio, segundo Rogers (2013), diferente da usabilidade ou engenharia
de usabilidade, é um fator que envolve utilidade, desejabilidade, credibilidade e acessibilidade,

tornando-a um objeto de estudo subjetivo e ndo projetdvel. O processo de design de uma
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aplicacdo deve voltar-se a desenvolver fazendo uso de técnicas que possam proporcionar uma
melhor interac@o entre usudrio e tecnologia. Diversos sdo os aspectos que podem facilitar tal
interacdo, como a estética, o som, o conteiido, o valor agregado, entre muitos outros fatores
(Rogers, 2013).

Levando em consideracio que todos os produtos que imaginarmos, desde um molho de sa-
lada a um carro esportivo, t€ém algum tipo de experiéncia envolvida, como abordar da melhor
maneira possivel os problemas dos usudrio de transporte publico? A resposta pode ser encon-
trada quando buscamos entender todo o processo envolvido e quais sdo suas falhas, conhecida
no ambito do design de iteracdo como a "dor"do usudrio. Com isso, podemos mapear a tarefa
e verificar quais as principais necessidades relatadas.

O desafio estd em identificar a melhor forma de manter uma relagdo social com o indivi-
duo permitindo que este tenha sua privacidade mantida e suas atividades sejam minimamente
burocraticas. A objetivo € tornar-se intimo do usudrio e permitir que ele possa minimizar sua
"dor"com uma relagdo de proximidade com as aplicacdes de apoio, para que estas facam parte
de suas atividades de forma discreta e onipresente, dissolvendo-se a ponto de passar desperce-
bida.



CAPITULO 3

A ascensao da internet das coisas

A internet das coisas tem sido trabalhada a mais de 20 anos, ainda que nao denominada pelo
termo que conhecemos hoje, que s6 foi mencionado em 1999 (Galegale et al., 2016). Neste
longo periodo de amadurecimento, diversas ideias foram trabalhadas, tais como usabilidade,
automacdo, ubiquidade e solu¢do de problemas domésticos. Com o avango tecnoldgico, a
infraestrutura de suporte a esta tecnologia evoluiu permitindo a acensdao no uso de sistemas
com IoT.

Conforme citamos no capitulo 1 deste documento, a internet das coisas se define por uma
rede de objetos conectados trocando informacgdes entre si. Podemos enumerar vérios tipos de
objeto como cameras e sensores que podem gerar informagdes precisas de forma impercepti-
vel aos usudrios, e por meio da comunicagdo destes objetos, favorecer a solu¢do questdes de
usabilidade e automacdo de servicos.

E possivel perceber aplicacdes da IoT em miiltiplos aspectos. Segundo Ferreira et al (2012,
citado por Galegale et al., 2016), o simples fato de conectar sensores aos objetos torna-os inte-
ligentes, permitindo adaptacdes nas tomadas de decisdo e a execugdo de processos de negdcio.
Domingos et al (2013, citado por Galegale et al., 2016) fala da vantagem competitiva alcancada
com as adaptacdes ao ambiente em tempo real. Xu (2012, citado por Galegale et al., 2016) cita
que o valor da rede cresce de acordo com a quantidade de pontos conectados.

Com essa imensa cadeia de objetos conectados, que chega a casa dos bilhdes, e com todas
as aplicacdes supracitadas, acreditamos que a internet das coisas pode ser a principal opcao
em tecnologia para trabalharmos na solu¢ao dos problemas nos atuais sistemas de apoio ao
transporte. Afinal, o poder desta rede € inestimdvel e os dados coletados sdo de alta qualidade

e precisao.






CAPITULO 4

Analise dos Dados

Mapear um processo consiste em verificar o objetivo final do cliente, identificar as suas
rotinas e as caracteristicas de cada uma delas (Santos, 2010). Durante a revisao literaria, foram
encontradas informagdes que nos possibilitaram modelar o processo de deslocamento didrio.
Baseando-se na descri¢ao realizada por Lanzoni (2011), no artigo "Sistema de informagao de
transporte publico coletivo no Brasil: algumas considerac¢des sobre demanda de informagao dos
usudrios em pontos de parada de dnibus", detalharemos aqui, os principais pontos abordados
e ao final do capitulo serd apresentada uma modelagem BPM (Business Process Modeling)
contendo, de forma visual sucinta, as principais atividades realizadas pra que se dé o processo
de deslocamento didrio.

As atividades descritas no modelo, compde as rotinas dos usudrios de transporte publico
para atingir o seu principal objetivo que consiste em conseguir chegar ao seu destino e retor-
nar a sua origem diariamente. Estas atividades perpassam por muitas nuances onde podem ser
encontrados inimeros desconfortos para todos os participantes do processo de deslocamento.
Para entender e localizar as "dores"do usudrio, vamos segmentar a tarefa em trés etapas de
tomadas de decisdao conforme o estudo realizado por Lanzoni (2011). Estas etapas serdo dis-
corridas nas proximas sessoes, onde vamos abordar detalhes sobre as decisdes tomadas, antes,

durante e depois dos deslocamentos.

4.1 Caracteristicas dos entrevistados

Com o intuito de confirmar as informagdes extraidas da literatura e preencher as lacunas
encontradas, fomos em busca de 40 (quarenta) usudrios de transporte publico para realizar
as entrevistas citadas anteriormente. Este nimero foi estimado para que pudéssemos adquirir
dados minimamente estatisticos para o estudo, melhorando a qualidade dos resultados. Nesta
secdo, vamos descrever as caracteristicas do publico entrevistado.

As entrevistas foram realizadas no centro do Recife, o que possibilitou a diversificagdo dos
perfis de usudrios e dos dados coletados. Dentre os entrevistados, como mostram os graficos a

seguir, a maior parcela foi de moradores do préprio municipio e das cidades adjacentes. Ainda
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entre eles, sabemos que a média de idade foi 26 anos, oscilando entre 20 e 36 anos. Seguem

também, graficos com o percentual de entrevistados por sexo e nivel de escolaridade.

Disposicao geografica

M Recife
M Olinda
M Paulista
M Carpina
Figura 4.1 Disposicao geogréfica dos entrevistados
Divisao por sexo
M Feminino

M Masculino

Figura 4.2 Entrevistados por sexo
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Disposicao por Nivel de
Escolaridade

M Médio
M Técnico

i Superior

Figura 4.3 Entrevistados por nivel de escolaridade

Observamos dentre os entrevistados que todos eles citaram o deslocamento por meio de
Onibus com transporte principal, mas apenas 23% fazem uso de Terminais Integrados. Este
¢ o transporte que leva estes usudrios a praticamente todas as suas atividades no dia-a-dia,
destacando-se o retorno para casa, citado por 77% dos entrevistados, seguido por trabalho,

laser e estudo com 62%, 46% 38% respectivamente.

Além disso, foi verificado que os entrevistados possuiam uma relacdo amigavel com tecno-
logia, principalmente direcionada a smartphones, onde 100% dos usudrios afirmaram ter acesso
a redes moveis e fazer uso dos aparelhos por pelo menos seis horas ao dia, mantendo uma mé-
dia de 11 horas e 54 minutos de uso didrio. Esta interacdo constante, mostra uma relacdo de
dependéncia altissima que sé foi negada por 7% dos entrevistados, onde o restante afirmou que,

hoje, sdo reféns de seu dispositivos moveis.

Finalizando as entrevistas, verificamos como os usudrios se sentiam em relacdo a capaci-
dade de se deslocar na cidade em 3 pontos, inseguro para se deslocar a qualquer ponto sem
apoio, seguro de se deslocar sem apoio mas com dificuldade/problemas ou seguro indepen-
dente de apoio. Segue o grifico com o resultado, onde 54% afirmaram ndo ter a seguranga de

se locomover sem apoio ou problemas.
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Capacidade de Locomocao

M Inseguro
M Seguro, mas com problemas
i Totalmente seguros

# Nao souberam/quiseram
responder

Figura 4.4 Entrevistados por capacidade de locomogéo

4.2 No ponto de embarque

Nesta subsec¢do, serdo relatadas algumas atividades realizadas desde a saida da residéncia
até o momento de embarcar no transporte publico. A maioria das pessoas relataram que saem
de casa proximo dos horérios de pico e se deslocam até o ponto de embarque que ja é de seu
conhecimento para esperar o Onibus. Durante este trecho, a maior reclamagdo dos usudrios
estd relacionada ao tempo de espera (citado por 60% deles) e ao comprometimento dos profis-
sionais envolvidos (citado por metade dos participantes), seguido da caréncia de informacao,
dificuldade de localizacdo dos pontos de embarque (quando desconhecidos) e a falta de abrigo.

Seguem algumas evidéncias retiradas das entrevistas.

ENTRO2: "...Parada mal sinalizadas..."

ENTROI1: "Falta de abrigo (sol, chuva...)"

ENTR10: "Falta informacao sobre as linhas que passam no ponto de 6nibus e os horérios

sempre oscilam"

ENTR12: "...atrasos dos 6nibus, motoristas que queimam paradas..."

ENTRO3: "...as vezes ndo fico sabendo quando havera mudanga no percurso."
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e ENTRO3: "... arrisco incluir ma vontade dos profissionais de transporte..."

A sensacdo apOs as entrevistas é que o sistema de transporte estd preparado apenas para
os usudrio que fazem uso didrio com poucas variagdes de itinerdrio. Ao se depararem com a
situacdo de se deslocar para um local diferente do cotidiano, a maioria dos usudrios reclamam

de ndo ter acesso as informagdes necessdria para se deslocar até o local desejado.

Levando em consideracio as interagdes do usudrio com sistemas de informacdo, vimos
que 61% dos entrevistados ja fizeram ou fazem uso de algum aplicativo de apoio, mas apenas
15% deles acreditam que estes sistemas s@o satisfatorios no atendimento de seus objetivos. A
maior reclamacao € relativa a precisao das informacdes que estdo diminuindo a credibilidade e

afastando os usudrios dos aplicativos dessa natureza.

4.3 Durante a viagem

Este é o trecho em que a relacdo usudrio maquina se expande, principalmente pelo tran-
sito e o afastamento das pessoas nas relacdes face-a-face citadas no capitulo 2 deste mesmo
documento. Ao embarcar no transporte publico, uma grande parcela dos entrevistados afirma
utilizar o smartphone como forma de entretenimento, e outra grande parcela declara nao fazer

este uso por conta dos problemas de seguranca que assustam a populacio atualmente.

Apesar dos problemas de seguranca que sdo enfrentados, o uso € feito de forma variada
e atende a véarios pontos relativos a trabalho, estudo e lazer. Diversos sdo os exemplos que
podem ser citados, tais como: leitura de e-books, acesso a redes sociais, uso de email pes-
soal/corporativo, liga¢des, games, GPS, aplicativos de reproducdo de misicas e/ou videos e
aplicativos de apoio ao deslocamento (Cittamobi ou Moovit por exemplo, citados pelos entre-

vistados).

Durante este trecho, as principais reclamagdes sdo relativas a seguranca, como ja citamos
diversas vezes nesta secdo, e a caréncia de informagdes uteis no interior dos transportes como
citado pelo entrevistado ENTRO7 "...facilitaria se existisse uma placa com o itinerario do 6ni-
bus...", fazendo referéncia a uma prética que ja € comum em outro meio de transporte publico

que nao foi citado com frequéncia nas entrevistas, o metro.
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4.4 No ponto de desembarque

Os problemas relatados na se¢@o 2 deste capitulo voltam a ser citados no momento do de-
sembarque, neste trecho, porém, prevalece a caréncia de informacdes, observada em 50% das
entrevistas. Outro problema citado constantemente nas se¢des anteriores € a inseguranca que
volta a ser discutida neste ponto.

Além dos problemas ja relatados, os participantes das entrevistas nao discorreram sobre
nenhuma funcionalidade presente nos sistemas de informagao utilizados que apoiasse a ativi-
dade de desembarque.

Outro ponto a ser verificado € que, em alguns casos, o ponto de desembarque no mo-
mento da ida destino ndo € o mesmo ponto para embarque no retorno a origem, este ponto foi
citado apenas de forma indireta quando solicitamos aos entrevistados que discorressem todo
seu deslocamento didrio em detalhes.

E importante ressaltar que todo processo se repete para que o usudrio consiga retornar

ao seu ponto de origem finalizando a atividade de deslocamento.

4.5 Principais tarefas

Seguimos para ultima sec@o deste capitulo, onde o modelo do processo é apresentado reca-
pitulando de forma sucinta as tarefas discorridas nas se¢oes anteriores. Em seguida, trazemos
uma tabela com aspectos levantados por Lanzoni (2011) e pelas entrevistas, baseando-se na

decomposicao da tarefa e apontando as demandas localizadas.
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SLOCAMENTO DIARIO DE USUARIOS DE SRIBUS.

ogdewojul ejed exsng

Figura 4.5 Processo de deslocamento baseado no levantamento realizado por Lanzoni (2011)
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As atividades descritas na tabela Demandas Encontradas foram constatadas a partir de uma
revisdo tematica e foram reafirmados indo a campo para produzir dados de entrevistas, o que
deixou a decomposicao da tarefa ainda mais confidvel. Entdo, podemos afirmar, seguramente,
que as demandas a seguir podem ser utilizadas como direcionador na elicitacdo de requisitos

para novos sistemas de informag¢do de apoio ao deslocamento.

Tabela 4.1 Demandas encontradas

Demanda Literatura | Entrevistas
Identificar o ponto de embarque X X
Identificar o servigo ofertado no local X X
Identificar as linhas disponiveis X X
Reconhecer as linhas disponiveis X
Reconhecer o Itinerario X X
Identificar os horarios oficiais X
Identificar o tempo de espera X X
Reconhecer pontos de parada no percurso X

Se localizar geograficamente X X
Identificar o ponto de desembarque X X
Identificar linhas intermedidrias X

Definir a melhor rota X
Reavaliar o itinerdrio apés o embarque X X
Monitorar o percurso X X
Planejar a viagem de volta durante a ida X X
Identificar fontes de informagdo disponiveis X X

O nosso estudo ndo identificou priorizagdo entre as atividades listadas na tabela Demandas
Encontrada, porém, dentre reclamacdes citadas nas entrevistas, estdo inclusas a pouca credibili-
dade das informacdes e a deficiéncia de funcionalidades que atendam a finaliza¢do do percurso.
Acreditamos que um sistema que atenda todas as atividades listadas com o nivel de precisdao
adequado pode satisfazer as necessidades dos usudrios. Abaixo, na tabela Funcionalidades
Atendidas pelos Sistemas Atuais, vamos demonstrar quais dessas demandas sao atendidas pelo
CittaMobi e Moovit na visdo de seus usudrios, vale ressaltar que funcionalidades ndo atendidas
a contento ou que algum problemas de usabilidade dificultam sua localiza¢do ou uso podem ser

consideradas como ndo atendidas. Os aplicativos CittaMobi e Moovit foram selecionados por
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serem os Unicos citados durante o processo de entrevistas.

Tabela 4.2 Funcionalidades Atendidas pelos Sistemas Atuais

Demanda

CittaMobi

Moovit

Identificar o ponto de embarque
Identificar o servigco ofertado no local
Identificar as linhas disponiveis
Reconhecer as linhas disponiveis
Reconhecer o Itinerdrio

Identificar os hordrios oficiais
Identificar o tempo de espera
Reconhecer pontos de parada no percurso
Se localizar geograficamente
Identificar o ponto de desembarque
Identificar linhas intermedidrias
Definir a melhor rota

Reavaliar o itinerario apos o embarque
Monitorar o percurso

Planejar a viagem de volta durante a ida

Identificar fontes de informacao disponiveis

X

XK X X

i

<o X
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CAPITULO 5

Consideracoes Finais

Estudos como os de Lanzoni (2011) e Pereira (2016), que foram abordados neste docu-
mento, avaliam a qualidade do transporte publico ou o uso de tecnologias. Constatamos porém,
um deficit de pesquisas que tenham por finalidade avaliar estes temas de forma confrontada,
ndo fica clara a relagdo entre as experiéncias no transporte € com a tecnologia. Neste ponto, as
entrevistas foram um fator decisivo para elaboragdo deste artefato de forma completa. Com ela

podemos entender um pouco mais a respeito da conexao entre os ambitos.

Os dados levantados mostram que o objetivo principal dos usudrios ndo € atingido a con-
tento. Como mostrado no capitulo 4 deste documento, vimos que o sistema de transporte vem
sendo preparado apenas para as pessoas que fazem uso didrio. O que determina o sucesso do
objetivo € a repeticdo, uma simples mudancga de destino no objetivo pode causar diversos trans-
tornos no percurso. Isto acontece pela escassez de inovacao que ji foi enumerada no capitulo
1, os sistemas de apoio existem, mas sao feitos de forma arcaica, exigindo consultas manuais

constantemente, o que resulta em maior esforco e insatisfacdo no uso dos mesmos.

A relacdo entre homem e médquina vem se estreitando com celeridade como vimos durante
todo documento, e ndo € feita apenas de forma quantitativa, existem sistemas que conseguem
disseminar-se em nosso cotidiano encurtando atividades costumeiras, a exemplo do Google
Now. Nao podemos achar que nao existe algo estranho em ver que os sistemas nao conse-
guem suprir as demandas do mercado quando se trata de transporte publico, nossa pesquisa
demonstrou isso, indicando que 85% dos usudrios destes sistemas estdo insatisfeitos com suas

funcionalidades.

O uso de smartphones € massivo e uma inversdo de valores pode ser considerada, levando
a uma dependéncia destes dispositivos. As pessoas utilizam aplicativos como rota de fuga para
problemas e pessoas indesejadas, os sistemas de apoio vém atendendo a cada dia uma gama
maior de problemas. Diversos sd@o os ambitos explorados atualmente, tais como: alimentacgao,
lazer, trabalho, esportes, informagdo, entretenimento e o préprio transporte € atendido com
sucesso se ndo focarmos no transporte publico, o0 Google Maps e o Waze sdo exemplos claros
disto, entdo algo de errado estd sendo feito no momento de desenhar novas aplicacdes para o

transporte publico.
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Neste documento, buscamos plantar uma semente no mercado de TI na investida por um
sistema de informacdo que possa de fato minimizar as "dores"do usudrio de transporte publico.
Precisamos de um sistema que seja discreto, pois um dos grandes desafios encontrados durante
nossa pesquisa foi a insuficiéncia de seguranca publica. E necessdrio atacar de diversas formas
as demandas que destacamos no capitulo 4 deste documento, preparando para que todos que
utilizem o sistema possam absorver as informacdes desejadas de forma detalhada e precisa,
para que até mesmo um turista consiga estar seguro de qual a melhor rota para atingir seu
objetivo.

A diversidade de sensores e dispositivos que foram desenvolvidos com o advento da IoT
podem trazer uma massa de dados inestimdvel para as aplicacdes futuras (Singer, 2012), sendo
em nosso ponto de vista, a melhor oportunidade de desenvolver algo que realmente possa solu-
cionar os problemas mais frequentes relatados nas entrevistas. Afinal as pessoas ndo devem ser
reféns da rotina, e um sistema de apoio ao transporte robusto e bem planejado pode melhorar a
experiéncia no deslocamento de todos os usudrios, trazendo seguranca e uma oportunidade de
fazer um melhor uso do tempo de deslocamento com obrigagdes ou entretenimento.

Deixamos para trabalhos futuros, o desafio de transformar as demandas encontradas em re-
quisitos para o sistema de informagao que ird solucionar os atuais problemas que vem causando

transtornos nos deslocamentos do cotidiano.
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