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RESUMO

Devido a um crescimento exponencial da computacdo no mundo inteiro, o impacto
foi tAo grande que surgiu a necessidade de ser utilizado em quase todas as areas do
conhecimento para acelerar os processos com tecnologias altamente capazes e
inovadoras. Mas, com tudo isso, a educacéo nessa area esta enfrentando uma série
de problemas e um deles é a dificuldade de aprendizagem que alguns alunos
enfrentam nas salas de aula e, em particular, na aprendizagem da notacdo de
modelagem de processos de negocio BPMN. Nesse contexto, o presente trabalho
propbe o ensino do BPMN utilizando exemplos trabalhados em video conforme
proposto pela abordagem Stepwise Self-Explanation. Essa abordagem visa orientar
e estimular os estudantes a auto-refletir sobre um determinado problema a partir da
sua resolucao trabalhada em videos detalhados e da inclusdo dos questionarios. A
intencdo € investigar se a abordagem Stepwise Self-Explanation pode ser mais

adequada a necessidades do aluno do que o método tradicional do ensino da
notacdo BPMN.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo esta dividido em quatro secdes: Na primeira secdo sera
apresentado o contexto em que se inclui o trabalho e qual sua motivagdo. Logo em
seguida, na secédo 2 vai ser apresentado a semelhanca entre bpmn e programacéo
que justifica aplicar o SSE a bpmn, na 3 secao seré ilustrado o objetivo desejado e,
na secao 4 vai ser mostrada a metodologia de pesquisa. Finalmente, na secéo 5,

apresenta-se uma breve descricdo da estrutura do trabalho de graduacéo.

1.1 Contexto

Vérios estudos comprovaram que 0 uso de auto-explicacdo € muito mais
eficiente no aprendizado dos alunos, isto é, estudantes aprendem melhor quando
explicam o material instrucional para si mesmos, segundo [CHIU; CHI, 2014].

Para construir o conhecimento é necessario que o estudante estude exemplos
trabalhados em videos, utilizando assim a auto-explicacdo para melhorar o seu
entendimento (Clark et al, 2005). Segundo Aureliano (2016), o Framework Stepwise
Improvement (FSI) € uma técnica de aprendizagem que serve para estruturar os
materiais instrucionais que vao ser gravados em videos. Ainda de acordo com
autora, o FSI ndo orienta como os estudantes vao estudar com esses videos.

Diante disso, Aureliano (2016) propds que nos exemplos trabalhados em
video, aparecem alguns questionarios para estimular os estudantes a auto-refletirem
sobre um determinado problema proposto pelo docente. Esse processo de auto-
reflexdo nos exemplos trabalhados é chamado de aprendizagem Stepwise Self-
Explanation ou SSE. Na proposta de Aureliano (2016), o SSE foi aplicado na
aprendizagem de programacao.

Este trabalho visa aplicar o SSE na aprendizagem na notacdo BPMN.
Posteriormente, alunos que ja cursaram a disciplina introdutéria de BPMN do Centro

de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco avaliaram a proposta.

1.2 Justificativa
Nesse contexto, como Stepwise Self-Explanation foi inicialmente criado para
programacao, a justificativa de trazer a abordagem SSE também é valido para

BPMN, ja que tanto programacéo quanto BPMN, os dois sédo definidos com padrdes



e possuem gramaticas e semanticas bem definidas e estruturados. Note que a forma
de representar um algoritmo em logica de programacéo através de fluxuogramas ou
diagrama de blocos € bem parecida com a representacdo em modelagem de

processos e o0s dois tendem a executar uma tarefa.

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho € propor o ensino de BPMN com a utilizacdo da
abordagem Stepwise Self-Explanation. Alunos que ja cursaram a disciplina de
introducdo ao BPMN (Business Process Modeling Notation) vao avaliar se a

proposta é mais adequada as suas necessidades.

1.4 Metodologia de Pesquisa

No decorrer do presente trabalho, foi realizada uma revisdo nao sistematica
da literatura sobre o ensino de BPMN. Posteriormente, a abordagem Stepwise Self-
Explanation foi estudada e aplicada ao ensino da Modelagem de Processos de
Negocios. Finalmente, alunos que ja tiveram um curso introdutorio de BPMN seréo
convidados a utilizar a abordagem SSE no ensino de BPMN e compara-la com o

método de ensino experimentado previamente por eles.

1.5 Estrutura
A estrutura deste trabalho de graduacao esta organizada em 4 capitulos
incluindo a introducéo.

e Secao 2 - Neste Capitulo esté incluida a Fundamentagéo Teorica, na
qual serdo abordados os conceitos da técnica de aprendizagem
stepwise self-explanation, a modelagem de processos de negocio e 0s
elementos basicos que compdem o Business Process Modeling

Notation (BPMN) , bem como os desafios no ensino do BPMN.

e Secao 3 - Sera apresentada a proposta do referido trabalho. O capitulo
mostrara um estudo feito com alunos que ja conhecem BPMN. Depois
da criagcdo dos videos da abordagem, sera relatado o procedimento de

avaliacao e, por ultimo, apresentado os resultados coletados.



e Secdao 4 - E, finalmente, vao ser elaboradas as conclusdes do trabalho
de graduacgédo que incluira as contribuicdes, limitacdes e trabalhos

futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas préximas sec¢les sera apresentada a base tedrica que serve como apoio
para direcionar as analises e as reflexdes finais para realizacdo do presente

trabalho.

2.1 Aprendizagem Stepwise Self-Explanation

Segundo Aureliano (2016), a abordagem Stepwise Self-Explanation esta
relacionada a auto-explicacdo do processo de construcao de programas de software.
Ela foi baseada no Framework Stepwise Improvement (FSI) que, segundo
Caspersen (2007), € um framework conceitual para desenvolvimento incremental de
programa. O FSI recebe influéncia de metodologias ageis ao propor o
desenvolvimento de ilhas crescentes de funcionalidade.

Depois de realizar um mapeamento da literatura de trabalhos feitos pela
comunidade cientifica que j4 abordaram o assunto da aprendizagem, Aureliano

(2016) conseguiu destacar dois grandes problemas no processo de aprendizagem:

"(i) a dificuldade de combinar as diferentes estruturas de uma linguagem de programacéo
para construir programas sintatica, semantica e logicamente corretos; (i) a maneira
inadequada (ou insuficiente) que os estudantes estudam para uma disciplina introdutéria de

programacé&o.".

Com base nesses dois grandes problemas destacados por Aureliano (2016),

essa mesma autora sugeriu a hipétese de que:

"se estimularmos e orientamos o processo de auto explicacdo dos estudantes iniciantes
enquanto eles estudam o processo de constru¢do de programas de acordo com o FSI, tais

estudantes vao construir programas sintatica, semantica e logicamente mais corretos."

Aureliano (2016) afirmou que a abordagem da aprendizagem Stepwise Self-
Explanation (SSE) tem o intuito de estimular os estudantes iniciantes de introducéo a
programacao a estudarem e a pensarem sozinhos (refletir) e orienta-los no processo

da aprendizagem.

Aureliano (2016) afirmou, em sua pesquisa, que o processo do aprendizado
dos estudantes pode ser aprimorado com o uso da abordagem SSE. A

complexidade de aprender e ensinar a programar fez com que a autora realizasse



varios experimentos com estudantes para avaliar a efetividade dessa técnica de

aprendizagem.

Na pesquisa de Aureliano (2016), foram realizados experimentos que
englobam duas versdes da abordagem SSE para avaliar a sua eficacia e ainda
foram realizados trés quasi-experimentos que visavam analisar dois tipos de erros

cometidos pelos participantes do experimento nos seus proprios programas.

Os exemplos trabalhados em video foram estruturados da seguinte maneira:
() o enunciado do problema vai ser narrado pelo professor que vai retratar a
descricéo do requisito que precisa ser atingido pela especificacdo sendo estendida;
(i) serd apresentado o objetivo geral que precisa ser alcancado a partir de um
conjunto de eventos que acontecem por meio de entradas e saidas; (iii) o docente
comeca a criar o programa de forma iterativa e incremental a partir de
especificacdes intermediarias correspondentes a descricdo precisa dos objetivos
intermediarios que tendem a ser alcancados para que se possa atingir a
especificacdo principal. Para atingir especificacdo principal, o docente precisa
executar uma atividade de refinamento para cada especificacdo intermediaria
descrita, através da implementacdo que atende ao objetivo especifico dessas
especificacoes; (iv) finalmente, depois que todas as especificacdes intermediarias
foram implementadas, um programa que corresponde a especificacdo principal é

obtido e o instrutor apresenta a execucao e funcionamento do codigo.

Desse modo, a medida que os estudantes estdo aprendendo o processo de
programacao, devem alcancar os objetivos de aprendizagem definidos a partir do

FSI, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Os objetivos da aprendizagem definidos a partir da abordagem FSI.

Atividade Objetivos de aprendizagem

Extenzio Identificar uma meta que deve ser alcancada com o caso (de
uz0) sendo estendido.

Refinamento Aplicar os conceitos de uma linguagem de programagio para
construir uma implementacio que corresponde & meta descrita
previamente.

Fonte: Aureliano (2016).



Segundo (Winter e Renkl, 2008), é muito importante ajustar a apresentacao
da matéria com atividades da construcdo do conhecimento e participacdo ativa do
aprendiz. Segundo Aureliano (2016), para que ocorra o aprendizado nos exemplos
trabalhados em video, € necesséario incluir momentos de autoexplicacdo que fazem
parte de atividades construtivas do processo de aprendizagem, que apoiam o0
estudante no entendimento de exemplos e também na constru¢cdo dos esquemas a
partir dos exemplo. Para isso, a abordagem SSE inclui questionarios para a auto-
explicacdo ao longo do video dos exemplos trabalhados. Essas questdes tem como
objetivo fazer o aluno auto refletir sobre cada especificacdo intermediaria e aplicar os
conceitos aprendidos de linguagem de programacao para resolver cada questao,
antes de ter acesso a solucdo do professor. Os alunos estudam os exemplos
trabalhados em video enquanto realizam as atividades de ensino e de aprendizagem

propostas para alcancar os objetivos de aprendizagem definidos anteriormente.

Na Tabela 2 sera apresentado um fragmento de script para um dos exemplos
feitos por Aureliano (2016) para ilustrar o uso de autoexplicacdo nos exemplos

trabalhados em video.



Tabela 2 — Um fragmento do uso de auto-explicacdo no exemplo trabalhado em video.

+  Professor:
Enunciado do | No Brasil, elegemos oz nossos governantes através do voto. Os brasileires
prohlema menores de 18 anos ndo podem votar. Os jovens entre 16 2 18 anos 2 os
idosos & partir dos 70 anos tem voto facultativo. J3 para quem tem entre 18
e 70 anos, o voto é obrigatono. Com base nessas informactes, construa wm
programa que recebe como entrada a idade de umna peszoa e informa como
saida se a pessoa pode votar e se o voto & obrigatorie ou facultativo. Ezse
programa deve executar repetidas vezes e deve parar quando a idade
informada for -1.
Especificacio + Extens3o principal [Tarefa: estende especificagio]
do problema
(Extensdo Entrada Saida
principal) Dizite uma 1dade: 15 Nao pode votar.
Digite uma 1dade: 14 Pode votar. Voto opcional.
Digite uma 1dade; 18 Pode votar. Voto cbrigatdrio.
Digrte uma 1dade: 70 Pode votar. Voto opconal.
Digite umz 1dade: -1
+ Estudante:
Momento de + Pergunta para auto-explicagio:
auto- o Explique abaixo o que o programa apresentado nesse video
explicacio deve fazer.
{Auto-explica
extensdo
principal)
*  Professor:
Paszo 1 » Extens#o intermedidria [Tarefa: Estabelece especificacio
(Extensdo intermedizria)
intermedidria) o Meta: Ler o nmero que vai ser digitado pelo usudrio.
*+  Estudante:
Momento de + Pergunta para auto-explicagio:
auto- o Euntenho algumsa ideia para 2 implementagZo desse primeiro
explicacio paszo (ler o mimero que val ser digitado pelo usuano)? Se sm,
(Antecipa como en poderia implementz-lo? Escreva aqui o codigo
refinamentao) resultants & depois compare mentalmente com o codizo que
erd aprezentado a seguir.
*  Professor:
Continuacio « Befinamento [Tarefa: Refina implementzagio)
doPassol int main (wvoid) |
(Refinamenta”} int idade = 0:

: printf ("Digite uma idade:

: scanf (“3d"”, sidade):
syatem (“"PADSE") ;
return O;

1

MMomento de
aunto-
Explicacao
{Aunto-explica
refinamento)

# Pargunta pars anto-explicacia:
= Expligue o que faz o trecho de codizo que acabou da zar
implementado (‘int idade', 'printf’ e 'scanf’), destacanda porgue
2z estrumaras wtilizadas :30 33 mais adegquadas para 2 sua
implemantagio & como elzs fumcionam.

Fonte: Aureliano (2016).

Nas Figuras 1-5 encontram-se as telas do video correspondentes ao fragmento de

script apresentado na Tabela 2.




Figura 1 - Exemplos trabalhado em video

Fonte: Aureliano (2016)

Figura 2 - Momento de auto-reflexdo em exemplos trabalhado em video

Explique abaixo o que o programa apresentado nesse video 1
deve fazer.

Fonte: Aureliano (2016)

Figura 3 - Questionario no momento de auto-explicacéo

Eu tenho alguma ideia para a implementago desse
primeiro passo (ler o nimero que vai ser digitado pelo
usuario)? Se sim, como eu poderia implementa-lo? Escreva
aqui o codigo resultante e depois compare mentalmente
com o codigo que sera apresentado a seguir.

Fonte: Aureliano (2016)



Figura 4 - Passo de implementacao do problema feito em linguagem C

o |manteent) 1t - w

awldm v 4N

Fonte: Aureliano (2016)

Figura 5 - Trecho de exemplo em video

Explique o que faz o trecho de codigo que acabou de ser 1
implementado, destacando porque as estruturas utilizadas

('int idade’, 'printf’ e 'scanf) sdo as mais adequadas para a

sua implementacao e como elas funcionam.

Fonte: Aureliano (2016).

2.2 Modelagem de processos

De acordo com Camarinha Matos e Afsarmanesh (2008), modelar processos
significa representar um ambiente abstrato, sistema ou entidade do mundo social,

fisico ou entidade ldgica.

Para o Baldam et al. (2007), modelar processos é etapa mais visivel do BPM
(Business Process Management). Ainda segundo o mesmo autor, essa etapa
contém duas grandes atividades: modelagem do estado atual do processo (As Is) e

modelagem da otimizacdo ou estado desejado do processo (To Be).

A modelagem de processos € muito utilizada nas empresas para
conscientizar as pessoas e fazer com que eles adquiram mais conhecimentos
acerca dos processos de negocios e também para quebrar as barreiras da

complexidade organizacional (Bandara et al, 2005).



A modelagem de processo descreve de uma forma bem clara como as
organizacdes dirigem as suas operacoes, incluindo assim as representagdes
graficas das atividades, eventos ou estados e fluxo de controle que também fazem

parte de um processo de negdcio (Curtis et al. , 1992; Davenport, 2005).

Segundo Scheer (2000), os modelos de processo podem adicionar varias
informagdes sobre os dados, recursos de TI (Tecnologia da Informacao) e,

possivelmente, outros artefatos, métricas de desempenho e atores externos.

Segundo lendrike e Araujo (2007), o resultado fundamental da decisao de
modelar processos € desenvolver documentos/diagramas que tem informacdes
sobre o negécio de uma empresa, que sao: seus objetivos e metas, eventos,

atividades e executores.

2.3 Business Process Modeling Notation (BPMN)

Para ter um negécio bem sucedido, € preciso ter processos estruturados com
recursos acessiveis e alinhados para atingir os objetivos da organizacdo. A forma
para conseguir essas metas vai depender das relacdes bem construidas com os
clientes, a qualidade dos produtos oferecidos aos consumidores ou 0S Servigos
prestados. Também € preciso construir uma boa relacdo com parceiros comerciais

sem esquecer de administrar os esforgos dos funcionarios (Dutra, 2011).

Melo (2009) afirma que uma organizacéo precisa monitorar frequentemente o
tempo com que seus recursos humanos executam suas atividades, porgue isSso
ajuda a melhorar os processos de negdcio e ainda alcancar os resultados desejados.
O autor Havey (2010) citou no seu artigo que a principal meta da Gestdo de
Processos de Negdcio é entender bem os processos de negocio e descrever melhor
as suas atividades e suas relacdes, de modo a alcancar um objetivo final seguindo

as regras de negocio.



Para entender sobre os processos de negdcio, pode-se usar 0 Business
Process Modeling Notation (BPMN). BPMN é a notacdo de modelagem de processo
de negdcio que surgiu para dar apoio ao gerenciamento de processos nas fases de
mapeamento, analise e otimizacao, e ainda permitir 0 mapeamento da linguagem de

alto nivel para a linguagem de execucéao (OMG, 2011).

White (2010), em sua pesquisa, afirmou que existe a paridade entre simbolos
do diagrama de BPMN com simbolos de outras notacdes de modelagem como 0s
tradicionais fluxogramas. Reis (2008), por sua vez, disse que dado um processo de
negocio, a notacdo tem o papel de juntar aquilo que é relevante dentro do
mapeamento de processos e construir um modelo novo bem mais simples de
entender e que esteja disponivel para todo o profissional de uma organiza¢édo, ndo

importa a sua posicao dentro da empresa.

2.4 Elementos do Business Process Modeling Notation

Os elementos gréficos da notacdo que sao utilizados nos diagramas de
modelagem do processo de negocio (BPMN) foi desenvolvido por Object
Management Group (OMG, 2011) com a intencdo de manter padrées e
especificacdo técnica para a industria de software, facilitar melhor o entendimento e
tornar o modelo mais simples possivel para as empresas. Estes elementos graficos
consiste em um resultado do esforco de varios pesquisadores da éarea para
desenvolver uma notacdo especifica para a modelagem de processos de negdcio
dentre elas white (2010) e Reis (2011), contribuiram no avanco dessa pesquisa
bibliografica (OMG).

Os elementos da notacdo BPMN propostos por OMG foram divididos em

cinco categorias basicas que sao:



a) Objetos de Fluxo: S&o elementos graficos importantissimos, que nos
permitem definir o comportamento dos processos de negocio. Eles contém

trés tipos de objetos: Evento, Atividade e Gateways.

Figura 6 - Objeto de fluxo : Eventos.

O O O

Inicio Intermediirio Final
Fonte: OMG.
Figura 7 - Objeto de fluxo : Gateways.
Gateway Gateway paralelo Gatem.!ay
Inclusivo

Fonte: OMG.

Figura 8 - Objeto de fluxo : Atividades.

Tarefa

Processo
Fonte: OMG.

b) Dados: Os dados sao digitados e objetos representam a entrada e saida de
atividades. Um Objeto de Dados € uma forma de mostrar como esse dado &
exigido ou produzido por atividades. Essa categoria se divide em quatro
elementos: objetos de dados, entrada de dados, saida de dados, banco de

dados.

Figura 9 - Dados.

Banco de i
Dados Objeto de

Dados
Fonte: OMG.



c) Objetos de conexdo: Esses objetos sdo responsaveis por conectar 0s

objetos de fluxo. Essa categoria contém trés tipos de objetos que séo: Fluxo
Mensagem, Fluxo de sequéncia e associagao.

Figura 10 - Objeto de conexao : Fluxo de sequéncia, associacdo e fluxo de mensagem.

...... ., C,. —_——— 1
' I
Fluxo de . I Fluxo de
Sequencia * Associagio : Mensagem
. I
e e nn s —— _D.,
Fonte:OMG.

d) Swimlanes: Segundo White (2016), sdo entidades que servem para agrupar
elementos do tipo pool (piscina) e lanes (raias). Permitem organizar as

atividades em categorias distintas para ilustrar diferentes responsabilidades
ou capacidades funcionais.

Figura 11 - Swimlanes.

Pool

Pool
Lane

Fonte: OMG.

e) Artefatos: A sua principal funcéo é providenciar informacdes adicionais para
0 processo. Essa categoria se divide em dois grupos: grupo e anotacao.
Figura 12 - Artefatos.



Anotagao

Grupo
Fonte: OMG.

2.5 Desafios no Ensino de BPMN

Recker e Rosemann (2009), durante uma pesquisa com estudantes de pés-
graduacédo e de graduacédo, encontraram que a grande dificuldade enfrentada pelos
estudantes no que diz respeito a modelagem foi inicialmente a falta de conhecimento
sobre o dominio sendo modelado. Além disso, a literatura indica que estudantes nao
conseguirdo capturar o conhecimento de dominio satisfatoriamente se eles ndo se
especializarem nos métodos e técnicas para resolucdo de problemas que eles
buscam aplicar (Salomon e Perkins, 1989; Detterman e Sternberg, 1993 apud
Recker e Rosemann, 2009). No contexto de modelagem de processos de negdcio,
isso significa dizer que os estudantes precisam aprofundar seus conhecimentos nas
técnicas usadas para modelar os processos, tal como o BPMN, além de ter um
pensamento orientado a processos, para serem capazes de aplicar esses
conhecimentos de forma bem sucedida na modelagem de dominios que eles terdo
de analisar.

O trabalho de Franco (2014) apontou a dificuldade que estudantes tém em
aprender o BPMN. A pesquisa feita pela autora levantou varios erros sintaticos e
semanticos cometidos pelos estudantes nos 3 primeiros meses de uso da notacdo
BPMN. Isso pode ser usado como evidéncia de que uma nova abordagem de ensino
de BPMN precisa ser pensada para reduzir os problemas supracitados. Portanto, a
proposta deste Trabalho de Graduacao € investigar se o Stepwise Self-Explanation
pode trazer beneficios para o ensino de BPMN.



3 PROPOSTA DA SOLUCAO

Este capitulo abordar4 a criagdo dos videos para o ensino de BPMN de
acordo com a técnica SSE, apresentando o video que promove a auto-explicacdo na
resolucdo na modelagem de um processo de negdécio, o procedimento de avaliacao
com alunos que ja usam o BPMN e, por ultimo, seréo apresentados os resultados da

avaliacdo coletados por meio de um questionéario habilitado pelo Google Form.

3.1 Criagéo dos videos

Os videos sédo criados a partir da ferramenta Camtasia 9.1 e armazenados em
WWW.Sscreencast.com, 0os questionarios contidos nos videos séo coletados através do
site online www.techSmith.com.

Na Tabela 3 encontra-se o script do primeiro video elaborado para ensinar

BPMN de acordo com a abordagem SSE.

Tabela 3 - Exemplo trabalhado no primeiro video com alguns momentos de auto-explicacdo

e Professor:

Enuncia | O processo do sistema de voto eleitoral Brasileiro inicia no momento em

do do R . .
gue o cidadéao se apresenta ao seu domicilio eleitoral para votar.

problem

a Normalmente, o cidadado precisa informar a sua idade apresentando assim
um documento com foto e data de nascimento que comprova a sua
identidade. Se a idade do cidadao for menor que 16 anos entdo ndo pode
votar. Se a idade for entre 16 e 18 anos e a partir dos 70 anos, o voto é
facultativo. Caso a idade estar entre 18 e 70 anos o cidad&o pode votar e 0
voto é obrigatorio. Depois que 0 processo executar uma dessas trés
alternativa o processo encerra a atividade.

Especifi e Extenséo principal [Tarefa: estende especificacéo]

cacgéao

do Entrada Saida

problem

a . ~

(Extensa idade: 15 N&o pode

o] votar

principal) idade: 16 Pode votar -

voto opcional



http://www.screencast.com/
http://www.techsmith.com/

idade: 18 Pode votar -
voto
obrigatdrio
idade: 70 Pode votar -
voto opcional

Momento
de auto-
explicaca
o(Auto-
explica
extensao
principal)

e Pergunta para auto-explicacao:
o Explique abaixo o que o processo apresentado no video deve
fazer?

Passo 1
(Extensa
o]
intermedi
aria)

e Extensdo intermediaria [ Tarefa: Estabelece especificacao
intermediaria]
o Meta: Coletar a idade que vai ser informado pelo cidadao.

Moment
o de
auto-
explicag
ao
(Antecipa
refiname
nto)

e Pergunta para auto-explicagéo:
o Eutenho alguma ideia para modelar esse primeiro passo
(Coletar a idade que vai ser informado pelo cidaddo)? Se sim,
como eu poderia fazer a modelagem? Faz a modelagem e
depois Armazena imagem da solugéo no google drive, em
seguida coloca o link como a resposta do questionario.

Continu
acao do
Passo 1
(Refinam
ento)

o Refinamento [ Tarefa: Refina implementacao]

Coletar idade
do cidadio

Zaber se pode
wiotar




Moment
o de
auto-
explicag
ao (Auto-
explica
refiname
nto)

e Pergunta para auto-explicagao:
o Explique porque os elementos ‘evento inicio’ e ‘tarefa coletar
idade do cidadao’ sdo adequadas e porque elas sao utilizadas
para modelar processo do primeiro passo do problema?

Passo 2

(Extensa
o]
intermedi
aria)

e Extensdo intermediaria [ Tarefa: estabelece especificacdo
intermediaria]
o Meta: Informar quem nédo pode votar.

Moment
o de
auto-
explicag
ao
(Antecipa
refiname
nto)

Continua
¢cao do
Passo 2
(refiname
nto)

Moment
o de

e Pergunta para auto-explicagao:
o Tenho alguma ideia para modelar o processo desse segundo
passo (informar quem nao pode votar)? Se sim, faz a
modelagem e depois Armazena imagem da solu¢do no google
drive, em seguida coloca o link como a resposta do
guestionario.

e Refinamento [ Tarefa: refina implementacéao]

Idadec 19
{oletaridad N /\
o iddio '\/
Saber se

Infarmar que
o pade
volat

Ni pode
voir

fode votir

e Pergunta para auto-explicacao:
o Explique o que faz o processo do segundo passo que vocé




auto-
explicag
ao (Auto-
explica
refiname
nto)

acabou de modelar na ferramenta bizagi, porque utilizou
gateway exclusivo e ndo gateway inclusivo ou paralelo durante
0 processo?

Passo 3
(Extensa
0
intermedi
aria)

Moment
os de
auto-
explicag
ao
(Antecipa
refiname
nto)

e Extensdo intermediaria [ Tarefa: Estabelece especificacao
intermediaria]
o Meta: Informar quem pode votar, mais o voto é opcional.

e Pergunta para auto-explicacao:

o Faz uma modelagem do processo do terceiro passo (informar
guem pode votar, mais o voto é opcional) na ferramenta
bizagi? Por favor, Armazena imagem da solu¢do no google
drive, em seguida coloca o link como a resposta do
guestionario.

Continu
acao do
Passo 3
(Refinam
ento)

Idade<16
Informar que

ndo pode
votar

Nao pode
votar

Idade 16 - 18
ou Idade 70

Informar que
voto &

\ | Coletar idade
! l do cidadio
Saber se

pode votar Yoto

<>

facultativo

opcional

Moment
o de
auto-
explicag
ao (Auto-
explica
refiname
nto)

e Pergunta para auto-explicacao:
o Explique a modelagem de processo do terceiro passo que
vocé acabou de construir na ferramenta bizagi?




Passo 4
(Extensa
o]
intermedi
aria)

Moment
o de
auto-
explicag
ao
(Antecipa
refiname
nto)

e Extensdo intermediaria [ Tarefa: Estabelece especificacao
intermediaria]
o Meta: Informar quem pode votar, mas o voto é obrigatério.

e Pergunta para auto-explicagao:
o Eutenho alguma ideia para a implementacéo desse quarto
passo (informar quem pode votar, mas o voto é obrigatério)?
Deve fazer a modelagem do processo na ferramenta bizagi e
depois Armazenar a imagem da solu¢do no google drive, em
seguida coloca o link como a resposta do questionario.

Continu
acao do
passo 4
(Refinam
ento)

Moment
o de
auto-
explicag
ao (Auto-
explica
refiname
nto)

e Refinamento [ Tarefa: Refina implementacao]

P ——

Informar que
néo pode )O
votar

—

Idade<16

Nao pode
votar

Idade 16- 18
ou ldade 70

)

Informar que
voto é }O
fatultativ

|

| Coletar idade N
’I do cidadio 4

<>

Saber se

pode votar Yoto opcional

0

Vato
abrigatorio

Informar que

¥ voloé
obrigatdrio

Idade 18- 70

e Pergunta para auto-explicacao:
o Expliqgue em poucas palavras sobre o quarto passo do
processo? conseguiu modelar melhor o processo ou teve
algumas dificuldades?

. Fonte: Préprio Autor.




As Figuras 13-16 apresentam algumas telas do video correspondente ao
script apresentado na Tabela 3. O video encontra-se aqui: Video 1 - Processo de

regras de votacao - https://www.screencast.com/t/CBS8tUSgc5.

Figura 13 - Inicio de exemplo trabalhado em video referente a tabela 3.

A first name, last name, and email address are
required to take this quiz.

Submit and View Quiz

Fonte: Préprio autor.

Figura 14 - Momento de auto-reflexdo no exemplo trabalhado em video referente a tabela 3.

Explique abaixo o que o processo apresentando no video
deve fazer?

Submit Answers

Fonte: Préprio autor.

Figura 15 - Momento de auto-reflexao referente a tabela 3.

Tenho alguma ideia para modelar o processo desse 1of1
segundo passo (informar quem nado pode votar)? Se sim, faz

a modelagem e depois Armazena imagem da solugao no

google drive, em seguida coloca o link como a resposta do
questionario.

Fonte: Préprio autor.

Figura 16 - Momento de auto-reflexdo de exemplo trabalhado em video referente a tabela 3.


https://www.screencast.com/t/CBS8tUSgc5

Explique o que faz o processo do segundo passo que vocé 10f 1
acabou de modelar na ferramenta bizagi, porque utilizou

gateway exclusivo e ndo gateway inclusivo ou paralelo

durante o processo?

Submit Answers

Fonte: Proprio autor.

Na Tabela 4 encontra-se o script do segundo video elaborado para ensinar

BPMN de acordo com a abordagem SSE.

Tabela 4 - Exemplo trabalhado no segundo video com alguns momentos de auto-explicacao.

Enunciado do problema | O atual processo de reembolso de despesas da

empresa tem como objetivo ressarcir 0s gastos
realizados pelo empregado em uma viagem a servico.
A norma 678 da empresa determina se os valores
gastos na viagem podem ser autorizados
automaticamente ou se necessitam de uma
autorizagdo. Um documento chamado “Relatério de
Viagens” esta hospedado na intranet da empresa e
deve ser preenchido pelo empregado solicitante.
Esse formulario é enviado pelo empregado a seu
chefe através do sistema de e-mail “Expresso”.
Participam desse processo tanto o empregado, como
0 seu chefe imediato. Além disso, em alguns casos,
pode ser necessario que o0 gerente participe do
processo.Um sistema chamado “sistema de pessoas”
possui todas informacdes do empregado. SO é
possivel iniciar o processo quando um empregado
voltou de sua viagem. As atividades mais importantes
do processo sdo: a elaboracdo do relatério,




aprovacao de despesas e a transferéncia da verba.
Com excecado do relatério, o processo € todo
executado na matriz da empresa, localizado em
Brasilia. O empregado elabora e envia ao chefe
imediato um relatério de despesas. O chefe imediato
identifica o empregado encaminhador do relatério e
verifica se ele possui conta de despesa. Caso o0
empregado ndo possua uma conta de despesa, 0
chefe imediato deve criar uma nova e em seguida
realiza analise do valor da despesa. Caso ele ja
possua uma conta de despesa, o chefe imediato
parte direto para andlise de valor da despesa do
relatorio. Baseado nas informacdes da analise de

valor o prosseguimento se d4 de duas maneiras:

» Valores abaixo de R$200 s&o aprovados
automaticamente, sendo que o chefe imediato
realiza a transferéncia da verba para a conta
do empregado e o informa do atendimento da

solicitagéo.

* Valores iguais ou acima de R$200
necessitam de aprovacdo do gerente, que
analisa a solicitacdo e se aprovar devolve para
o chefe imediato para que a verba seja
transferida e o empregado informado a
respeito. Se ndo aprovar informa o empregado

sobre o veto, e a solicitacdo é encerrada.

Ao final de todo tratamento, o empregado toma

ciéncia quanto ao resultado de sua solicitagéo.




Especificagéo do
problema (Extenséo
principal)

Momento de auto-
explicacdo(Auto-explica
extensao principal)

e Extensdo principal [Tarefa: estende
especificacao]

Entrada Saida

Valor < 200 Aprovado

automaticamente

Valor > 200 Necessita de aprovagéo

do gerente

e Pergunta para auto-explicagao:
o Explique abaixo o que o processo

apresentado no video deve fazer?

Passo 1
(Extenséo intermediaria)

e Extensdo intermediaria [ Tarefa: Estabelece
especificacdo intermediaria]
o Meta: o empregado precisa preencher o
relatdrio na intranet e enviar no sistema
do e-mail da empresa para o chefe

imediato.

Momento de auto-
explicacdo (Antecipa
refinamento)

e Pergunta para auto-explicacao:
o Eutenho alguma ideia para modelar
subprocesso do processo reembolso de

despesas, onde o0 empregado precisa




preencher o relatério na intranet e enviar
no sistema do e-mail da empresa para o
chefe imediato? Armazena imagem da
solucéo no google drive, em seguida

compartilha o link como resposta.

Continuacéo do Passo 1 e Refinamento [ Tarefa: Refina implementagéo]
(Refinamento)

rm i

o rm che: Formerm B b chee s pessains:

Momento de auto- e Pergunta para auto-explicacéo:
explicacéo (Auto-explica

J o Explica por poucas palavras, em que
refinamento) plica porp P 9

momento o empregado precisa
preencher o relatério do pedido de
reembolso? quantos autores estao

envolvidos no processo?

Passo 2 e Extensdo intermediaria [ Tarefa: estabelece
(Extensdo intermediaria) especificacao intermediaria]
o Meta: O chefe identifica 0 empregado e

verifica que ndo possui uma conta no




sistema de pessoas e cria uma nova

conta para ele.

Momento de auto- e Pergunta para auto-explicagao:
explicacdo (Antecipa
refinamento)

o Tenho alguma ideia de como modelar o
subprocesso do processo de reembolso,
onde o chefe identifica 0 empregado e
verifica que ndo possui uma conta no
sistema de pessoas e cria uma nova
conta para ele?Armazena imagem da

solucéo no google drive, em seguida

compartilha o link como resposta.

Continuacédo do Passo 2 e Refinamento [ Tarefa: refina implementacao]
(refinamento) Crar contm de
Identificar @ Despess par
\erficar /\ Nio o Empregado
Empeagado no >
Sisterny de '\/
pessoas

Possui Conta?

Momento de auto- e Pergunta para auto-explicacao:
explicacdo (Auto-explica
refinamento)

o Qual é a importancia de usar uma
gateway exclusivo nesse subprocesso?
Expliqgue em que momento o chefe
imediato precisa criar uma nova conta

para o empregado?

Passo 3 e Extensdo intermediaria [ Tarefa: Estabelece
(Extenséo intermediaria)

especificacao intermediaria]




o Meta: o chefe vai analisar valor da
despesa a partir da norma 678. Se o
valor do pedido esta abaixo de 200 $R, o
chefe vai efetuar a transferéncia da
verba, e depois vai informar aprovacao

do pedido ao empregado e reembolsar

ele.

Momentos de auto- e Pergunta para auto-explicagao:
explicacdo (Antecipa

! o Eutenho alguma ideia de como modelar
refinamento)

subprocesso do processo de reembolso,
onde o chefe vai analisar valor da
despesa a partir da norma 678. Se o
valor do pedido esté abaixo de 200 $R, o
chefe vai efetuar a transferéncia da
verba, e depois vai informar aprovacao
do pedido ao empregado e reembolsar
ele. Por favor, armazena a imagem da
solucdo no google drive, em seguida
compartilha o link como resposta, faca o
mesmo procedimento para todos
guestionarios que precisam ser

modelados na ferramenta bizagi.




Continuacéo do Passo 3
(Refinamento) D

HNarma ars b
Julgamenta de

nfarmar 3
spmaghade
pedida

Analzt ko
da Despess
do Rektoro

Feembohs
apiovda

Vabrdo
pedide

Momento de auto- e Pergunta para auto-explicagao:
explicacdo (Auto-explica

- 2
refinamento) o Explica para que serve a norma 6787

Em que momento o chefe imediato
efetua a transferéncia para o

empregado?

Passo 4 (Extensao e Extensdo intermediaria [ Tarefa: Estabelece
intermediéaria)

especificacdo intermediaria]

o Meta: o chefe imediato verificou que o
empregado possui uma conta no
sistema, em seguida analisa o valor da
despesa a partir da norma 678, se o
valor do pedido esta acima de 200 R$, o
chefe imediato vai enviar relatério para
gerente, e o0 gerente vai analisar o
pedido de reembolso, dependendo da
analise do relatério, o pedido pode ser
aprovado ou nao. Se for aprovado, a

verba vai ser transferida.




Momento de auto- e Pergunta para auto-explicacao:
explicagdo (Antecipa

! o Faz a modelagem do subprocesso do
refinamento)

processo de reembolso da despesa na
ferramenta bizagi, onde o chefe imediato
verificou que o empregado possui uma
conta no sistema, em seguida analisa o
valor da despesa a partir da norma 678.
Se o valor do pedido est4 acima de 200
R$, o chefe imediato vai enviar relatério
para gerente, e o gerente vai analisar o
pedido de reembolso, dependendo da
analise do relatério, o pedido pode ser
aprovado ou nao. Se for aprovado, a
verba vai ser transferida, caso contrario

vai informar o veto do pedido ao

empregado.
Continuacéo do passo 4 e Refinamento [ Tarefa: Refina implementacéo]
(Refinamento) H
o p95te
i do
PRl Ly
A by Alwho Ideeenae s
—leme T A :}_/—' e e O
> - b tewriol
abrdo ol
[t
a0 cu gl
2 k0
A M’.—] V4 Mkl e @
P i ot




Momento de auto- e Pergunta para auto-explicagao:
expllca(;ao (Auto-explica o Explica o que acontece quando o chefe
refinamento)

imediato identificou o valor do pedido
sendo igual ou maior que 200 R$? Para

gue serve o gateway 'pedido aprovado' ?

Fonte: Proprio autor.

As Figuras 17-18 apresentam algumas telas do video correspondente ao
script apresentado na Tabela 4. O video encontra-se aqui: Video 2 - Processo de

Reembolso de Despesas - https://www.screencast.com/t/jphfdmHmtV.

Figura 17 - Momento de auto-reflexdo de exemplo trabalhado em video referente a Tabela 4.

Tenho alguma ideia de como modelar o subprocesso do 1of1

processo de reembolso, onde o chefe identifica o
empregado e verifica que ndo possui uma conta no sistema
de pessoas e cria uma nova conta para ele?Armazena
imagem da solugdo no google drive, em seguida
compartilha o link como resposta.

Fonte: Préprio autor.

Figura 18 - Momento de auto-reflexéo referente a Tabela 4.

Qual é a importancia de usar uma gateway exclusivo nesse 10
subprocesso? Explique em que momento o chefe imediato
precisa criar uma nova conta para o empregado?

Fonte: Préprio autor.

3.2 Procedimento de Avaliacao

Nessa etapa compreende a avaliacdo dos videos criados para ensinar BPMN
de acordo com a abordagem SSE. Assim, os respondentes, ap0s reproduzirem 0s

videos e responderem as questdes incorporadas nos videos, responderam a dez



https://www.screencast.com/t/jphfdmHmtV

perguntas elaboradas no Google Form!. Devido a falta de tempo dos alunos pelo
fato da aplicacdo da avaliagdo coincidir com o final de semestre, os videos e o
questionario foram respectivamente reproduzidos e respondido remotamente, ou
seja, os alunos nao estavam reunidos em sala de aula. A amostra foi formada por
alunos de graduacdo do curso de Sistema de Informacdo que estdo cursando a
disciplina de Gestdo de Processo de Negdcios no periodo 2017.2, ministrado pela
professora e orientadora Carla Taciana, orientadora deste trabalho de graduacéo.
Esses alunos ja conhecem o BPMN e realizaram um projeto no qual modelaram o
estado AS IS e TO BE de um processo de negécio. Os alunos também ja dominam a
ferramenta Bizagi’® para fazer a modelagem de processos de negocio. Essa
ferramenta foi utilizada pela amostra para criar os modelos a medida que o video
solicitava por meio das questdes incorporadas. Observe que nos exemplos
trabalhados em video houve momentos de auto-explicacdo (ver Tabelas 3 e 4 de
auto-explicacdo) nos quais os alunos tiveram que auto-refletir sobre pontos
demandados no video.

A Figura 19 apresenta o formulario criado do Google Forms para a aplicacao
do questionario. As respostas a este questionario vao permitir analisar se o objetivo

geral da abordagem Stepwise Self-Explanation foram atingidos.

1 https://docs.google.com/forms/d/1g3ggwe-yTPxQzDasJG2bnLEgDTOT7muNjRRIG9vHNk8/edit

2 https://www.bizagi.com/



https://docs.google.com/forms/d/1g3ggwe-yTPxQzDasJG2bnLEgDTOT7muNjRRIG9vHnk8/edit
https://www.bizagi.com/

Figura 19 - Questionario para avaliar a abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada ao
ensino de BPMN

| PERGUNTAS RESPOSTAS

Questionario para avaliar o Ensino da Notagao
de Modelagem de Processos de Negocio -
BPMN - com a Aprendizagem Stepwise Self-

Explanation

Prezado participante,

este estudo visa coletar a sua opinido sobre a abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada & aprendizagem de BPMN.
Para isso, vocé deverd assistir a dois videos e responder questties que surgirdio ao longo da reprodugéo dos dois videos.
Em cada questio que surgir, vocé devera fazer um modelo BPMN na ferramenta de modelagem de sua preferencia,
colocar a imagem no medelo do googledrive e colar o link de acesso ao arquivo no googledrive na janela que aparece
para responder a questgo.

Video 1 - Processo de regras de votagdo - hittps://www.screencast.com/t/CBS8tUSges

Video 2 - Processo de Reembolso de Despesas - https://www.screencast.com/t/jphfdmHmty

O pre

Este estudo é parte do Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno David Micail do Rosario Alves Cardoso. E importante
citar que todas as informagdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins académicos, omitindo assim qualguer
informac&o que possa expor a sua identificagdo. Também vale ressaltar que a qualguer momento o participante pode
pedir a retirada dos seus dados dessa pesquisa, bastando apenas entrar em contato com o pesquisador através do
e-mail: dmracg@cin.ufpe.br.

Desde 4 agradego a sua participagio.

Insira seu e-mail. Cada participante ganhara 0,5 ponto.

1. Qual o seu grau de conhecimento da notagdo BPMN™*

Alto
Médio

Baixo

2. A abordagem Stepwise Self-Explanation torna a aprendizagem de BPMN *
Mais facil
Mais dificil

Indiferente




3. A abordagem de aprendizagem Stepwise Self-Explanation ajuda o aluno a
auto-refletir?

Sim
Néo

Néo tenho certeza

4. A abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada ao ensino de BPMN é
mais eficaz do que a técnica tradicional do ensino?

Sim
Néo

Néo tenho certeza

5. A abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada ao ensino de BPMN
pode substituir a técnica tradicional do ensino? Dé sua opinido.

6. Informe seu nivel de satisfagdo em ~
relagio ao exemplo 1 trabalhado em v b

7. Informe seu nivel de satisfagao em relagao ao exemplo 2 trabalhado em
video com o uso da abordagem Stepwise Self-Explanation?

8. Quais dificuldades vocé enfrentou com a abordagem Stepwise Self-
Explanation no aprendizado de BPMN ?

9. Vocé recomendaria a abordagem Stepwise Self-Explanation no
aprendizado de BPMN para

estudantes leigos em BPMN

estudantes fluentes em BPMN

*

*




10. Vocé considera a abordagem Stepwise Self-Explanation no aprendizado
de BPMN mais adequada para exemplos de complexidade

alta
mediana

baixa

Fonte: Préprio autor.

3.3 Resultados da avaliagcao
Apenas 4 alunos responderam o questionario de avaliagdo dos exemplos

trabalhados em video (Ver Figura 20).
Figura 20 — NUumero de participantes

| PERGUNTAS resposTas ()

4 respostas

RESUMO INDIVIDUAL Aceitando respostas [ ]

Fonte: Préprio autor

Segundo as respostas dos alunos participantes no Grafico 1 , pode-se notar
que 75% deles afirmaram ter um grau de conhecimento da notagcdo BPMN médio e

apenas 25% se considera como possuindo conhecimento alto da notacéo.

Gréfico 1 - Grau de conhecimento dos alunos que estédo sendo avaliados

4 respostas

@ Alto
@ Weédio
Baixo

Fonte: Préprio autor

Ao serem questionados sobre se a abordagem Stepwise Self-Explanation
torna a aprendizagem de BPMN mais facil, mais dificil ou indiferente, os alunos
participantes confirmaram com 100% de conviccdo que a abordagem torna a

aprendizagem de BPMN mais facil (Ver o Grafico 2).



Grafico 2 - Avalia se a abordagem Stepwise Self-Explanation torna a aprendizagem de BPMN mais
facil, mais dificil ou ndo influencia na facilidade

2. A abordagem Stepwise Self-Explanation torna a aprendizagem de
BPMN

4 respostas

@ Wais facil
@ Wais dificil
Indiferente

Fonte: Préprio autor

Depois o0s participantes sdo convidados a responder se a abordagem
Stepwise Self-Explanation ajuda o estudante a auto-refletir no momento de
aprendizagem do BPMN. Nesse caso, todos responderam que sim, a abordagem

ajuda na auto-reflexado (Ver Grafico 3).

Grafico 3 - Nesse gréafico foi analisado se Stepwise Self-Explanation ajuda o aluno a auto-refletir

3. A abordagem de aprendizagem Stepwise Self-Explanation ajuda o
aluno a auto-refletir?

4 respostas

@ Sim
@ Nio
Néo tenho certeza

Fonte: Préprio autor

E quando o desafio agora € responder se a abordagem Stepwise Self-
Explanation aplicada ao ensino de BPMN é mais eficaz que a técnica tradicional de
ensino, 75% deles responderam que nao tem certeza, enquanto 25% afirmaram que

a técnica SSE é mais eficaz (Ver Gréfico 4).



Grafico 4 - Esse gréfico verifica se a abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada ao ensino de
BPMN é mais eficaz do que a técnica tradicional do ensino

4. A abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada ao ensino de BPMN
é mais eficaz do que a técnica tradicional do ensino?

@ Sim
@ Nio

Nio tenho certeza

Fonte: Préprio autor

Em seguida, a pergunta que se coloca € se a técnica Stepwise Self-
Explanation aplicada ao ensino de BPMN pode substituir a técnica tradicional de
ensino. Essa era uma pergunta aberta e todos concordaram sobre os beneficios de
usar o0 SSE ja que ele ajuda os estudantes a auto-refletirem ou seja pensarem na
possivel solucdo e justifica-la posteriormente. Dentre os respondentes, alguns
acreditam que se usar as duas abordagens de forma complementar (mescla-las)

seria muito mais interessante (Ver a Figura 21).

Figura 21 - A questéo que foi levantada aqui, analisa se a abordagem Stepwise Self-Explanation
aplicada ao ensino de BPMN pode substituir a técnica tradicional do ensino

5. A abordagem Stepwise Self-Explanation aplicada ao ensino de BPMN pode
substituir a técnica tradicional do ensino? Dé sua opinido.

4 respostas

Acredito gue sim. Pensando em BPMN, com o grande nimero de possibilidades de modelagem, fica mais facil ir se
adaptando quando & possivel progredir passo a passo na pratica.

Depende do ponto de vista. Eu acho que a técnica tradicional de ensino é bastante eficaz, porém também acho que
a técnica de Stepwise Self-Explanation ajuda na hora da modelagem pelo fato de ir com mais calma, passo por
passo, fazendo perguntas importantes e tendo uma maior auto-reflexdo. O que pode ser pior € gue demora mais,
leva mais tempo, mas na minha opinido ndo deveria haver uma substituicio da técnica tradicional de ensino, mas
poderia ocorrer uma mescla dessas duas abordagens.

Acho que as duas tem suas vantagens e podem ser complementares.

Acredito que é interessante sim, pois acaba obrigando o aluno a pensar um pouco numa possivel solugéo, e
também justifici-la posteriormente.

Fonte: Préprio autor

Em relacdo so nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo ao primeiro
exemplo trabalhado em video, 25% dos respondentes deram nota 6, 25% deram

nota 7, 25% deram nota 9 e 25% deram nota 10 (Ver Grafico 5).



Grafico 5 - Nivel de satisfacdo com relagdo ao primeiro video

6. Informe seu nivel de satisfagdo em relagdo ao exemplo 1 trabalhado
em video com o uso da abordagem Stepwise Self-Explanation?

0(0%) 0(0%) 0(D%) 0(0%) O(0%) 0(0%)
0,0

0 1 2 3 4 5

Fonte: Préprio autor

Ja o nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo ao segundo exemplo
trabalhado em video, 25% dos respondentes deram nota 6, 25% deram nota 7 e
50% deram nota 8 (Ver Gréfico 6).

Grafico 6 - Nivel de satisfacdo com relagdo ao segundo video

7. Informe seu nivel de satisfagdo em relagdo ao exemplo 2 trabalhado
em video com o uso da abordagem Stepwise Self-Explanation?

0(0%) O0(0%) O0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Préprio autor

A Figura 22 apresenta as dificuldades enfrentadas pelos participantes com a

abordagem SSE no aprendizado da BPMN,

Figura 22 - Dificuldades Enfrentadas com a abordagem Stepwise Self-Explanation no aprendizado de
BPMN

8. Quais dificuldades vocé enfrentou com a abordagem Stepwise Self-
Explanation no aprendizado de BPMN ?

Acho que muitas vezes, depois de visualizar o contelido na aula, a auséncia de um material mais tradicional e
incremental faz falta como consulta. Mas em geral me facilitou muito o entendimento.

As dificuldades enfrentadas foram as mesmas que em uma modelagem tradicional, que & saber responder da
forma certa as perguntas que fazemos para nGs mesmos para consequentemente iniciar o passo da modalagem
Porém em nivel de aprendizado ndo enfrentel nenhuma abordagem Stepwise Self-Explanation, inclusive é
extremamente interessante e para um comego talvez seja bem eficaz para se ir com calma e aprendendo aos

PoUCOS.
Muitas etapas deixa o p um pouce d stant
No segundo p que era relati ite mais complexo, seria interessante manter uma viséo geral do

processo come um tode, dando a possibilidade para retornar e revisar o contexto completo. Certamente isso
evitaria alguns erros bobos que essa abordagem focada em passos pode causar

Fonte: Préprio autor.



No entanto, 100% de participantes afirmaram que recomendariam a

abordagem SSE para estudantes leigos em BPMN (Ver Grafico 7).

Grafico 7 - Nesse Grafico os alunos recomendaram a abordagem Stepwise Self-Explanation no
aprendizado de BPMN, uma dessas opcdes: estudantes leigos em BPMN, Fluente em BPMN ou
nenhum dos dois

9. Vocé recomendaria a abordagem Stepwise Self-Explanation no
aprendizado de BPMN para

4 respostas

@ estudantes leigos em BPMN
@ estudantes fluentes em BPMN
nenhum dos dois

Fonte: Préprio autor.

Finalmente, os estudantes tiveram que opinar qual o grau de complexidade
mais adequado para exemplos de processos de negdécio considerados nos videos
criados de acordo com a abordagem SSE. Nesse caso, 25% dos respondentes
consideram que exemplos de baixa complexidade sdo mais adequados, 50%

considerou a complexidade mediana e 25% considerou alta (Ver Gréfico 8).

Gréfico 8 - O grafico mostra se a abordagem Stepwise Self-Explanation no aprendizado de BPMN é
mais adequado na cria¢do de videos

10. Vocé considera a abordagem Stepwise Self-Explanation no
aprendizado de BPMN mais adequada na criagao de videos para
ensinar a modelagem de processos de complexidade

4 respostas

@ alta (seu projeto)
@ mediana (video 2)
baixa (video 1)

Fonte: Préprio autor.

Algumas das respostas de auto-explicagdo demandadas nos videos
disponibilizadas em https://results.techsmith.com/Dashboard
Login:dmrac@cin.ufpe.br senha: UFPE2017. No Apéndice A, apresentamos
algumas delas.



https://results.techsmith.com/Dashboard

4 CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as contribui¢cdes e limitacdes deste trabalho,

bem como sédo delineadas oportunidades de trabalhos futuros.

4.1 Contribuicdes

O presente trabalho mostra a primeira indicacdo de que ensinar a modelar
processos em BPMN com a utilizacdo da abordagem Stepwise Self-Explanation
pode ser muito importante para o aprendizado do aluno. De fato, de acordo com as
respostas dos participantes, houve uma certa receptibilidade em adotar a SSE desse
contexto.

Pode-se perceber através dos resultados gerados durante a pesquisa, que a
abordagem SSE também pode ser usada para ensinar a modelagem de processos
de niveis de complexidade diferentes durante a criacdo de video.

E notavel afirmar que perante a observacdo, os exemplos trabalhados em
videos com momentos de auto-explicacdo promoveram experiéncia de
aprendizagem agradavel e a nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo a
esses videos sdo bem satisfatorios.

E importante ressaltar também que o método tradicional do ensino tem suas
vantagens durante o processo de aprendizagem do aluno na sala de aula, mais em
alguns casos pode ter limitacBes. Por exemplo, existem alunos timidos que mesmo
tendo uma duvida sobre um determinado conceito relacionado a modelagem de
processos, prefere ndo compartilhar essa duvida com o professor. Nessa situacao,
nao tem como docente ajudar no processo de aprendizagem do estudante e isso
acaba afetando o desempenho académico do mesmo, lembrando que usar s6 o
material instrucional pode nédo ser suficiente. Por isso, que a abordagem SSE pode
contribuir muito nesse aspecto, porgue permite ao estudante estudar os exemplos
gravados em video com momentos de auto-explicacdo fora da sala aula, sem
nenhuma barreira de timidez envolvida. Nesse momento, o estudante é convidado a
pensar sozinho (auto-refletir) e receber orientacbes no processo da aprendizagem
por meio dos videos.

Finalizando, pode-se concluir que a abordagem SSE aplicada ao ensino de
BPMN é promissora e pode ser usada de forma complementar a técnica tradicional
de ensino, pois essa mesclagem poderia ser mais eficaz no processo ensino e

aprendizagem de modelagem de processos de negécio com BPMN.



4.2 Limitagdes

Uma das limitagbes que foram encontradas neste trabalho foi no momento da
criacdo do video. Existem algumas ferramentas que permitem a implementacdo do
QUIZ, mais nenhuma delas disponibiliza recursos que permitam realizar a
modelagem de processos. Além disso, essas ferramentas ndo estédo integradas com
a ferramenta bizagi. Isso dificultou muito a elaboracéo do video e a Unica saida para
essa situacao foi apresentar um texto que orientava o aluno a modelar os processos
na ferramenta Bizagi, armazenar a imagem da modelagem no Google drive e
compartilhar o link como resposta da questdo demandada no exemplo trabalhado
em video.

A outra limitagdo que desacelerou a concluséo do trabalho foi a falta de tempo
dos alunos, pois os alunos do 4° periodo de Sistemas de Informac¢éo precisam
entregar projetos em todas as 5 disciplinas cursadas por eles. Isto diminuiu o
interesse dos alunos em participar da avaliacdo da proposta. Para motivar os alunos
a participarem da avaliacdo, a professora da disciplina considerou dar meio ponto
aos alunos que fizessem a avaliacdo, Mesmo assim, contamos com um ndamero

pequeno de participantes na amostra.

4.3 Trabalhos Futuros

Em relacdo a trabalhos futuro, recomendamos que a avaliagdo dos videos
seja feita com uma amostra de estudantes um pouco maior e que seja feita uma
analise mais profunda a respeito ao nivel de complexidade dos exemplos
trabalhados com a abordagem SSE aplicada ao ensino de BPMN. Também é
importante analisar os impactos que essa abordagem causaria na efetividade do
processo de ensino e aprendizagem de modelagem de processos com BPMN. Vale
frisar que é de extrema importancia ter feedbacks em tempo real sobre a corretude

do modelos bpmn.
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