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1. Contexto

Uma das principais dificuldades do dia a dia empresarial € a administracao de
um ou mais projetos. E necessario realizar tarefas, ajustar dados, elaborar
documentos, entre outros. Tudo isso deve ser realizado com rapidez e eficacia para
que a empresa, além de conseguir manter sua competitividade com as demais,
ainda consiga mostrar de forma transparente o andamento do seu projeto, ndo s6
para sua equipe, mas também para a empresa toda.

Na metade do século XX, os japoneses, a partir da necessidade de melhorar
o desempenho dos procedimento operacionais, passaram a pesquisar e
sistematizar modelos de gestado na operacgéo das fabricas. Eles desenvolveram uma
proposta, na qual, incentivava a participagdo dos seus colaboradores nos projetos
de forma mais eficaz e que facilitaria a visualizagdo de toda equipe para com o
projeto. Essas técnicas foram iniciadas na fabrica da empresa japonesa Toyota.
Muitas dessas técnicas utilizam o principio de Kanbam (em japonés significa cartao)
que tem como finalidade ajudar no controle, visando o aumento da produtividade.

No mundo organizacional, a Gestdo Visual é um sistema de gestdo que tenta
melhorar o desempenho organizacional através da conexao e alinhamento da visao
organizacional, valores fundamentais, objetivos e cultura com outros processos de
trabalho, elementos do local de trabalho e partes interessadas, estimulos, que se
dirigem diretamente a um ou mais dos cinco sentidos humanos (visdo, audigéo,
sensacao, cheiro e gosto) (Liff e Posey, 2004). A origem do Sistema de
Gerenciamento Visual esta fundamentada pelo conceito de transparéncia, que é
basicamente a capacidade de como 0s processos ou operagdes se comunicam com
as pessoas através de informagdes limpas e disponiveis.

Segundo Koskela (1992), os dispositivos visuais sdo uma das formas mais
conhecidas e simples de implantar a transparéncia em processos e operagdes nas
empresas. O grupo desses dispositivos visuais forma um sistema visual, objetiva
uma comunicagao ativa, através de controles que explicitem como determinadas
atividades devem ser executadas de maneira agil e organizada, identificando se ha
alguma inconsisténcia ou desvio no processo para evitar futuras perdas produtivas
(LIKER, 2005; MARTINS, 2006).

Estrada e Davis (2014) acreditam que se as ferramentas visuais forem
eficazes elas podem sim fazer com que os individuos se tornem mais engajados
com o seu meio. Tjell e BoschSijtsema (2015) também acreditam que o
compartilhamento de informacgdes € essencial em um processo produtivo para que
os funcionarios tenham nocado do quao importante € a contribuicdo deles. Sendo



assim, se a gestao visual for clara e eficiente ela fara com que as pessoas tenham
uma postura diferente, e isso ajudara a melhorar o desempenho dos indicadores.

Por fim, a Gestdo Visual tem como objetivo possibilitar aos envolvidos
visualizagdo e compreensdo, deixando toda situacdo mais nitida, ajudando a
enfatizar os processos e a priorizar o que realmente ¢é indispensavel. Pode-se ainda,
proporcionar informacdes que estabelecem agdes no ponto da comunicacao,
manutencgao e atualizagcdo dessas determinadas informag¢des. Devem ser realizadas
pelos que realmente fazem o trabalho, que quase sempre sao os primeiros a
perceber os desequilibrios. Sabe-se também que as formas de apresentacao visuais
sao interminaveis, pois 0s recursos visuais sao encaminhados apenas pelo objetivo
de tornar faceis e acessiveis as orientagdes, procedimentos e a comparagao do
desempenho real em comparagado com o esperado.



2. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo principal um estudo de caso sobre Gestéo visual de
projetos no setor de tecnologia de um 6rgao publico federal, o Nucleo de Tecnologia
da Informacéo (NTI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Como ponto
de partida, sera analisado na coordenacédo de Projetos como é verificado como é
realizado o gerenciamento visual dos projetos e o impacto que ele interfere na
equipe.

O presente projeto se baseara numa analise de caso das técnicas utilizadas e qual
impacto ela(s) proporciona. As técnicas utilizadas na pesquisa serao entrevistas
semi-estruturadas.

3. Cronograma

A Tabela 1 apresenta o cronograma de atividades que serado realizadas durante o
desenvolvimento do trabalho de graduacéo proposto neste documento, tendo em
vista o objetivo descrito anteriormente.

Marco Abril Maio Junho Julho

Elaboragao
da proposta

Defini¢gao do
escopo

Revisao da
literatura

Estudo de
caso

Elaboragao
do relatério

Apresentagao
final

Tabela 1 - Cronograma de atividades
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