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1. Contextualizacao

Com a crescente digitalizagdo mundial, impulsionada e baseada no sucesso
das megatendéncias de tecnologia da informacdo (Tl) como social, moével,
analitica e computacdo em nuvem como o "elo das forcas" (DIALLO et al., 2014),
as empresas precisam buscar a inovacgéao digital para melhorar ou mudar os seus
modelos de negdcio. Se elas ndo conseguem reagir mais rapido que seus
concorrentes, correm o risco de perder sua vantagem competitiva. A medida que a
mudanca tecnoldgica acelera e novas solucfes digitais surgem, muitas empresas
sentem a pressao de realizar uma transformacao digital devido a mudanca de
preferéncias e expectativas dos clientes e usuarios (HORLACH et al., 2016).

Interrupgdes digitais, mudancas exigentes nos modelos de negacios, ciclos de
inovacdo mais curtos e reacdes em tempo real a demanda dos clientes estao
mudando o papel da TI. Os servicos de Tl estédo se tornando o principal modo pelo
gual muitas empresas - especialmente aquelas da "nova economia” - envolvem
clientes (HORLACH et al., 2017). Por isso, as organizacdes de TI, lideradas pelos
seus CIlOs, precisam repensar sua proposta de valor a luz das realidades digitais
de hoje. Especificamente, elas precisam considerar o desenvolvimento de uma
"segunda engrenagem”, focada em esforcos digitais da empresa e capaz de
operar em velocidade digital, sem deixar de apoiar 0 negécio em seu papel
habitual (GOUREVITCH et al., 2012).

As empresas da "velha economia" muitas vezes sentem dificuldade de
implementar essas novas tendéncias digitais por causa de sua rigida e
processada organizacdo de TI. Entdo, para curar essa falta de flexibilidade nas
empresas, a Gartner e a McKinsey (empresas de consultoria) propuseram
estabelecer dois modos de prestacdo de Tl, chamados de Bimodal IT ou Two-
speed IT (HORLACH et al., 2017).

Segundo a Gartner (2017), o conceito de Tl Bimodal é definido como a prética
de gerenciar dois modos distintos, mas coerentes de entrega de TI, um focado na
estabilidade e outro na agilidade. O Modo 1 é tradicional e sequencial, enfatizando

seguranca e precisdo. O Modo 2 é exploratdrio e ndo linear, enfatizando agilidade



e velocidade. Ambos os modos sao essenciais para criar valor substancial e
conduzir mudangas organizacionais significativas, de forma dinamica.

A Tl Bimodal, portanto, procura reduzir a distancia entre a prestacao de Tl e
as necessidades do negocio, um grande objetivo que tem sido perseguido por
executivos de negécios e gerenciamento de Tl ha mais de 30 anos (CHEN, 2010;
LUFTMAN; BEM-ZVI, 2010).

Por isso, é necessario que as empresas percebam a necessidade de
reformular seu modelo de TI tradicional, reconhecendo a Tl Bimodal como uma

possivel e eficiente solucao.



2. Motivacao

Devido as complexas e rigidas infraestruturas de Tl e a falta de versatilidade das
empresas, € dificil alcancar a agilidade e a flexibilidade necessarias para conduzir
a transformacdo digital. Nesse contexto, a motivacdo do presente estudo é
apresentar uma solucdo que vem sendo discutida cientificamente - Tl Bimodal, a
qual tem o foco central de possibilitar que a Tl seja mais &gil sem perder sua

estabilidade.

3. Objetivo

O objetivo deste trabalho € apresentar, atraves da literatura existente, como esta o
cenario da Tl Bimodal na atualidade, bem como, os antecedentes dessa
transformacédo digital. Possibilitando um maior entendimento a cerca das

vantagens e desvantagens relacionadas a adoc¢ao da Tl Bimodal.
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