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Resumo

E possivel dizer que, na drea da engenharia de software, planos experimentais bem planejados
sdo a receita para se obter resultados de experimentos bem sucedidos. Embora seja possivel
encontrar ferramentas que auxiliam pesquisadores a reportarem seus experimentos para pu-
blicacdes cientificas, ndo € comum encontrar estudos cujo objetivo € avaliar os protocolos de
estudo em relacao a sua qualidade cientifica e completude. Esse trabalho apresenta o resultado
da implementacdo de um sistema cujo objetivo € auxiliar pesquisadores inexperientes a cria-
rem seus planos experimentais. Este sistema possibilita a revisdo de planos experimentais com
intuito de avaliar se os mesmos produziram um plano experimental completo, que inclui todos
0s possiveis fatores para minimizar eventuais problemas.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Plano Experimental, Experimentos, Revisao, Com-
pletude
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Abstract

It is possible to say that well-planned experimental plans are recipes for successful experiments
in software engineering. Although it is possible to find tools that help researchers to report
their experiments to scientific publications, it is not common to find studies which the main
objective is to evaluate study protocols in relation to their scientific quality and completeness.
This work presents the result of the implementation of a system which the main goal is to help
inexperienced researchers to create their own experimental plans. This system allows reviews
of experimental plans with the intention of evaluating whether they have produced a complete
experimental plan, which includes all possible factors to minimize possible problems.

Keywords: Software Engineering, Experimental Plan, Experiments, Review, Completeness
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CAPITULO 1

Introducao

Neste capitulo sdo apresentados a motivacdo para a realizacdo deste trabalho, os objetivos, a
metodologia e a estrutura desse trabalho, a fim de facilitar o entendimento do leitor.

1.1 Motivacao

A engenharia de software € uma drea da ciéncia da computagcdo que estuda os procedimentos
que compde o processo de producdo de software (concepgao, especificacao, desenvolvimento e
manuten¢ao), com o objetivo de tornar o processo mais sistemaético, cientifico e quantificavel.
[SomO7]].

Em meio a evolucdo da engenharia de software, surgiu a engenharia de software experimen-
tal, que tem como objetivo avaliar aplicacdes de engenharia de software, utilizando-se de méto-
dos empiricos. Para Travassos et al. [TGA02], uma das melhores abordagens para experimen-
tacdo na engenharia de software € o método experimental. Isto se deve pelo fato que o mesmo
se utiliza de procedimentos empiricos que medem, analisam, avaliam e re-experimentam o
software. O principal objetivo do método empirico € a melhoria gradual a cada iteragdo dos
experimentos.

Assim, tendo em vista a importancia da execucao dos experimentos, € possivel dizer que o
planejamento dos mesmos tem uma grande importancia no aumento das chances de sucesso de
todas as etapas envolvidas nesse processo.

1.2 Objetivo

Este trabalho de graduacao possui como objetivo principal a modelagem e desenvolvimento de
uma plataforma web colaborativa, cuja funcido € dar suporte aos pesquisadores que planejam
experimentos controlados. Esse suporte acontece através de um processo de revisao de comple-
tude dos planos experimentais, garantindo que eles contenham todos os fatores possiveis para
minimizar os problemas que podem surgir durante a execucao do experimento.
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Esta plataforma combina a automatizagdo do instrumento de revisdo de planos experimen-
tais e sugestdes de mecanismos que ddo suporte a atividades experimentais desenvolvidos re-
centemente em uma pesquisa de doutorado [Fonl16]]. Além disso a plataforma permite a cons-
trucdo de um repositério de planos experimentais permitindo o acesso de pesquisadores cola-
boradores a visualiza¢do de planos experimentais construidos anteriormente por colaboradores
parceiros favorecendo assim o amadurecimento da drea de engenharia de software experimen-
tal.

1.3 Estrutura do documento

O restante desse trabalho € divido nos seguintes capitulos:

Capitulo 2: Contexto

Capitulo 3: Visdo geral do sistema

Capitulo 4: Implementacado

Capitulo 5: Resultados

Capitulo 6: Conclusao



CAPITULO 2

Contexto

Neste capitulo sdo apresentados alguns conceitos pertinentes ao sistema criado, de forma a
contextualizar o leitor e dar significado a termos recorrentes neste trabalho.

2.1 Engenharia de Software

O termo surgiu na década de 1960, juntamente com os sistemas de tempo compartilhado. Du-
rante o desenvolvimento dos primeiros mainframes a utilizarem esse conceito, notou-se que a
dificuldade de implementar o sistema era bem mais dificil que o previsto, dada a complexidade
do problema em comparacdo aos sistemas de processamento em lote. Essas dificuldades le-
varam a organizacdo de uma conferéncia pela OTAN em 1968, onde essas dificuldades foram
discutidas e surgiu o termo ’engenharia de software’ [Wir(O§]].

A engenharia de software se preocupa com todos os passos do desenvolvimento de software,
desde os primeiros estdgios da modelagem de um sistema, seu desenvolvimento, testes e até o
processo de manutencdo, que acontece apds o sistema entrar em producao. Isso implica em ndo
sO se preocupar com a parte técnica do processo, mas também com atividades de gerenciamento
de projeto e o desenvolvimento de teorias, ferramentas e metodologias que possam auxiliar no
decorrer do processo.

2.2 Engenharia de Software Experimental

Em meio a evolugdo da engenharia de software, surgiu a engenharia de software empirica, que
possui como objetivo estudar como os engenheiros de software executam o seu trabalho, e
aprender acerca da realizacio de estudos experimentais. E possivel destacar quatro métodos
relevantes para a conducdo de estudos empiricos dentro da Engenharia de Software : cientifico,
de engenharia, empirica e analitica. O método empirico, que tradicionalmente é mais utilizado
nas ciéncias sociais e na psicologia, mostrou-se adequado para o uso na engenharia de software,
cujos procedimentos sdo influenciados pelo comportamento das pessoas que participam do
processo de desenvolvimento [WRH™12].
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2.3 Plano experimental

Um plano experimental é um documento que contém um guia para a condu¢do de um expe-
rimento. E importante salientar que o contetido de um plano experimental ndo é um relatério
acerca da sua execucao, mas sim o passo a passo de como o experimento descrito por ele deve
ser executado. Nele devem estar contidas todas as informacdes necessdrias para a preparacao de
um experimento, o que deve ser feito durante sua execucdo e como deve se suceder o processo
de anélise de dados e definicao de resultado.

Dado o niimero de varidveis envolvidas, pode ser dificil para um pesquisador da 4rea de en-
genharia de software preparar um plano experimental de qualidade, especialmente se 0 mesmo
for um pesquisador com pouca experiéncia. Por isso, a existéncia de ferramentas que possam
auxiliar neste processo € de extrema importancia.



CAPITULO 3

Visao geral do sistema

A Reviewer é uma plataforma web que tem como objetivo auxiliar pesquisadores nas ativi-
dades de planejamento e revisdo de planos experimentais. O sistema serd especialmente util
para pesquisadores que ndo possuem muita experiéncia no processo, provendo um guia para a
contrugdo de planos e a oportunidade de que pesquisadores mais experientes possam revisar e
fornecer feedbacks sobre os planos criados e submetidos para revisao.

O instrumento utilizado como base para a cria¢do dessa plataforma foi desenvolvido recen-
temente em uma pesquisa de doutorado [Fonl6], e tem como objetivo dar suporte aos pesqui-
sadores que planejam experimentos controlados, auxiliando os mesmos tanto no processo de
concepcdo dos planos, bem como durante a revisao dos mesmos.

3.1 Casos de uso

Durante a etapa de modelagem do sistema, o primeiro passo foi a definicao dos casos de uso.
Ter uma lista dos casos de uso do sistema € necessdrio para se ter uma visao geral do que se
espera da ferramenta, podendo assim avaliar se o que estd sendo implementado atende de forma
satisfatdria as necessidades previstas.

Entre os casos de uso levantados nesta etapa, dois deles podem ser destacados como sendo
o core da sistema, e sdo detalhados logo abaixo. Os demais casos de uso podem ser encontrados
no apéndice [A] deste documento.

Nome Manter planos experimentais

Ator Autor
Descricido Permite ao autor incluir, excluir, alterar informag¢des dos planos experi-
mentais.

Esse caso de uso define as principais a¢des de um autor dentro do sistema. Um autor
deve ter em maos funcionalidades que permitam a ele criar planos experimentais, editar planos
previamente criados e submeter os mesmos para revisdo. Além disso, o gerenciamento dessas
opg¢oes deve ser de facil acesso ao autor.
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Nome Revisar Planos experimentais
Ator Revisor
Descricao A plataforma deve exibir para o revisor o conjunto de questdes e itens
descritos na ferramenta de revisao de completude de planos experimentais.

Este caso de uso representa a principal funcionalidade do sistema. O sistema deve permitir
que usudrios possam revisar os planos criados. Para isso, deve ser utilizada a ferramenta de
revisdo de completude definida por Fonseca [Fon16]]. Essa ferramenta possui 31 itens, divididos
em 9 categorias, que fornecem aos revisores um guia de revisdo, facilitando seu trabalho e
tornando o processo mais agil.

3.2 Arquitetura do sistema

A plataforma implementada durante esse trabalho € um sistema web, cuja arquitetura esta dis-
ponivel na Figura 3.1

A plataforma € composta por quatro componentes principais: interface com o usudrio, ser-
vidor web, framework ORME] e banco de dados. Foi escolhido usar um framework para possi-
bilitar uma abstracdo maior da camada de dados, possibilitando uma maior agilidade durante o
desenvolvimento, manutenc¢ao e refatoracao de codigo, além de tornar o sistema independente
da tecnologia de SGBIfI utilizada.

Primefaces «——>» Apache Tomeat «——» Hibemate -
PosigreSQL

Framework de persisténcia

Interface com o usuario

Banco de dados

Servidor Web

Figura 3.1 Arquitetura do sistema

As tecnologias utilizadas durante o desenvolvimento foram escolhidas baseados em parte
na familiaridade do autor como as mesmas, parte nos beneficios trazidos pelas tecnologias que
podem ser vistos a seguir.

E desejdvel que o sistema seja de facil instalacio, deployment, manutencio e evolugdo. Java
se enquadra nesse perfil, sendo amplamente usada para aplicagdes web, méveis e desktop. A
implementagdo foi feita voltada a ser executada em Apache Tomcat, servidor de cédigo-aberto

LObject-Relational Mapping, ou em portugués, Mapeamento Objeto-Relacional
2Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
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que estd a mais de 18 anos no mercado. A camada de dados utiliza-se de JPAEI, Hibernate e
PostgreSQlﬂ A utilizacdo de JPA em conjunto com Hibernate foi feita buscando uma maior
abstracdo da comunicagdo da aplicacdo e o SGBD, provendo agilidade e estabilidade no de-
senvolvimento, manutencao e refatoracao da camada de dados. Na interface com o usuério, foi
escolhido o uso de PrimeFacesE], um framework grafico baseado em J Slﬂ, de forma a facilitar
a implementacdo das telas do sistema.

As ferramentas utilizadas no desenvolvimento em conjunto as tecnologias previamente ci-
tadas podem ser encontradas no apéndice [B]

3 Java Persistance API, interface para manipulacio de dados relacionais em Java
4https:/www.postgresql.org

Shttps://www.primefaces.org

6 JavaServer Faces
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CAPITULO 4

Implementacao

Ap6s a defini¢do dos casos de uso e escolha das tecnologias, a implementacdo da plataforma
web € apresentada. Neste capitulo sdo vistas as principais etapas do processo de desenvolvi-
mento do sistema e seus resultados.

4.1 Definicao de entidades e camada de dados

Levando-se em consideracdo os requisitos obtidos através dos casos de uso, primeiramente, as
entidades manipuladas pelo sistema foram definidas e a camada de dados da aplicacdo imple-
mentada. Nesta etapa foram criadas as classes que representam todas as entidades manipulaveis
dentro da aplicagdo. O diagrama dessas classes pode ser visto na Figura[.1]

(3 EScore ® Reviewltem {eviewl‘emse Review (@ UserToken ®User
% Yes: EScore _score | o id: Integer (_.;W o id: Integer o id: Integer
% No: ESDDT& 4_—5-1’"”  comments: String o SFPLAN SIZE: int o token: String o email: String
gi?lzgz:are .. 7 : N 2 zasmm: S_trmg
Jevie - o deactivated: boolean
o scoreValue: double TEVIERE | o admin: boolean
o description: String 0.1 = name: String
b o -collaborators | o institution: String
y -aufo o profileLink: String
(3 EReviewState 2 GPlan Z :f;::;::;:: n
%f ReviewRequested: EReviewState 0.1 GEPianStata O ERIEsET o ml\abora-tur boolean
%f Reviewing: EReviewState I Planning: EPlanState D REGEREHHI,
5F Refused: EReviewState % ReadyToReview: EPlanState o description: String -managers/ 0..* -members
%f Canceled: EReviewState % WailingReview: EPlanStale OV oAl 2
% Expired: EReviewState % Refused: EPlanState il | CICELAE
%f Completed: EReviewState “fReviewing: EPlanState éﬁ— lprivacySetting: ERrhrmcy "‘“ﬂ@m}f_"j_s‘ﬂ ©Planitem
% Invalid: EReviewState %' Canceled: EPianState 0 B 0.7 | aid: Integer ©userGroup
o description: String “fExpired: EPlanState ® LA R R a text: String o id: Integer
% PartiallyCompleled: EPlanState oLl -childPlan o name: String
%f Completed: EPlanState o filename: String arentPlan
= description: String % PLAN_SIZE: int \jn '1

Figura 4.1 Diagrama de classes

Em sequéncia a criagdo das classes, foi feita a integracdo com o Hibernate e JPA. Através de
Java Annotatiomﬂ foram definidas as classes, atributos e relacionamentos que devem ser per-
sistidos pelo framework. Devido a compatibilidade do Hibernate com uma gama de SGBDﬂ

https://en.wikipedia.org/wiki/Java_annotation
2https://developer.jboss.org/wiki/SupportedDatabasesZ?_sscc=t

9
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essa etapa torna possivel a configuragdo do sistema em desenvolvimento para trabalhar com
qualquer um dos SGBDs suportados . Terminadas as anotagdes, DAOﬂ foram criados através
da utilizacao de JPA.

sys_user
= sys_user_token
wl B -
plan_has_collaborator Fle INTEGER = > e
admin BOOLEAN
plan_id INTEGER /' — token CHARACTER VARYING(255)
- available BOOLEAN .
collaboraters_id INTEGER A — X - a— sys_user_id INTEGER Va
deactivated BOOLEAN
email CHARAGTER VARYING(255)
institution  CHARACTER VARYING(255)
name CHARACTER VARYING(255) user_group_has_manager
password CHARACTER WVARYING(255) user_group_id INTEGER /
review profilelink  CHARAGCTER WARYING(255) managers_id INTEGER
id INTEGER wotk_area  CHARACTER VARYING(255)
llaboratar BOOLEAN
Eaie INIEGER colaborater user_group_has_members
reviewed_plan INTEGER
— e iy user_group_id INTEGER
members_id  INTEGER
_ 5 plan
review_item o]
id INTEGER user_group
id_review INTEGER /* archived  BOOLEAN . INTEGER
comments TEXT " \an BOOLEAN !
- CTECED custam_plan name CHARACTER VARYING(255)
date TIMESTAMP(E) WITHOUT TIME ZONE
INTEGER
seore description  CHARACTER VARYING(255)
file BYTEA
filename  CHARACTER VARYING(255)
name CHARACTER VARYING(255)
plan_item privacy INTEGER
state INTEGER
id_plan INTEGER —
LA 7 version INTEGER
i RHIESER T author INTEGER 2
e I KT} child_plan  INTEGER Ve
parent_plan INTEGER Ve L

Figura 4.2 Modelo ER

Ap6s finalizada a integrac@o e configurada a conexdao com PostgreSQL (SGBD escolhido
para este trabalho), o Hibernate sera capaz de analisar as classes e gerar o modelo ER adequado
para o SGBD utilizado. O resultado dessa etapa pode ser visto na Figura[4.2]

Adicionalmente foram criadas interfaces de repositério com o intuito de abstrair a conexao
entre negdcio-dados, de forma que as regras de negdécio do sistema ndo fiquem acopladas com
o provedor de dados escolhido.

Para exemplificar o comportamento da camada de dados, podemos usar como exemplo a
criacdo de um novo usudrio dentro do sistema. Na camada de negdcios, a classe UserController
(Figura [4.3)) possui um IUserRepository, interface que modela as agdes desempenhadas pelo
repositorio de usudrios.

Para inserir um usudrio esse controller recebe um objeto da classe User. ApOs executar as
validagdes necessdrias, o objeto € entdo repassado a interface de repositdrio que foi instanciada
anteriormente pela classe RepositoryFactory.

SData Access Object, ou em portugués: objeto de acesso a dados. Esse padrio tem como objetivo isolar a
16gica de acesso ao SGBD da camada de negdcios



4.1 DEFINICAO DE ENTIDADES E CAMADA DE DADOS 11

{

IUserRepository repository;
emailController;

O{
repository = . createlserRepository();
emailController = .createkmailController();

C user)
validateUserDuplicityCuser);

p rd = . createPassword();
user.setPassword( . encryptPassword(password));
user = repository.insertCuser);
emailController.sendAccountCreatedEmail(user, password);

user;

Figura 4.3 Trecho de cédigo da classe UserController

Quem recebe o objeto é a classe HibenateUserRepository (Figura d.4) que utiliza o DAO
de usudrio, que fica responsdvel pela comunicagdo com o SGBD, para executar a persisténcia
do objeto.

Como o controller ndo esta diretamente conectado com a implementacdo do repositorio,
¢ obtido um maior nivel de desacoplamento entre as camadas. Dessa forma, caso seja neces-
sério utilizar uma nova tecnologia em detrimento do Hibernate, desde que o novo repositorio
implemente a interface definida, ndo serdo necessdrias modificacdes na camada de negocio.

IUserRepository {

dao;

dao = UserDAOQ);
1

@0verride

(¢ user) {
.getinstance().beginTransaction();
user = dao.create(user);
.getInstance().commit();
user;

Figura 4.4 Trecho de cédigo da classe HibernateUserRepository
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4.2 Camada de negocios e interface com o usuario

Ap6s a camada de dados estar implementada e funcional, o desenvolvimento da aplicacdo foi
verticalizado. Ao invés de construir toda a camada de negdcios / controle, escolheu-se dividir
o desenvolvimento entre as macro-entidades do sistema (usudrio, plano e review) de forma
que, tdo logo os controllers de uma entidade estivessem prontos, fosse iniciada a construcdo da
interface com o usudrio em sequéncia. Sendo o gerenciamento de usudrios a parte mais simples
e direta do sistema, escolhe-se por atacd-la primeiro, seguida de planos e reviews, nessa ordem.

Para atingir o objetivo, foi criado inicialmente um controller, que agrega as funcionalidades
propostas pelo sistema para cada uma das macro entidades. De posse do controller, foram
criadas as telas que possibilitavam o uso das funcionalidades implementadas.

Cada tela em JSF segue o padrao MV(ﬂ A tela em .xhtml representando o view, o managed
bean e os dados que o mesmo acessa representando o model, e o controller € implicitamente
representado pelo proprio framework.

Browser

Client

f [

| |

Response Request
|

View ‘
[ Controller

JavaServer
Pages, Ul

+— Renders —
COmponents FacesServiet

Accoss Instantiate
and control

Model

Managed
beans

Figura 4.5 Arquitetura do framework JSF
Fonte: IBM Knowledge Center

“Model-View-Controller ou em portugués: Modelo-Visdo-Controlador. Padrio de arquitetura de software que
busca isolar a representacao interna da informac¢ao da maneira como como o usudrio interage com a mesma
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Essa abordagem verticalizada possibilitou um feedback mais rapido do funcionamento do
sistema e contribuiu para o entendimento de como as duas camadas se comunicam, sendo
esse aprendizado aproveitado durante o desenvolvimento de negdcios/interface das entidades
restantes. A estrutura resultante pode ser vista na Figura[4.6|

Java Servlet Faces + Primefaces

Repository Interface

!

Hibemate Repository

User Plan User Plan
Repository Repository Repository Repository
I

e’ ;
Review User Token Review User Token
Repository Repository Repository Repository
Groups Groups
Repository Repository
Java Persistance AP|
Email
Agent
[
State Transition Strategies v
SGBD (PostgresSQL)
Plan State Review State | | |  sceee == =
Strategy Strategy -

Views
User System
Views Views
Plan Review
Views Views
Groups
Views
[
Y
Controllers
User User Token
Controller Controller
Plan Review
Controller Controller
Groups Email
Controller Controller

Figura 4.6 Modulos do sistema







CAPITULO 5

Resultados

Neste capitulo, os resultados da etapa de desenvolvimento sdo apresentados. Adicionalmente,
as telas do sistema com suas respectivas funcionalidade sdo exibidas.

5.1 Telas de acesso

Os usudrios do sistema serdo previamente cadastrados por um administrador. Ao acessar a
URL do sistema, a tela de login (Figura[5.1)) serd exibida ao usudrio.

Figura 5.1 Tela de login

Para efetuar o login, o usudrio deverd inserir o email cadastrado e senha, que serdo validados
pelo servidor

Caso o mesmo venha a esquecer a senha utilizada, é dada a op¢do de recuperagdo de senha
(Figura [5.2)). Essa recuperacdo é feita em duas etapas: solicitagdo de foken e redefinicio da

senha.

Primeiro o usudrio deverd inserir o email cadastrado no sistema e solicitar um token de
recuperagdo. ApOs isso, serd enviado um email ao usudrio com um token, que poderd ser

15
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utilizado para criar uma nova senha no sistema. Através do email recebido, o usudrio tem
acesso a um link que o redirecionard para a piagina onde o mesmo pode criar uma nova senha
utilizando o foken recebido. Apoés criar a nova senha, o usudrio pode proceder com o login

normalmente.

Generate Token

Email *

Recover

Recover Password

Token *
New password *

Confirm password *

Recover

Generate a recovery token

Figura 5.2 Telas de recuperagao de senha

Ap6s efetuar login com sucesso, o usudrio serd redirecionado para a home page do sistema,
e terd acesso as funcionalidades disponibilizadas.

- Experimental Plans

New Plan
®New Custom Plan

- Reviews
@Reviews

- System
&Profile
SGroups
xLogout
Administration
SUsers
&New User
SUser Groups
&New User Group

Plea

Welcome

s, use the side menu to select an option

Figura 5.3 Tela principal de um administrador do sistema

5.2 Telas de administracao

Os usudrios com privilégio de administrador tem acesso a funcionalidades especificas dentro

do sistema, de forma que assim possam realizar o gerenciamento dos usudrios cadastrados. As
telas relacionadas a essas funcionalidades serdo vistas a seguir.
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5.2.1 Criacao de usuario

Através do menu lateral, o administrador pode acessar a opcdo *New User’, e serd levado para
a pagina de criagdo de usudrio (Figura[5.4).

Admin

an ® Save | Cancel
@New Custom Plan

- Reviews
ZReviews

- System
&Profile
SGroups
xLogout

Administration

BUse

Figura 5.4 Tela de criacdo de usudrio

Ap6s preencher os dados e confirmar a acao, o novo usudrio € criado no sistema, que enviara
um email informando o mesmo sobre sua inclusao na plataforma, como acesséa-la e qual a sua
senha inicial.

5.2.2 Gerenciamento de usuarios

Através do menu lateral, o administrador pode acessar a op¢do ’Users’, e serd levado para a
pagina de gerenciamento de usudrios (Figura[5.5).

Nesta tela o administrador tem acesso a listagem de usudrios do sistema, e pode executar
acoes sobre cada um deles, como editar suas informacdes e desabilitar seu acesso ao sistema.

5.2.3 Criacao de grupo

Através do menu lateral, o administrador pode acessar a op¢ao ’New User Group’, e serd levado
para a pagina de criacdo de grupos (Figura [5.6)).

Ap6s preencher o nome do grupo, o administrador pode escolher os responsaveis pelo ge-
renciamento do mesmo (ao menos um deve ser selecionado) e, opcionalmente, escolher os
usudrios existentes que devem ser incluidos inicialmente no novo grupo.
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- Experimental Plans Users management
SMy plans Name Email Actions
e et Liliane Fonseca < Edit | o Deactivate | s Delete
SArchived plans
Collaborated Plans Djeefther Souza + Edit | & Deactivate | & Delete
New Plan Daniele Passos + Edit | © Deactivate | s Delete
@New Custom Plan

Erick Lucena < Edit | © Deactivate | s Delete
- Reviews
T Marina Barros < Edit | & Deactivate | s Delete
- System Daniel Oliveira + Edit | & Deactivate | s Delete
&Profile
SGroups
xLogout

Administration
SUsers

New User
BUser Groups
&New User Group

Figura 5.5 Gerenciamento de usudrios

- Experimental Plans ||| New User

=My plans

A Name *

EReady to review

SArchived plans B
=Colaborated Plans Lillane Fonseca
©New Plan Dicefther Souza

Managers * y
@New Custom Plan Danicle Passos
Erick Lucena
- Reviews Marina Barros
s Daniel Oiiveira
- System A
&Profie Liliane Fonseca
SGroups o Dicefher Souza
embers
P Daniele Passos

Erick Lucena

Administration Marina Barros
Daniel Oliveira

BUsers

&New User m Save | Cancel

BUser Groups

&New User Group

Figura 5.6 Criacdo de grupos

5.2.4 Gerenciamento de grupos

Através do menu lateral, o administrador pode acessar a opcao ’User Groups’, e sera levado
para a pagina de gerenciamento de grupos (Figura[5.7).

Nesta tela o administrador tem acesso a listagem dos grupos de usudrios criados no sistema,
e pode executar acdes sobre cada um deles, como editar suas informacdes e fazer a geréncia de
seus usudrios. E importante salientar que esse acesso difere da geréncia de grupos por usudrios
sem privilégio de administrac@o, que serd visto posteriormente nesse trabalho.
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- Experimental Plans User Groups management
LR Name Actions
SReady to review
SArchived plans
ECollaborated Plans
New Plan

@New Custom Plan

Centro de Informatica + Edit |~ Manage members @ Delete

UFPE + Edit | - Manage members & Delete

- Reviews
@Reviews

- System
&Profile
SGroups
xLogout
Administration
SUsers
&New User
SUser Groups
&New User Group

Figura 5.7 Gerenciamento de grupos

5.3 Telas de planos experimentais

Nesta secdo serdo exibidas as telas que permitem o uso das funcionalidades relacionadas a
producdo e gerenciamento de planos experimentais.

5.3.1 Criacao de plano experimental

A criac@o de planos pode ocorrer em duas formas diferentes: utilizando os itens de revisao
como guia ou fazendo o upload de um arquivo com o plano experimental criado. Serd vista,
em sequéncia, a criagdo de ambos.

5.3.1.1 Criacdo de plano com guia

Através do menu lateral, o usudrio pode acessar a opcao 'New Plan’, e serd levado a tela de
criagdo de plano experimental (Figura[5.8).

Durante a criacdo do plano, o usudrio pode preencher os campos descritivos do plano, como
nome e descricdo. Neste momento ele também tem a oportunidade de escolher outros usudrios
da plataforma como colaboradores.

Logo abaixo, o usudrio tem a disposicao os itens de revisdo do sistema, que nesse momento
pode ser utilizado para guid-lo na producdo do plano experimental. A qualquer momento o
usudrio pode salvar o plano e retomar posteriormente de onde parou. Essa funcionalidade
descrita nas proximas secdes desse trabalho.
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- Experimental Plans New Plan

Title Primeiro plano experimental

Breve descrigao acerca do plano

Description

New Plan

@New Custom Plan -

- Reviews

— Collaborators | Daniele Passos
2Reviews Marina Barros

- System SDaniel Oliveira
&Profile

Stating the goals Variables, and p: Materials and Tasks | Experimental Design

SGroups
*Logout Procedure  Data Collection and Data Analysis | Threats to Validity ~ Document | References

~ 1. Are the aims clearly and precisely stated?

Consider whether the experiment’s goals describe:
« Aclear purpose.

« Specific Objectives.
« The reasons for undertaking the experiment, clearly and explicity stated

* Hint

Figura 5.8 Tela de criacdo de planos experimentais

5.3.1.2 Criagdo de plano sem guia

Através do menu lateral, o usudrio pode acessar a op¢do 'New Custom Plan’, e serd levado a
tela de cria¢do de plano experimental (Figura[5.9).

- Experimental Plans New Plan

Ready to review Title Primeiro Plano

SArchived plans

Breve descrigdo acerca do plano

ECollaborated Plans Description
©New Plan
@New Custom Plan

»

- Reviews

- Collaborators | Daniele Passos
@Reviews Marina Barros

- System EiDaniel Oliveira |
&Profile File + Choose
SGroups

® Save | Cancel

xLogout

Figura 5.9 Tela de criacdo de planos experimentais genéricos

Durante a criacdo desse tipo de plano o usudrio, além de preencher os campos descritivos

do plano como j4 visto na secao anterior, deve fazer o upload de um documento contendo o seu
plano experimental.
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5.3.2 Gerenciamento de planos experimentais

O gerenciamento dos planos experimentais € feito através de quatro telas diferentes, com o
intuito de distribuir melhor as a¢des que podem ser executadas sobre os planos e permitindo
um melhor controle por parte do usudrio.

A primeira tela de gerenciamento (Figura[5.10) € acessada através da op¢do "My Plans’ no
menu lateral. Essa tela exibe todos os planos (ndo arquivados) criados pelo usudrio. Através
dela € possivel ver o estado atual de cada plan, e executar acdes de gerenciamento sobre 0s
mesmos (e.g. editar, excluir, arquivar).

xperimental Plans Plans management

Name 5 Version State ¢ Actions

Primeiro Plano 1 Ready to review 5 Delete

o o Cian Plano em construgéo 1 Planning + Edit | © Delete

@New Custom Plan
- Reviews
ZReviews
- System
&Profile
Groups
Logout

Figura 5.10 Gerenciamento de planos experimentais

Quando o usudrio escolhe a op¢do 'Ready to Review’ no menu lateral, ele tem acesso a tela
(Figura[5.TT)) que lista dos seus planos que se encontram prontos para serem revisados.

- Experimental Plans Plans ready o review
iplana) Name. Version State Actions

dy to review =
4 Primeiro Plano 1 Ready to review . Create review

hived plans

ECollaborated Plans Detailed st of available reviewers
©New Plan

®New Custom Plan

- Reviews.

Figura 5.11 Planos prontos para revisao
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Nesta tela ele também tem acesso a uma listagem dos usudrios da plataforma que estdo dis-
poniveis para revisdo no momento (Figura[5.12) clicando na op¢ao ’Detailed list of available
reviewers’. Essa lista contém informacdes como drea de trabalho e perfil do revisor, possi-
bilitando ao usudrio escolher qual o revisor mais adequado para o plano experimental a ser
revisado.

Reviewers currently available

Name. Institution Work Area External Profile
UFPE SE http://www.cin.ufpe.bri~mob
UFPE SE http://www.cin.ufpe.bri~elps
UFPE SE http://cin.ufpy p

Figura 5.12 Revisores disponiveis

Por tltimo, o usudrio tem disponivel uma tela que lista os planos arquivados (Figura[5.13)),
que pode ser acessada através da opc¢ao ’Archived plans’ no menu lateral.

Plans archived
Name. Version State Actions
Teste 2 1 Expired 2 Unarchive

Teste 1 1 Expired ~ Unarchive

“Reviews

- System
&Profile
Groups
xLogout

Figura 5.13 Lista de planos arquivados

O arquivamento de um plano s6 pode ocorrer quando o mesmo se encontra num estado
final, e tem valor puramente organizacional. Se o usudrio necessitar executar uma nova agao
sobre esse plano, pode desarquivar o mesmo, e voltar a manipuld-lo através da tela principal de
gerenciamento.
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Por dltimo, quando o usudrio escolhe a op¢do ’Collaborated plans’ no menu lateral, ele
tem acesso a tela (Figura [5.14) que lista os planos nos quais o usudrio foi marcado como
colaborador.

Collaborated plans.
Name ¢ Version State < Actions

Plano em colaboragio

Plano experimental em colaboragio 1 Expired + View

- System
&Profile
Groups

xLogout

Figura 5.14 Planos em colaboragdo

Nesta tela € dada ao usudrio a op¢do de visualizar o progresso da criagdo do plano experi-
mental e, posteriormente, acompanhar o progresso de revisio através da tela de report.

5.3.3 Solicitacao de revisao

Ap6s completar a criacdo de um plano experimental, o autor pode solicitar a revisdo do mesmo
para um dos revisores disponiveis no sistema. Para isso, ele deve usar a opcdo ’Create review’,
disponivel na tela de planos prontos para revisdo (Figura [5.11). Ao fazé-lo, o usudrio serd
redirecionado para a tela de criagdo de reviews (Figura[5.19).

Para criar o review, o autor sera solicitado a escolher um ou mais revisores dentre a lista de
disponiveis, bem como definir uma data maxima para a revisao do plano experimental. Apds a
solicitagc@o da revisdo, os revisores selecionados pelo autor serdo notificados via email, podendo
entdo acessar o sistema para aceitar ou rejeitar a solicitacao.

5.3.4 Visualizacao do resultado da revisao

Durante e apds o processo de revisdo, o autor pode acessar seu progresso, visualizar comenta-
rios e score atual. Isso pode ser feito através da tela de gerenciamento de planos experimentais
(Figura[5.10)), escolhendo a opgdo "Report’. O autor serd redirecionado para uma tela contendo
um relatdrio sobre a revisdo do plano experimental selecionado (Figura[5.16)).
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- Experimental Plans

®New Plan
®New Custom Plan

- Reviews
@Reviews

- System
&Profile
SGroups
xLogout

New Review

Title Primeiro Plano

Description  Breve descrigao acerca do plano
»

Marina Barros,

(Erick Lucena

EaDaniele Passos.

Reviewer

Expire date [30/06/2017

» Save | Cancel

Figura 5.15 Tela de criacdo de reviews

- Experimental Plans
My plans
SReady to review
SArchived plans
ZCollaborated Plans
@New Plan
@New Custom Plan
- Reviews
2Reviews
- System
&Profile
SGroups
xLogout

Primeiro Plano
Breve descrigdo acerca do plano
Daniele Passos
Review status: Reviewing
Review progress: 41%

Current score: 33.87%

Review progress Score distribution

- ves
Yo
= Reviewed
Pending

1. Are the aims clearly and precisely stated?

Daniele Passos

Meets expectations: Yes

Some comments

2. Are the research questions linked to research goals and clearly defined?

No relatério o usudrio encontrard detalhes sobre o progresso da revisdo (e.g. numero de
itens revisados, score atual), a distribuicdo de score nos itens ja revisados, score individual e
comentdrios de cada item de revisdo. Caso o plano esteja sendo revisado por mais de uma

Figura 5.16 Tela de relatério da revisdo

pessoa, € possivel visualizar cada informagao separada por revisor.

Nesta secao serdo apresentadas as telas que permitem o uso das funcionalidades relacionada ao

5.4 Telas de revisao

processo de revisdao de planos experimentais.
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5.4.1 Gerenciamento de revisoes

Os usudrios do sistema pode gerenciar revisdes que lhe foram solicitadas através da opcao
"Reviews’ no menu lateral. O usudrio serd redirecionado para a tela que lista todas as revisoes

solicitadas a0 mesmo (Figura [5.17), e onde ele pode aceitar, rejeitar ou iniciar o processo de
revisao.

- Experimental Plans Reviews management

Name. Authors State Actions

v Accept Request
+ Refuse Request

- Reviews.

ZReviews
- System
&Profile
SGroups
xLogout

Figura 5.17 Gerenciamento de revisdes

5.4.2 Revisao de plano experimental

Para efetuar a revisdo de um plano experimental, o usudrio deve primeiramente aceitar a revisao
solicitada por um autor. Apds o aceite, o usudrio que solicitou a revisao serd notificado via email
e a opcao de revisdo serd habilitada.

ApOs 1ss0, 0 usudrio pode iniciar a revisdo do plano escolhendo a opgdo 'Review’ no menu
de agdes, sendo entdo redirecionado para a tela de revisao (Figura[5.19).

Nesta tela o usudrio pode ter acesso ao plano experimental a ser revisado de duas maneiras
diferentes, a depender do tipo de plano criado pelo autor. Caso o plano experimental tenha sido
criado fora a ferramenta, o arquivo submetido pelo autor serd disponibilizado através de um
link de download. Se o autor criou o plano experimental através da ferramenta guia, os trechos
do mesmo sdo exibidos junto aos itens de revisdo ao qual se relacionam.

Para cada item de revisdo, o revisor deve escolher o score a ser atribuido por aquele item
e pode escrever comentarios que serdo repassados para o autor. E importante destacar que o
revisor pode salvar parcialmente o seu trabalho a qualquer hora, para retomar a revisdo em
outro momento.
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- Experimental Plans Reviews management

SMy plans Name Authors state

EReady to review Teste 1 Daniele Passos; Erick Lucena; Expired

SArchived plans

ECollaborated Plans

New Plan

@New Custom Plan
- Reviews

Primeiro Plano Erick Lucena; Daniel Oliveira; Reviewing # Review

@Reviews
- System
&Profile
SGroups
xLogout

Figura 5.18 Tela de gerenciamento de revisdes apds aceite

. Neme: Primeiro Plano
- Experimental Plans °
Descripton: Breve descrigo acerca do plano
S + Download Plan
SReady to review

® Save | » Saveand keepreviewing | ® Saveand complete

Archived plans

3%

ECollaborated Plans
@New Plan Stating the goals Variables, and icipa i Materials and Tasks  Experimental Design
@New Custom Plan Procedure  Data Collection and Data Analysis ~ Threats to Validity ~ Document = References

- Reviews
2Reviews ~ 1. Are the aims clearly and precisely stated?

- System
SProfle ®Yes ONo OPartial ONA
=6

Seroups Comments

xLogout

Some comments

Consider whether the experiments goals describe:
« Aclear purpose.

« Specific Objectives.
« The reasons for undertaking the experiment, clearly and explicitly stated

* Hint

» 2. Are the research questions linked to research goals and clearly defined?

» 3.Based on the research goals, is controlled experiment the most appropriate research technique to use?

Figura 5.19 Revisao de plano experimental

5.5 Telas de grupos

Os usudrios do sistema podem estar incluidos dentro de grupos, seja apenas como membro,
ou como um gerente do mesmo. Através da opcdo 'Groups’ no menu lateral, o usudrio pode
acessar a tela que lista os grupos aos quais 0 mesmo estd relacionado (Figura[5.20)

Nesta tela o usudrio tem acesso a duas informagdes: grupos dos quais 0 mesmo € membro,
e grupos gerenciados por ele.

Neste segundo caso, o usudrio pode clicar em ’Manage’ para ser levado a tela de gerencia-

mento (Figura[5.21).
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- Experimental Plans Groups I'min
EMy plans Name
SReady to review Centro de Informatica
SArchived plans UFPE
2Collaborated Plans
@New Plan Groups | manage
@New Custom Plan Name Actions
quReviows Centro de Informtica ¢ Manage members
ZReviews
- System
&Profile
SGroups
xLogout

Figura 5.20 Tela de grupos

- Experimental Plans Centro de Informética | Users management

B plas) Name Email Actions

Ready t
eady to review Erick Lucena ~ Edit | s Remove | & Deactivate
SArchived plans

ECollaborated Plans
New Plan Djefther Souza + Edit | s Remove | = Deactivate

@New Custom Plan

Liliane Fonseca + Edit | o Remove | © Deactivate

Daniele Passos + Edit | & Remove | & Deactivate

- Reviews

@Reviews Marina Barros - Edit | s Remove | & Deactivate
- System Daniel Oliveira # Edit | © Remove | u Deactivate
&Profile + New user

SGroups

xLogout

Figura 5.21 Tela de gerenciamento de um grupo

Nela, o usudrio pode gerenciar os membros do grupo ou adicionar novos usudrios ao
mesmo.

5.6 Tela de profile

Através da opcdo 'Profile’ o usudrio tem acesso a uma tela que condensa suas informagdes
dentro do sistema (Figura[5.22).

Além de informag¢des bdsicas como nome e email, nesta tela o usudrio pode editar sua
area de trabalho e fornecer um link para uma profile externo (eg. Lates, LinkedIn, pagina
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- Experimental Plans Edit Profile

Name * Erick Lucena

dy to review
SArchived plans Institution * UFPE

ECollaborated Plans Email * elps@cin.ufpe.br
New Plan

@New Gustom Plan Profile Link hitp://www.cin.ufpe.br/~

- Reviews Work Area * SE

@Reviews Available for reviewing [
- System Available for collaboration [
&Profile ® Save | Cancel

xLogout Change password
New password *

Confirm password *

" Sa

Figura 5.22 Tela de informagdes do usudrio

pessoal). Essas informagdes serdo uteis para autores durante a busca de revisores para seus
planos experimentais. Nesta tela também € dada ao usudrio de se marcar como disponivel para
revisdo e/ou colaboragdo. Esses checkboxes indicam ao sistema se o usudrio deve ser exibido
nas listagens correspondentes quando algum autor estd criando um plano ou solicitando uma

nova revisao.

Além de editar suas informagdes de perfil, o usuario pode também trocar sua senha nesta
tela.



CAPITULO 6

Conclusao

O Reviewer é um sistema que auxilia pesquisadores, especialmente os inexperientes, no pro-
cesso de criagcdo de planos experimentais, permitindo uma maior facilidade de acesso a pesqui-
sadores mais experientes, além de fornecer um guia de revisdo para auxiliar no processo tanto
de criagdo quanto no processo de revisao de completude.

Além de guiar o processo de criacdo e revisdo de planos, o sistema implementado nesse
trabalho fornece ferramentas que possibilitam a criagdo de diferentes versdes de planos ex-
perimentais, dando aos autores a possibilidade de melhorar planos experimentais de maneira
incremental através de multiplas revisdes. O sistema fornece também ferramentas para criagdo
e gerenciamento de grupos de usudrios, facilitando o uso do Reviewer por diferentes grupos de
pesquisadores.

E importante destacar que o Reviewer é provavelmente tnico no que se propde, dada a
auséncia de sistemas de suporte a revisdao de planos experimentais e o fato da ferramenta de
revisdo utilizada ter sido recentemente criada.

Durante o segundo semestre de 2017, serdo feitos experimentos controlados com disciplinas
de engenharia de software experimental de pés-graduagdo, com intuito de verificar a eficicia do
sistema no auxilio ao planejamento de planos experimentais. Através dos experimentos tam-
bém sera feita uma andlise qualitativa para verificar a percep¢ao dos participantes inexperientes
em relacdo a ferramenta desenvolvida. Apds essa fase de experimentagdo e avaliacdo, o sistema
serd ajustado baseado nas informacdes obtidas.

6.1 Trabalhos futuros

Para que o sistema evolua em sua completude e usabilidade, algumas funcionalidades podem
ser adicionadas ao sistema implementado.

* Analise da interface do sistema por um especialista em UX

O sistema pode evoluir em usabilidade com uma anélise da sua interface feita por
um especialista da drea de user experience, revisando fluxos, textos e disposicao de in-
formacdes dentro do sistema.
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* Adicionar um sistema de notificacao

A adicdo de um sistema de notificagdo possibilita ao usudrio ter informagdes sobre
acontecimentos pertinentes que aconteceram desde seu ultimo acesso, como revisdes
finalizadas ou requisicdes de revisao.

¢ Adicionar uma dashboard

Juntamente ao sistema de notificacdes, uma dashboard contendo os dltimos itens e
acoes feitas pelo usudrio daria agilidade na utilizacdo do sistema e tem potencial para
melhorar a experiéncia de uso.

* Tutorial de utilizacao

Embora a utilizacao do sistema seja intuitiva, a criagdo de um breve tutorial com o
passo a passo das funcionalidades mais importantes do sistema durante o primeiro acesso
pode facilitar o usudrio a ter conhecimento mais eficiente da ferramenta.
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APENDICE A

Lista de casos de uso

A seguir, a lista de casos de uso da plataforma web € descrita. Nela sdo apresentados o nome
de cada caso de uso com seus respectivos atores e descricao.

Acesso a plataforma

Autor, Revisor, Colaborador, Administrador

O usudrio deve obter acesso a plataforma através de login utilizando-se de
usuério e senha validos.

Manter cadastro de usuarios

Administrador

Permite ao administrador incluir, exluir e alterar dados dos usudrios e per-
missoes.

Visualizar planos experimentais relacionados com os atores

Autor, Colaborador, Revisor

Permite aos atores visualizarem os planos experimentais relacionados a
eles.

Visualizar Status da revisdo dos planos experimentais relacionados com os
atores

Autor, Colaborador, Revisor

Os atores devem ter a op¢ao de visualizar informacdes como: estado atual
de uma revisdo, seu score atual, percentual atual da revisdo, etc.

Manter planos experimentais

Autor

Permite ao autor incluir, excluir, alterar informacdes dos planos experi-
mentais.

Dar acesso a colaboradores do plano

Autor

Permite ao autor incluir colaboradores ao plano, possibilitando o acompa-
nhamento de sua construcao
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Ator
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APENDICE A LISTA DE CASOS DE USO

Produzir planos

Autor

O autor podera criar seus planos experimentais baseado no instrumento de
revisdo.

Acessar catdlogo web externo de mecanismos de suporte para planeja-
mento de experimentos.

Autor

A plataforma deve permitir acesso ao catidlogo externo de mecanismos de
suporte através de link.

Fazer Upload/Download dos planos experimentais

Autor

Deve ser permitido o upload de planos experimentais criados fora do sis-
tema.

Fazer download dos planos experimentais

Revisor

Durante a revisdo, deve ser possivel fazer o download de um plano experi-
mental que foi previamente inserido por upload na plataforma.

Revisar Planos experimentais

Revisor

A plataforma deve exibir para o revisor o conjunto de questdes e itens
descritos na ferramenta de revisao de completude de planos experimentais.



APENDICE B

Ferramentas utilizadas

Segue abaixo as ferramentas utilizadas no processo de desenvolvimento.

B.1 Eclipse

0) Eclipseﬂ foi escolhido como ambiente de desenvolvimento(IDEﬂ) por ser um software am-
plamente utilizado para desenvolvimento em java. O Eclipse possui integracdo nativa com
Maven, além de permitir o deploy, execucdo e depuracdo de codigo quando adequadamente
configurado com o Tomcat. Esse fatores contribuiram para uma melhor experiéncia durante o
desenvolvimento do sistema.

B.2 Maven

Responsével pelo controle de dependéncias e automacdo da compilagdo, o Maverﬂ foi utilizado
para facilitar e abstrair o processo de build e packaging do sistema.

B.3 Git

O Giﬂé um sistema de controle de versao (VCSEI), software utilizado para monitorar mudangas
em arquivos digitais cuja utilizacd@o principal € para o gerenciamento de cédigo fonte durante o
desenvolvimento de software.

A ferramenta foi utilizada durante todo o desenvolvimento para controlar a producido de

lhttps://www.eclipse.org
ZIntegrated Development Environment
3https://maven.apache.org/
Yhttps://git-scm.com
>Version Control System
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cddigo, desde a criagc@o das primeiras entidades. Além de possibilitar versionamento local, foi
utilizado o servigo do Bitbuckezﬁ como repositério remoto, provendo backup de todo o cédigo
fonte.

B.4 DbVisualizer

O DbVisualizelﬂ € uma ferramenta para gerenciamento de SGBDs que foi utilizada durante o
desenvolvimento e testes da camada de dados.

Ohttps://bitbucket.org
"https://www.dbvis.com


https://www.dbvis.com
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