| [~2
e~
([~

[ —l
'i

v Yy
UNIVERSIDADE

FEDERAL
DE PERNAMBUCO

CENTRO DE INFORMATICA
GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

‘—i’sl

&

E
=
=
w
=
)
b
=
o
k3

N

DIOGO ANGELO VIEIRA DA NOBREGA

Avaliacao do perfil de aluno no SIG@ UFPE quanto a
conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMAG 3.1

TRABALHO DE GRADUACAO

Recife
17 de Julho de 2017



DIOGO ANGELO VIEIRA DA NOBREGA

Avaliacao do perfil de aluno no SIG@ UFPE quanto a
conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMAG 3.1

Trabalho apresentado ao Programa de
GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPU-
TACAO do CENTRO DE INFORMATICA da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAM-
BUCO como parte dos requisitos necessa-
rios a obtencdo do titulo de Bacharel em
CIENCIA DA COMPUTAGAO.

Orientador: Robson do Nascimento Fidalgo

Recife
17 de Julho de 2017



RESUMO

Instituicdes de ensino superior comumente disponibilizam informagdes de alunos
por meio de um sistema Web. Atividades como consultar notas, realizar matriculas
em disciplinas e obter grade de horario evidenciam a importancia dessa ferramenta
na vida académica de todos alunos. Sistemas de informacdes académicas devem ter
uma preocupacao adicional para que essas informagdes estejam acessiveis também
para pessoas com necessidades especiais (PNE). Este trabalho tem como objetivo
realizar uma analise do nivel de acessibilidade do Sistema de Informacdes e Gestao
Académica (SIG@) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). A analise possui
como foco o perfil de aluno, sendo feita sob a 6tica do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG), desenvolvido pelo Departamento de Governo Eletrdnico
(DGE) do Governo Federal.

Palavras-chave: inclusdo, acessibilidade web, WCAG, informagdes académi-
cas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa sobre padroes de acessibili-
dade na Web e sua aplicabilidade no perfil aluno do Sistema de Informacdes e Gestao
Académica (SIG@) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Sob as diretrizes
do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eEMAG), é realizada uma analise
nas paginas do SIG@. Visa-se verificar em que nivel o SIG@ atende as diretrizes do
eMAG, quais sdo os erros que ocorrem em maior quantidade e qual a pagina que mais
possui ndo conformidades quanto as regras.

Abaixo, séo citados alguns trabalhos na area que realizaram pesquisa similar
sobre acessibilidade em portais de universidades e que servem como referéncia para
este trabalho.

O trabalho de Gurgel, Moura e Torres (2012) realiza duas avaliagdes de acessibi-
lidade no portal do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN): uma sob a 6tica do
eMAG 2.0 e outra utilizando o WCAG Samurai'. Este Ultimo é uma corregéo proposta
por desenvolvedores independentes — portanto, ndo oficial — para as diretrizes do
WCAG 2.0. As avaliagbes ficaram restritas somente a pagina inicial do portal do IFRN.
Para cada avaliacao, as seguintes técnicas foram adotadas: validadores automaticos
e validagao manual com leitor de tela para o eMAG 2.0; e analise manual do cédigo
para 0 WCAG Samurai. O resultado da analise mostra que o erro mais recorrente
encontrado foi a auséncia de texto alternativo para imagens.

Lopes (2014) levanta os principais problemas de acessibilidade no portal da
UFSJ, analisando-o por meio de métricas construidas com base no eMAG e no WCAG,
além de entrevistas com usuarios portadores de necessidades especiais. Também
€ proposta uma avaliagdo no tocante a acessibilidade dos principais Sistemas de
Gerenciamento de Contetido (SGC) — tais como Wordpress?, Joomla® e Drupal* —
com o objetivo de comparar com o sistema usado no portal da universidade, e 0
substituir por um melhor.

Alguns trabalhos procuram realizar uma pesquisa utilizando como base varios
portais, como é o caso de Reis (2014). Seu trabalho realizou uma anélise dos portais
da UNEB, UESC, UESB e UEFS, apenas sob a ética do WCAG. Além de validagao
http://www.wcagsamurai.org/ — Acesso em 30 de Agosto de 2016
https://www.wordpress.com/ — Acesso em 19 de Julho de 2017

https://www.joomla.org/ — Acesso em 19 de Julho de 2017
https://www.drupal.org/ — Acesso em 19 de Julho de 2017

A WO N =
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automatica, o estudo apresenta resultados de testes praticos com usuarios portadores
de deficiéncia visual. Porém, a pesquisa limitou-se a avaliar apenas a pagina inicial e a
pagina contendo os cursos de graduacgao dos portais das respectivas instituicdes.

Outro estudo semelhante é o de Sousa (2011), o qual analisa os portais de
trés universidades: UPE, UNIRIO e UFRJ. E realizada uma avaliagdo utilizando trés
validadores automaticos diferentes, o que permite uma comparagao dos resultados.
Também sao propostas algumas melhorias para solucionar os erros mais recorrentes.

Ja Silveira (2014) prop6e um novo /ayout acessivel para o sistema académico
da FURG, atendendo as recomendacdes do eMAG. As adequacdes necessarias
foram levantadas com base em testes de acessibilidade, envolvendo validagdo com
ferramentas automaticas, checklists, testes simulados e testes com um usuario real
portador de deficiéncia. Do mesmo modo, Silva, Nunes e Oliveira (2012) desenvolveram
um novo layout para o portal de P6s-Graduacao da UFS, atendendo ao WCAG. Foram
realizados testes comparativos com o /ayout antigo e o novo por meio de validacao
automatica com a ferramenta daSilva.

Por fim, Zaphiris e Ellis (2001) realizaram uma pesquisa analisando o nivel de
acessibilidade (de acordo com o0 WCAG) dos portais das 50 melhores universidades
dos Estados Unidos. O objetivo é verificar se as paginas possuem boas avaliacées em
termos de acessibilidade e se ha alguma relacédo entre a avaliacao de acessibilidade e
a avaliacao de usabilidade das mesmas. Sao exploradas dois software de avaliacao
automatica: LIFT® para usabilidade e Bobby® para acessibilidade. O resultado mostra
que apenas 30% dos portais foram aprovados pelo Bobby, e que muitos portais estao
em escalas parecidas de boa e ma acessibilidade e usabilidade — nao ha um calculo
aprofundado de correlagao.

1.2 Motivacao

O crescimento da Internet na sociedade possibilita o acesso a informacgdes de
forma cada vez mais facilitada. A popularizacédo de dispositivos mdveis e a amplia-
cdo da cobertura do acesso a Web estdo associados a esta transformacdo. Como
consequéncia, uma infinidade de servicos e informacdes esta disponivel para todos.

No contexto do ensino superior, € comum que universidades e faculdades
disponibilizem informagdes de alunos por meio de um sistema Web. Atividades como
consultar notas, realizar matriculas em disciplinas e obter grade de horario evidenciam
a importancia desta ferramenta na vida académica de todos os alunos.

A Universidade Federal de Pernambuco possui o SIG@’ — Sistema de Informa-

O LIFT nao se encontra mais disponivel para acesso.
O software Bobby nédo se encontra disponivel para acesso.
7 www.siga.ufpe.br - Acesso em Dezembro de 2016
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coes e Gestdao Académica. De acordo com a propria pagina, o SIG@ “é responsavel
pelo gerenciamento das informag¢des dos alunos, desde o0 seu ingresso até a sua
formatura” (NTI, 2016). No sistema, algumas atividades em particular sdo necessarias
para o prosseguimento do aluno no curso, como a matricula semestral e a emissao de
diploma.

Desta forma, é preciso garantir que o sistema seja minimamente acessivel e
utilizavel por todos os alunos, incluindo pessoas com deficiéncia. Estas pessoas nor-
malmente utilizam dispositivos e software capazes de auxiliar o uso de computadores
(tecnologia assistiva). Ainda assim, € necessario que sites e portais na Internet nao
oferecam empecilhos para seu uso, e fornegcam alternativas e melhorias que facilitem a
sua navegacao.

A acessibilidade na Web é uma preocupacéao para seus criadores, o World Wide
Web Consortium (W3C), por meio de um comité, o Web Accessibility Initiative, criou as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG). As diretrizes “abrangem
uma vasta gama de recomendacdes para tornar o conteudo da Web mais acessivel”
(W3C, 2014b).

O governo federal, em particular, também demonstrou essa preocupagdao com
acessibilidade na Web. Assim, foi concebido o eMAG — Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico. Essas regras “tém o compromisso de ser o norteador no
desenvolvimento e a adaptacéao de conteudos digitais do governo federal, garantindo o
acesso a todos” (BRASIL, 2014).

Sendo a UFPE uma instituicao federal, faz-se necessario que esta mantenha
todos os seus portais e sitios de acordo com o0 eMAG, incluindo o SIG@. Cabe, entao,
0s questionamentos: dada a sua importancia para com os alunos, em que medida o
SIG@ esta de acordo com as recomendacdes de acessibilidade? Quais as principais
nao-conformidades com o eMAG que estdo sendo cometidas? Que paginas possuem
mais falhas com relagédo ao eMAG? Essas sdo as motivagoes para este estudo.

1.3 Objetivos

Observando-se o contexto de acessibilidade na Web, sao definidos neste traba-
Iho os seguintes objetivos:

Obijetivo principal — Realizar uma avaliacdo de conformidade do perfil aluno
do SIG@ UFPE quanto as recomendacdes propostas no eMAG 3.1. A avaliacao é feita
por meio de analise do codigo acessivel via navegador do portal SIG@, de maneira
automatizada.

Objetivos secundarios — Consolidar uma fundamentacao tedrica a respeito da
acessibilidade na Web, reunindo as melhores praticas, metodologias e ferramentas
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utilizadas; apontar as principais recomendacdes que nao sao seguidas nas paginas do
SIG@; verificar quais paginas possuem a maior quantidade de erros, e quais possuem
menos, de acordo com as diretrizes de acessibilidade; sugerir possiveis melhorias
no SIG@ UFPE visando aumentar a sua acessibilidade, com base nos resultados da
avaliagao.

1.4 Estrutura

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: no Capitulo 2 sdo discutidos
0s principais conceitos relacionados a acessibilidade Web e suas recomendacgdes.
No Capitulo 3 é apresentada a metodologia empregada na realizacdo da avaliacao
de acessibilidade do SIG@. No Capitulo 4 os resultados das avaliagbes das paginas
do perfil aluno do SIG@ sao apresentados. Por fim, no Capitulo 5 sdo discutidas as
consideracgdes finais a respeito dos resultados encontrados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A preocupacgao com acessibilidade na Web levou entidades a levantarem esfor-
¢os para tornar portais e sites acessiveis a pessoas com deficiéncia. Alguns desses
esforgos resultaram na criagao de diretrizes que foram adotadas como padrdes para
melhorar a acessibilidade de conteudo na Internet. A seguir, sdo abordadas algumas
dessas iniciativas.

2.1 Acessibilidade e Acessibilidade Web

A acessibilidade € uma caracteristica que deve ser considerada ao planejar-
se um produto ou servico. De fato, o proprio termo “acessibilidade” ja deixa claro
que o objetivo & promover 0 acesso a todas as pessoas, especialmente pessoas
com algum tipo de deficiéncia'. Essas pessoas possuem necessidades especiais
que exigem, muitas vezes, adequacdes no projeto (por exemplo, a utilizacdo de rampas
em um piso elevado permite o acesso de cadeirantes). Sob o ponto de vista da
sociedade, a acessibilidade deve ser levada em conta na concepc¢ao de ambientes
fisicos, meios de transporte, servicos, sinalizacao, entre outros, bem como na tecnologia
da informagao.

De acordo com a Convencgéao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagéo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena
e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as demais
pessoas. (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANQOS, 2011)

Tais impedimentos também impactam na utilizagdo do computador por pessoas
com deficiéncia. De fato, a interacdo do usuario com os periféricos (mouse, teclado,
monitor) pode ser bastante limitada, como exemplificado no Quadro 1. Alguns equi-
pamentos e programas de computador sdo desenvolvidos de modo a ajudar nessa
interagao, sendo classificados como Tecnologia AssistivaZ.

1 Muito ja se discutiu a respeito da nomenclatura adequada, sendo considerado através dos tempos
o termo “invalido” até “pessoa com necessidade especial”’. Atualmente, ha uma preferéncia pelo
termo “pessoa com deficiéncia” (SASSAKI, 2014), que esta contido na Convengéao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS, 2011), documento que é
inclusive adotado pela Assembleia Geral da ONU (NACOES UNIDAS DO BRASIL, 2016).

2 O Comité de Ajudas Técnicas (CAT) define Tecnologia Assistiva como “uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacéo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social” (BRASIL, 2009).
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Quadro 1 — Tipos de usuario com deficiéncia e dificuldades encontradas
Tipo de usuario Dificuldades encontradas
s (Obter informacies apresentadas visualmente;
» |Interagir usando dispositivo diferente do teclado;

Usuarios cegos » Navegar através de conceitos espaciais;
« Distinguir entre outros sons e a voz produzida pelo
sintetizador
s Distinguir cromaticas de contraste ou de
profundidade;

« Utilizar informacdes dependentes das dimensdes;

s Distinguir tipos diferentes de letras;

s |ocalizar e/ou sequir ponteiros, cursores, pontos
ativos e locais de recepgdo de objetos, bem como,
manipular diferentes objetos graficos.

s  Ouvir efou distinguir alteractes de frequéncia;

* Localizar sons;

s Perceber informacdes auditivas;

+ Dificuldades de utilizacdo de segunda lingua, visto
que, a lingua gestual € a primeira lingua das pessoas
surdas.

« Carregar simultaneamente em vanas telas;

* Deslocar ou tentar alcancar objetos;

s Executar agdes que impliqguem e precisdo ou rapidez.

s Ler sem ouvir o texto lido em voz alta (dislexia);

» Executar algumas tarefas no espaco de tempo
requerido;

s |Ler e compreender as informacdes existentes;

* Perceber qual a funcdo de um objeto grafico sem

Usuario ambliopes
ou dalténicos

Usuarios com
deficiéncias
auditivas

Usuarios com
limitacdes motoras

Usuarios com
problemas de
concentracao,
memorizacdo, leitura
ou percepcao

legenda.
Usuarios com * Algumas solucdes criam novas barreiras a um tipo
multiplas limitacdes diferente de limitacio

Fonte: GUIA (2000), Conforto e Santarosa (2002)

De outro lado, com a universalizagcao da Internet, também é necessario que as
paginas da Web oferecam um acesso adequado. Portais devem oferecer tanto ferra-
mentas que promovam a acessibilidade (alto contraste, ampliagcao, textos claros, links
com descricdo) quanto uma compatibilidade minima com agentes externos (leitores de
tela, atalhos do teclado). Nesse sentido, algumas iniciativas existem para compilar um
conjunto de recomendacdes minimas para tornar um sitio acessivel.

2.2 |Iniciativas de Acessibilidade na Web

Em 1997, o Consorcio World Wide Web — comunidade internacional cuja missao
€ conduzir a World Wide Web a atingir todo seu potencial (W3C, 2011) — criou a Web
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Accessibility Initiative. Esta iniciativa tem o objetivo de melhorar a Web para pessoas
portadoras de deficiéncia. Entre as atividades do grupo esta o desenvolvimento de
orientagdes e diretrizes para a melhoria da acessibilidade na Web (WAI, 2016a).
Algumas das suas principais publicagdes, conforme WAI (2015), s&o:

+ Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) — regras de acessi-
bilidade direcionadas a conteudo na Web, incluindo texto, formularios e imagens,
com o objetivo de torna-los mais acessiveis a pessoas com deficiéncia;

+ Diretrizes de Acessibilidade para Ferramentas de Criacao (ATAG) — séo
direcionadas para ferramentas de criagcao de paginas Web, como editores HTML.
Tem como objetivo tornar as préprias ferramentas de criagcdo mais acessiveis,
possibilitando que pessoas com necessidades especiais possam criar contetudo
na Web;

+ Diretrizes de Acessibilidade para Agente de Usuario (UAAG) — estabelece
padrdes para tornar interfaces de usuario mais acessiveis e prover interacoes
com tecnologias assistivas (por exemplo, leitores de tela). Tem como alvo nave-
gadores Web, plug-ins, reprodutores de midia, leitores e outras aplicagées que
proveem contetudo Web; e

 Suite de Aplicacoes Ricas de Internet Acessiveis (ARIA) — define uma ma-
neira de tornar mais acessiveis conteudos dindmicos na Web e aplicacdes
Web. Esta suite € voltada especialmente para auxiliar controles avancados
de interface de usuario, desenvolvidos com tecnologias como Ajax, HTML e
JavaScript.

A Figura 1 ilustra a aplicabilidade das principais diretrizes. As diretrizes ATAG
sao direcionadas para as ferramentas de autoracdo de conteudo; ja as diretrizes WCAG
estao focadas no conteudo Web; ambas as regras séo utilizadas pelo desenvolvedor
do site. A UAAG, no entanto, esta do lado do usuario, presente em navegadores Web e
players de midia, abordando alguns aspectos de tecnologias assistivas (HENRY; WAI,
2005).
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Figura 1 — Diretrizes de acessibilidade

content
'Hrngl- -:
.
Nama J
D
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies

' '

ACCESSIBILITY GUIDELINES

ATAG | WCAG @ UAAG

developers users

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTHL XML CS5 SVG SMIL ETC.

Fonte: Michael Duffy (HENRY; WAI, 2005)

A importancia da adoc¢ao de padrbes de acessibilidade Web fez com que va-
rios paises adotassem esta pratica como politica publica. Os Estados Unidos, por
exemplo, possuem a Section 508 para tornar tecnologias e informacodes acessiveis a
pessoas com algum tipo de deficiéncia. O Brasil também possui seu préprio padrao de
acessibilidade Web, o0 eMAG.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) foi inicialmente
desenvolvido em 2004, tendo sua primeira versao lancada em 2005. Atualmente na
versdo 3.1, o documento “tem o compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e
a adaptacao de conteudos digitais do governo federal” (BRASIL, 2014). Possui como
base as regras do WCAG, assim como outras normas desenvolvidas por outros paises.

2.3 Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web

Dois anos apéds sua criagdo, a WAI publicou a primeira versao das Diretrizes
de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), um conjunto de recomendacgdes para
ampliar a acessibilidade de conteudo na Web (texto, imagem, audio, video, entre outros).
A segunda versdao foi lancada em 2008, estabelecendo recomendag¢des com base em
principios de acessibilidade.
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A WCAG possui como base quatro principios fundamentais, nos quais sao
construidas as diretrizes para garantir a acessibilidade na Web (WAI, 2016b):

 Perceptivel — o contetdo (informagdes) e os componentes da interface do
usuario devem ser apresentados de forma que o usudrio possa perceber;

» Operavel — os componentes da interface do usuario devem ser construidos de
forma que o usuario possa utilizar (operar);

« Compreensivel — o conteldo (informacdes) e os componentes da interface do
usuario devem ser disponibilizados de forma que o usuario possa compreender;
e

» Robusto — o conteudo deve ser robusto o suficiente para que possa ser interpre-
tado (compativel) por uma grande variedade de agentes (incluindo tecnologias
assistivas).

As diretrizes reinem um conjunto de recomendacdes para que o conteudo de
uma pagina Web esteja acessivel. As recomendacdes envolvem desde disponibilizar
conteudo alternativo para elementos multimidia (legendas, textos descritivos) até ferra-
mentas que auxiliam o usuario a navegar no site (ferramenta de zoom, alto contraste,
teclas de atalho, entre outros). O Quadro 2 resume 0s principais pontos que devem
ser observados:
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Quadro 2 — Principais pontos abordados pelo WCAG 2.0

Principio Pontos
» [orneca alternativas em texto para conteddo ndo-textual;
+ Forneca legendas e outras alternativas para multimidia;
Perceptivel + Crie conteido que possa ser apresentado de diferentes
maneiras (incluido por tecnologias assistivas), sem perda de
significado;
+ Torne mais facil para usuarios ver e ouvir contetddo.
+ Torne todas as funcionalidades disponiveis a partir de um
teclado;
Operavel + D& aos usuarios tempo suficiente para ler e usar contetdo;

+ Mao use contelddo que possa causar convulsdes;

» Ajude os usuarios a navegar e encontrar conteddo.

Compreensivel

+ Tome o texto legivel e compreensivel;
» Faca com que o conteldo apareca e opere de maneiras
previsiveis;

+ Ajude os usuarios a evitar e corrigir erros.

Robusto

+ Maximize a compatibilidade com ferramentas de usuario

atuais e futuras.

Fonte: WAI (2012)

Dessa forma, é possivel concluir que uma analise do atendimento a essas reco-
mendacdes deve levar em consideragao tanto o codigo da pagina quanto a usabilidade
do portal como um todo.

2.4 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

A primeira versdo do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG)
foi lancada em 2005, desenvolvida pelo Departamento de Governo Eletrénico em
conjunto com a ONG Acessibilidade Brasil. Inicialmente aberta para consulta publica,
uma segunda versdo foi lancada no final do mesmo ano, contendo as alteragdes
coletadas. Atualmente, 0 eMAG encontra-se na versao 3.1, publicada em 2014.

De acordo com o proprio documento,

O eMAG foi desenvolvido em 2004 baseado no estudo de 14 normas
existentes em outros paises acerca de acessibilidade digital. Dentre
as normas analisadas estavam a Section 508 do governo dos Esta-
dos Unidos, os padrdes CLF do Canada, as diretrizes irlandesas de
acessibilidade e documentos de outros paises como Portugal e Espa-
nha. Também foi realizada uma andlise detalhada das regras e pontos
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de verificacao do érgao internacional WAI/W3C, presentes na WCAG
1.0. (BRASIL, 2014)

O eMAG compreende um total de 45 recomendacdes, divididas em 6 secdes.
Ao contrario do WCAG, as regras do eMAG nao sao categorizadas por principios, e
sim por diferentes aspectos que uma pagina Web apresenta:

* Marcacao — compreende regras especificas a marcacao de etiquetas HTML
na pagina Web. A organizagéo e a coeréncia do codigo HTML é importante
para que seja exibido corretamente pelo navegador, e mais importante, seja
interpretado sem erros por software auxiliar (tecnologia assistiva);

« Comportamento —refere-se a maneira como a pagina se comporta de modo au-
tomatizado de acordo com as acdes do usuario no sitio;

+ Conteudo/Informacao — recomendacgdes que definem como um contetudo
(texto, imagem, tabelas) deve ser apresentado para garantir maior acessibi-
lidade;

» Apresentacao/Design — define algumas regras para tornar o design do sitio
mais claro para pessoas com deficiéncia;

» Multimidia — regras para tornar elementos de audio, video e animagdes mais
acessiveis; e

» Formulario — recomendacdes de acessibilidade direcionadas para elementos
de formulério (campos de texto e botdes, por exemplo).

Além das recomendagdes, o documento contempla alguns procedimentos e
sugestdes que contribuem com a acessibilidade na web®. Em primeiro lugar, o eMAG
descreve "O processo para desenvolver um sitio acessivel“: uma sequéncia de passos
estruturada para se criar e manter uma pagina acessivel. Posteriormente, tem-se uma
lista de elementos padronizados de acessibilidade digital, os quais devem ser colocados
em sites do Governo Federal. Alguns destes elementos sao: teclas de atalho do teclado,
barra de acessibilidade e mapa do site. Por ultimo, o documento cita algumas préticas
desaconselhadas que prejudicam o acesso da pagina a pessoas com deficiéncia, como
0 uso de animagdes e CAPTCHA.

Todas as recomendagées, divididas por sec¢do, sdo apresentadas no Quadro 3:

3 Estes procedimentos e sugestdes fogem do escopo deste trabalho por ndo serem detectaveis ou
verificaveis por ferramentas de validacdo automatica de acessibilidade.
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Quadro 3 — Recomendacbes de Acessibilidade do eMAG

Segéo Recomendacbes

1.1. Respeitar os Padrbes Web;

1.2. Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica;
1.3. Utilizar corretamente os niveis de cabecalho;

1.4. Ordenar de forma lagica e intuitiva a leitura e tabulacio;
Marcacio 1.5. Fornecer dncoras para ir direto a um bloco de conteldo;
1.6. Nao utilizar tabelas para diagramacéo;

1.7. Separar links adjacentes;

1.5. Dividir as dreas de informacéo;

1.9. N8o abrir novas instdncias sem a solicitacdo do usudrio.

2.1. Disponibilizar todas as funcies da pagina via teclado;
2.2. Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis;
2.3. Nao criar paginas com atualizacao automatica periodica;
2 4. Néo utilizar redirecionamento automético de paginas;
Comportamento
2.5. Fornecer alternativa para modificar limite de tempo;
2.6. Nao incluir situactes com intermiténcia de tela;

2.7. Assegurar o controle do usuario sobre as alteracdes temporais do
contetdo.

3.1. Identificar o idioma principal da pagina;

3.2. Informar mudanca de idioma no conteddo;

3.3. Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina;
3.4. Informar o usuario sobre sua localizacio na pagina;
3.5. Descrever links clara e sucintamente;

Contetidof 3.6. Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio;
InformagZio 3.7. Utilizar mapas de imagem de forma acessivel;

3.8. Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

3.9. Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada;
3.10. Associar células de dados as células de cabecalho;

3.11. Garantir a leitura e compreens#o das informacbes;

3.12. Disponibilizar uma explicacio para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns.

4.1. Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano;

. 4.2, Néo utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para
Aprgsenta-;aa! diferenciar elementos;

Design A . o
4.3. Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade;

4.4. Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente.
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Secao Recomendacgbes

5.1. Fornecer alternativa para video;

5.2. Fornecer alternativa para audio;

Multimidia 5.3. Oferecer audio-descrigdo para video pré-gravado;
5.4 Fornecer controle de audio para som;

5.5. Fornecer controle de animac3o.

6.1. Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de
formularios:

6.2. Associar etiquetas aos seus campos;

6.3. Estabelecer uma ordem lagica de navegacao;

. 6.4. Nao provocar automaticamente alteracio no contexto;
Formulario . .
6.5. Fornecer instrucbes para entrada de dados;

6.6. Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio
das informactes;

6.7. Agrupar campos de formulério;

6.5. Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA.

Fonte: Recomendacdes de acessibilidade (BRASIL, 2014)

A importancia das recomendacdes de acessibilidade pode ser observada quando
verifica-se sua aplicacao em um site. A recomendagao 1.3, por exemplo, ressalta a
importancia de se utilizar corretamente os niveis de cabegalho em uma pagina web. As
tags* de cabecalho devem obedecer & hierarquia — primeiro o h1, depois o h2, h3 e
assim por diante. A organizacao dos cabegalhos facilita a organizagdo e a compreensao
do texto: o cabecalho h1 representa o titulo da pagina, e os cabecgalhos subsequentes
representam subtitulos e secdes inferiores. A Figura 2 mostra o escopo de cada tag
dentro de uma pagina:

4

Tags sao estruturas interpretadas por navegadores para compor elementos HTML em uma péagina
Web. Sao formadas por pares de palavras-chave com os simbolos <, > e /. O contelido entre as tags
de inicio e de fim é o que esta dentro do escopo daquele elemento HTML. Por exemplo, a estrutura
<title>Avaliagdo do eMAG</title> define o elemento titulo da pagina, que é definido pelo escopo
(conteudo) da tag. Fonte: https://www.w3.org/wiki’HTML/Training/Tag_syntax (visitado em Maio de
2017).
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Figura 2 — Cabecalhos e seus escopos no site do Portal Brasil

<nav>
<section>

= MDS divulga = Governo aprimora
calendario do concessdes junto a
Bolsa Familia 2014 empresase TCU

<section>

=== = Advocacia-Geral pede a PGR que i i
I:] ““““““ conduta de Conselhos de Medicina

<yl> ; |m,a E =

Fonte: Brasil (2014)

2.5 Sistema de Informacoes e Gestao Académica

O Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIG@) da Universidade Fe-
deral de Pernambuco (UFPE) gerencia, com a finalidade de favorecer aos processos
institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestao (NTI, 2016). Segundo Moraes e
Vasconcelos (2004), entre as fun¢des do SIG@ estéo o controle académico da gradu-
acao, da pds-graduacao e da extensao. A ferramenta possibilita, dentre os servicos,
efetuar a matricula, acompanhar notas, requerer documentos e encerrar periodo.

O SIG@ comecou a ser projetado no ano 2000, com seu desenvolvimento tendo
iniciado no ano de 2001. Foi totalmente implementado no primeiro semestre de 2003,
sendo liberado para toda a comunidade académica da UFPE. O desenvolvimento do
SIG@ ficou sob responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI) da
UFPE, bem como sua constante manutencao (MARQUES, 2013).

Segundo Queiroz (2007), o sistema foi preparado empregando conceitos abertos
e de software livre, como o sistema operacional Linux e da linguagem de programacao
JAVA, para a plataforma Web. Ainda segundo o autor, no segundo semestre de 2003,
ano de implantacédo do SIG@, o site foi implementado em outras instituicbes de ensino
superior. Atualmente, a Universidade de Pernambuco (UPE), a Universidade do Vale
do Sao Francisco (UNIVASF) e Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
fazem parte das instituicbes que utilizam a ferramenta. A Figura 3 mostra a tela inicial
do SIG@ para a UFPE, a qual possui leves alteracdes para as demais instituicoes.
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Figura 3 — Tela inicial do SIG@ UFPE

AUFPE  PRO-REITORIAS CENTROS ORGAOS SUPLEMENTARES ~AGENCIA DE NOTICLAS
S |g & Acompanhamento de Processos \ Projetos de pesquisa
o

Acessibilidade : [F] (0] 2]

Engenharias CTG - PRORROGADQ - Alunos ingressantes de 2016.1 nas Engenharias CTG Servigo:
devem fazer 2 inscrigdo de opgdo de curses ATE o dia 13 de fevereiro. Caso contrério, serdo SIGRUFPE -
desligados da UFPE.
Login/CPF:
SIG@ 10151196460 =
§ 0 Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIG@®) apoia as areas de Senha:

. ensino (graduagio e pds), pesquisa, recursos humanos, processos
administratives, planejamento institucional, gestio patrimonial, processo
de eleiciio e gestio de restaurante universitirio

H

N&o sou um robd =

@ Solicitar Acesso

Este processo permite que uma senha seja criada para acessar o sistema

pela primeira vez ou em caso de desblogueio de acesso.
Entrar
Esqueceu sua senha?

Todos os Direitos Reservados & UFPE-NTI

: 2126.7777 | centraldeservicos.nti@ufpe.br

@"

Fonte: Captura de tela do sitio www.siga.ufpe.br
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3 MATERIAIS E METODOS

Como descrito anteriormente, o objetivo deste trabalho é realizar uma verificacao
de acessibilidade no perfil aluno do SIG@ UFPE sob a 6tica do eMAG 3.1. Para atingir
tal objetivo, foi realizado um levantamento bibliografico sobre diretrizes de acessibilidade
Web, sobre avaliadores automaticos que verificam essas diretrizes e sobre aplicacoes
de ambos em portais de instituicdes de ensino superior. Em seguida, uma varredura
foi realizada nas paginas do SIG@ UFPE disponibilizadas para o perfil aluno. Por
ultimo, os resultados das varreduras de todas as paginas foram tabulados de forma a
responder aos questionamentos feitos.

No inicio, foi realizado um levantamento da bibliografia envolvendo os principios
de acessibilidade Web e suas aplicagdes. As principais recomendacgdes relevantes para
este trabalho encontram-se resumidas nas especificacées do WCAG e do eMAG. Entéo,
levantaram-se varios estudos que tiveram por objetivo avaliar o estado da acessibilidade
em varios portais, especificamente os de instituicdbes de ensino superior.

3.1 Ferramentas

Para a realizagdo da avaliacao de acessibilidade do SIG@, foram pesquisados e
selecionados alguns servicos online de avaliacdo automatica de sites e codigos HTML,
com base no eMAG. Ao contrario do WCAG, que possui varios avaliadores automaticos
na Web, ndao ha muitos servigos focados no eMAG. Os avaliadores encontrados e
testados foram:

+ DaSilva (http://www.dasilva.org.br/') — foi desenvolvido pela W2B Solugdes In-
ternet junto com a Acessibilidade Brasil, uma organizagdo civil voltada para a
promogao de acessibilidade?. Se intitula como "o primeiro avaliador de Acessibili-
dade em Portugués para websites”. De acordo com o site, sua ultima atualizagao
foi em 2014;

+ ASES (https://softwarepublico.gov.br/social/ases/?®) — acrénimo para Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios, o0 ASES é uma "ferramenta que permite
avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas“. Foi concebido através
de uma colaboracédo entre o DGE (Departamento de Governo Eletrénico) e
o IFRS (Instituto Federal do Rio Grande do Sul). O software possui varias

' Acesso em Dezembro de 2016

2 http://www.acessibilidadebrasil.org.br/joomla/quem-somos - Acesso em Janeiro de 2017
3 Acesso em Dezembro de 2016
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funcionalidades, entre eles um Avaliador de HTML e CSS, um Simulador de
Baixa Visao e um Leitor de Tela; e

« ASES Web (http://asesweb.governoeletronico.gov.br/4) — versdo simplificada e
atualizada do ASES, o ASES Web é uma ferramenta online que permite apenas
a avaliacao de paginas, sob a perspectiva do eMAG.

Cada servico foi analisado e testado com algumas paginas de exemplo, a fim
de capturar as principais caracteristicas de cada um. As principais caracteristicas
analisadas foram:

» Entrada — a forma como a pagina € enviada para o avaliador. Trés métodos de
entrada foram identificados: link (o link da pagina é inserido no avaliador, que
captura o codigo da pagina e o avalia), codigo (o codigo da pagina é inserido
diretamente em um campo de texto para ser avaliado) ou arquivo (é feito o
upload do arquivo que contém o codigo da pagina);

» Versao do eMAG - identifica qual versao do eMAG o avaliador possui suporte.
Alguns avaliadores nao recebem atualizagdes ha algum tempo, por isso estes
utilizam versdes antigas do eMAG; e

* Resultados — como os resultados sao mostrados ap6s o processamento da
avaliagdo das paginas. Apds realizar alguns testes, verificou-se que os resul-
tados sdo mostrados pelo numero das linhas com alguma ocorréncia ou pelas
linhas diretamente, de acordo com os pontos analisados.

Optou-se por escolher um servico cuja forma de entrada seja cédigo ou arquivo,
ja que se esta lidando com paginas disponiveis apenas sob autenticagdo. Além disso,
foi dada a preferéncia para a ferramenta que utilize o eMAG mais atual, que esta
na versao 3.1. Dessa forma, como se pode ver no Quadro 4, o avaliador que melhor
se adequa as necessidades do trabalho é o ASES Web.

4

Acesso em Dezembro de 2016
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Quadro 4 — Ferramentas de avaliagdo automatica

Nome do Verséo
site Entrada do eMAG Resultados
. Link ou Numeros das linhas com erros ou
DaSilva - 3.0 . . =
cadigo avisos (por pontos de verificagao)
ASES Link 30 NL!meros das linhas com erros ou
avisos (por pontos de verificagdo)
ASES Web Link, coFllgo 31 LII'.IhaS destac.alegs com erros ou
ou arquivo avisos (por critérios avaliados)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

3.2 Coleta de paginas

Em seguida, realizou-se uma varredura no SIG@ UFPE sob a visdo aluno,
definindo e listando todas as paginas a serem avaliadas. Foi construido um mapa do

site (Diagrama 1), contendo todas as opg¢des disponiveis e sua respectiva hierarquia

de acordo com seus menus e sub-menus.

Diagrama 1 — Mapa do site

Madulos do SIGE
Solicitar Acesso

Recuperar Senha

— Oferta c

Lo

g
1
1
1
1
]
]
I
I
I
]

=1
=

Atividades

Conclusdo

Consultas

Servicos

Matricula

— Curricule &

Perfis Curriculares do Curso
Grade de Oferta
Mobilidade Estudantil

& Informagdes do Discente em ME

Processo de Emissdo de Diploma ©  Situagdo do Processo

Grade de Harario

Histarico Escolar
Detalhamenta do Discente
Informagdes do Discente

Noras

Ernail

Serha de Acesso ao SIGE
Senhas O
Senha de Servigos Integrados

Atualizar Dados Bancarios

Requerimentos Diversos

Atualizar Dados Pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A partir da listagem de paginas do SIG@, foi realizada a coleta do cédigo fonte
de cada pagina. Paginas referentes a pop-ups e resultados de consultas também
tiveram seu cédigo capturado. A versao do SIG@ acessada € a 3.61.1.3. O cédigo-
fonte foi coletado utilizando o navegador Google Chrome versao 54, por meio da opcao
“Exibir cédigo fonte da pagina”, e, em alguns casos, “Exibir cddigo fonte do frame”. Foi
utilizado o0 modo anénimo do navegador, para que nenhum plug-in ou cookie interferisse
no codigo a ser capturado. No total, foram salvos 39 arquivos HTML.

Quadro 5 — Pé4ginas coletadas

Menus Paginas Coletadas
Inicio Inicio (6 paginas coletadas)
« Pagina inicial « Pagina inicial
«  Modulos do SIG@ « Modulos do SIG@
+  Solicitar Acesso + Solicitar Acesso
+ Recuperar Senha + Recuperar Senha
« Meus Atalhos +« Menus e Barra lateral

+ Meus Atalhos (frame)

Curriculo Curriculo (2 paginas coletadas)
+ Perfis Curriculares do Curso * Consulta Perfis Curriculares do Curso
(frame)
+ Resultado Perfis Curriculares do Curso
(frame)
Oferta Oferta (4 paginas coletadas)
* Grade de Oferta * Consulta Grade (frame)

+ Pesquisar Docente (pop-up)
+ Selecionar Docente (pop-up)

+ Resultado Grade (frame)

Atividades Atividades (1 pagina coletada)
+« Maobilidade Estudantil +« Mobilidade Estudantil (frame)

* |nformactes do Discente em ME

Conclusdo Conclusdo (1 pagina coletada)
+ Processo de Emissao de Diploma + Pesquisa (frame)

* Sijtuacio do Processo
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Menus Paginas Coletadas
Consultas Consultas (6 paginas coletadas)
+ Detalhamento do Discente + Detalhamento Discente (frame)
+ Grade de Horario + Grade de Horario (frame)
+ Historico Escolar « Equivaléncias (pop-up)
» Informacdes do Discente « Histérico Escolar (frame)
+ Notas + Informacfes do Discente (frame)

+« Notas Detalhadas (frame)

Servigos Servigos (8 paginas coletadas)
« Email « Email (frame)
+ Senhas + Senhas (frame)
¢« Senha de Acesso ao SIG@ « Senha Email {frame)
¢« Senha de Servicos Integrados +« Senha Servicos Integrados (frame)
* Atualizar Dados Bancarios +« Senha Servicos Integrados 2 (frame)
+ Requerimentos Diversos + Atualizar Dados Bancarios (frame)
« Atualizar Dados Pessoais « Consultar Requerimento (frame)

+« Atualizar Dados Pessoais (frame)

Matricula Matricula (8 paginas coletadas)
« Matricula « Tela Inicial (frame)
s+ Trancamento de periodo s  Critérios (frame)
+ Modificacdo de matricula + Critérios de Classificacdo (frame)
+ Matricula-vinculo + Formulario de Matricula (popup)

« Confirmar Turma (popup)
+ Aviso Pendéncia (popup)
+ Matricula Efetuada (papup)

+ Matricula Ja Realizada (popup)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Nota-se no Quadro 5 que muitos menus geraram mais paginas do que a quanti-
dade de opgdes que foi contabilizada a principio. Isso se deve pelo fato de que algumas
das fungdes disponiveis no SIG@ sao de consulta. Assim, tomando como exemplo o
menu de Oferta: este € composto pela pagina inicial (Consulta grade), um pop-up de
pesquisa de docentes (Pesquisar Docentes), outra para selegdo do docente (Selecionar
Docente) e, por ultimo, uma para exibir os resultados da consulta (Resultado Grade).

Além disso, observa-se que muitas paginas coletadas sao frames. A arquitetura
de front-end do SIG@ é composta por iframes (inline frames). O elemento iframe, de
acordo com W3C (2014a), representa um contexto de navegacao aninhado. Na pratica,
isso significa que uma outra pagina HTML esta sendo carregada (incorporada) dentro
da pagina atual (MOZILLA DEVELOPER NETWORK, 2016). De fato, o SIG@ utiliza
um iframe para carregar o contetdo de cada opg¢ao em uma pagina HTML incorporada,
ao selecionar esta opgao no menu da parte superior (pagina HTML atual). A estrutura
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pode ser vista na Figura 4:
Figura 4 — Composicado de um iframe na pagina do SIG@

Péagina principal: logado.jsf

Acessibilidade || |©

Nome: DIOGO NOBREGA  Orgdo: COORDENAGAD DO € Médulo: ENSING - GRADUAGAQ  Perfill: DISCENTE

Seja bem-vindo ao SIGRUFPE. O seu login é diogo.angelo@ufpe.br.
Meus Atalhos

= Para adicionar novos atalhos, acesse uma funcionalidade pelos menus ou pela pesquisa e em seguida clique no botdo
‘Adicionar Atalho”. Esse botdo estd localizado ne canto superior direito da tela da funcionalidade.

Detalhameno de
Discente

Rl glyphicons.com g
‘-:' & 2126.7777 | centraldeservicos.nti@ufpe.br

iframe: InicioTela.jsf

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Para a coleta do cddigo, foi usado o navegador Google Chrome® versao 54
no sistema operacional Windows 10. Utilizou-se a opgao "navegacao anénima“ do
navegador, a fim de que ndao houvesse mudanca no comportamento da pagina por
plug-ins externos ou cookies armazenados por outros sites.

Por fim, cada arquivo de cédigo fonte HTML foi analisado pela ferramenta ASES
Web. O resultado de cada avaliagao, com a quantidade e a localizagao dos avisos e
erros foram registrados e tabulados. Dessa forma, possibilitando uma andlise a respeito
dos erros mais frequentes e das paginas que possuem mais ocorréncias de erros.

3.3 Analise dos resultados

Como mencionado anteriormente, utilizou-se a ferramenta ASES Web como
avaliador automéatico para verificar as paginas do SIG@ quanto a conformidade com o
eMAG. As 45 recomendacdes do eMAG sao categorizadas em 5 secdes que definem
diferentes abordagens de acessibilidade Web. Por sua vez, o ASES Web define uma
série de verificacdes para cada recomendagado, chamadas de critérios de avaliagdo. A
maior parte dos critérios é verificada automaticamente pela ferramenta, porém alguns
dependem de verificagdo humana.

5 hitps://www.google.com/chrome/ - Visitado em Janeiro/2017
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Diagrama 2 — Recomendagbes do eMAG e critérios do ASES Web

Segoes Recomendagdes Critérios

1 Mercacéo 1.1 - Respeltaros Padrées
' 7 N Web ™.

N&o faram respeitadosas
Padrées Web HTML

., _ f P -
NN 1H?FM O;f:;:;; (?g'ag: | ™| Néo foram respeitadosos
A emantia Padrdes Web GS5

\

l 2. Compertamento ]

", "\
N o -, N -

NPT 5
3 ut“'?a' carre@menta Presengade C85(s)in-line
os niveis de cabegalho

3. Conteudo/Informagio ]

eMAG 3.1 ASES Web

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O diagrama anterior mostra a relagao entre as sec¢des e recomendacdes do
eMAG e os critérios de avaliagdo do ASES Web. Nas tabelas e graficos do Capitulo 4,
as recomendacgdes e critérios sao resumidas por sua numeragao, exceto quando
destacadas na andlise. A numeracado segue o seguinte formato do exemplo: 1.6.2,
onde:

* 1 é asecdo do eMAG (1. Marcacéo);

* 6 € a recomendacdo do eMAG referente a secao do numero anterior (71.6. Nao
utilizar tabelas para diagramacgéao); e

» 2 é o critério de avaliagdo do ASES Web referente a recomendacao do numero

anterior (1.6.2. Ha formulario construido dentro de tabela).

A lista completa de critérios detalhados para cada recomendagao e segao
encontra-se no Apéndice A.
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4 RESULTADOS

4.1 Analise por secoes

A analise dos erros compilados por secdes (Grafico 1) mostra que a maior quan-
tidade esta presente nas secdes de Conteudo/Informacao e Formularios, com 49,1% e
43,1% do total, respectivamente. A maior parte da quantidade desses erros corresponde
ao critério 3.10.1 - Tabelas sem células associadas (da secdo Conteudo/Informacéo) e
ao critério 6.1.1 - Botao sem descricdo (Formularios). Nao houveram erros detectados
das secoes Design e Multimidia.

Gréfico 1 — Distribuicao de erros por segdo

2,2%

m 1 cacd
13,1% 1. Marcagao

2. Comportamento
3. Cont/Info

6. Formularios

49 1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Com relagao aos avisos detectados (Grafico 2), a maior parte foi na secao Mar-
cacao (70,8%), seguida da secao Conteudo/Informacao (25,7%). Na secao de Mar-
cacgao, a maior parte dos avisos detectados foi relativa aos critérios: 1.1.3 - Presenca
de CSS(s) in-line; 1.2.2 - Presenca de tags HTML sem atributo e conteudo de texto;
e 1.6.1 - Foram utilizadas tabelas. E na secao de Conteudo/Informacao, o critério mais
detectado foi 0 3.9.1 - Tabelas sem titulo e resumo. E importante ressaltar que nem
sempre um aviso indica uma nao conformidade com alguma regra do eMAG.
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Grafico 2 — Distribuicao de avisos por secao

12%

m 1. Marcacdo
m 2. Comportamento
= 3. Cont/Info

6. Formulérios

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

4.2 Analise por recomendacoes

Na andlise segmentada por recomendacgdes, verifica-se que a maior quantidade
de erros ¢ liderada por:

» 3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho — Em tabelas de
dados simples, se refere ao uso apropriado dos cabegalhos e das colunas para
as células de dados;

« 6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botoes de imagem de formula-
rios — Ao serem utilizados botdes do tipo imagem, que servem para 0 mesmo
propasito do botdo "submit®, deve ser fornecida uma descri¢do textual para o
botédo. Para outros tipos de botdes € necessario substituir o botdo pela imagem
que se deseja utilizar através do CSS e aplicar o texto descrito no atributo
"value“.
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Grafico 3 — Quantidade de erros por recomendagao
1400

1200

1000
800
600
400
200
o I H H =m = = = = ==
310 61 62 35 15

12 36 21 13 31 22 17 31

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Para os avisos detectados, as recomendagdes com mais ocorréncias sao:

* 1.1 - Respeitar os padroes Web

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
* 1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica

* 1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao

Gréfico 4 — Quantidade de avisos por recomendagao
4500

4000
3500

3000

2500

2000

1500

1000

500
. "
11 39 12 1e 22 6.4 3

5 13 6.7 3l 14 6.3 36 26

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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4.3 Analise individual

A seguir, sdo analisadas as ocorréncias de cada pagina individualmente. Alguns
erros e avisos detectados ocorreram em praticamente todas as paginas. Aqui, sera
focado os erros que sdo mais evidentes para cada pagina.

4.3.1 Inicio - Home

Figura 5 — Pagina inicial do SIG@

SIg2-

Solicitar Acesso

nite que uma senha seja criada para acessar o sistema o
m e desblogue acess

& Gt &
2 = http://cstic.ufpe.br Q

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Na péagina inicial do SIG@ (Figura 5), foram detectadas alguns pares de
fags sem nenhum conteludo (fags vazias, exemplo: <a href="http://br.mozdev.org/
download/“ target="_blank" class="mozilla“ title="Mozilla Firefox“></a> ) referentes
a links para outras paginas (recomendacao 1.2, critério 1.2.3). Nota-se que essas tags
estdo associadas a imagens. Algumas dessas tags possuem o atributo titulo (ndo con-
forme com a recomendacéo 3.5), sendo adequado que houvesse um texto dentro da tag.
Interessante notar que, na parte do codigo referente aos navegadores recomendados,
h& uma descrigéao, porém fora das tags. Além disso, foram detectados /inks adjacentes
(links na parte superior da pagina) sem nenhuma separagao (recomendacao 1.7), o
que seria corrigivel colocando-os dentro de uma lista.
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4.3.2 Inicio - Médulos

Figura 6 — Pagina de descricao dos modulos do SIG@

SIQ2-

Acessibilidade: || [©]| 2

Mdédulos do SIG@

O que é o SIG@?

0 SIG@ (Sistem formagGes e Gestdo A de propriedade da Universidade Federal de Pernambuco, € responsével por

gerenciar os processos institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestio com o objetivo de melhorar a eficacia destes processos.

Por que usar o SIG@? Como funciona?

0 5IG@ oferece seguranga da informagdo por meio de um 0 SIG@ é um sistema de plataforma Web, dessa forma ele pode

proc je autenticagdo de u: , criagdo de senhas e ser acessado de qu com qualquer

alta confiabilida a um forte mecanisme de dispositivo com aces sidade de agdo de

auditoria sobre as agdes executadas por todos os usudrios, O aplicagdes especifica o sistema. O SIG@ estd disponivel
SIG@ possui disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias da semana. apenas para usudrios autenticados (alunos, docentes e técnicos
administrativos), atendendo cerca de 100 mil usudrios ativos

considerando 2 UFPE e suas instituig@es parceiras.

Ensino Graduagdo ﬁ Ensino Pés-Graduagdo Lg |

0 médulo de Ensino de Graduagdo € responsavel pelo 0 médulo de Ensino de Pés-Graduagdo, como o de
gerenciamento das informaces dos alunos, desde o seu Graduagdo, também é responsével pelo gerenciamento das
ingresso até a sua formatura. Entre outras funcionalidades, informac&es dos alunos, controlando os processos desde &

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Na pagina contendo a descricdo de mddulos (Figura 6), destaca-se a ocorréncia
de algumas imagens que, embora nao oferecam diferencial em contetdo (possuem um
efeito decorativo no nome de cada médulo), também nao possuem alternativa textual,
0 que nao estd conforme com a recomendagéo 3.6. Esse erro pode ser facilmente
corrigido incluindo uma descri¢ao alternativa em cada imagem (atributo alt da tag img),
ou também inserindo-as por meio de um arquivo CSS, o que é uma alternativa valida
porque as imagens nao trazem conteudo adicional.
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4.3.3 Inicio - Solicitar Acesso

Figura 7 — Pagina de solicitacao de acesso do SIG@

Slga_ féé e o e

Acessibilidade: [T| (@] 7

Primeiro Acesso

Login/CPF

Continuar

@
-
=

]
y http://cstic.ufpe.br Q

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A pagina de primeiro acesso (Figura 7) é uma pagina simples, a qual possui
apenas um campo para informar o CPF e dois botdes. O campo de formulario esta
inserido em uma tabela (tag table) para fins de diagramacgéao, o que nao é desejavel de

acordo com a recomendacgéo 1.6. Recomenda-se utilizar folhas de estilo no lugar (tags
div).
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4.3.4 Inicio - Recuperar Senha

Figura 8 — Pagina de recuperacao de senha do SIG@

44 AUFPE  PRO-REITORIAS CENTROS ORGAOS SUPLEMENTARES  AGENCIA DE NOTICIAS
e Acessibilidade: [T ||©][?
Recuperar Senha
Para redefinir sua senha do SIG@, informe os dades abaixo:
CPF:
RG:
@ Oy
Escreva as duas palavras:
Solicitar link de acesso
,‘,‘ s~ h A
I =] http://cstic.ufpe.br

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A pagina de recuperar senha (Figura 8) possui alguns campos assim como a
pagina anterior, de primeiro acesso. Da mesma forma, foi detectado o uso de tabelas
para diagramacao dos campos e do CAPTCHA (recomendacao 1.6). Neste caso, foi
ainda pior porque 0s campos nao possuem nenhuma etiqueta (tag label) associada -
mesmo que o nome do campo esteja proximo, a recomendacéo 6.2 descreve 0 uso
de labels associadas aos campos de formularios. Novamente, deve-se usar folhas de
estilo (fags div) ao invés de tabelas.

Outra ocorréncia verificada é relativo ao CAPTCHA. A alternativa acessivel por
meio de audio, solicitada pela recomendacgao 6.8, ndo funcionou corretamente nos
testes realizados. Ademais, os botdes de ajuda do CAPTCHA (um deles para acionar a
alternativa de audio) ndo possuem descri¢des alternativas adequadas (recomendacao
3.6). Para corregao, o recomendavel é utilizar arquivos CSS.
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4.3.5 |Inicio - Pagina inicial ap6s logar-se

Figura 9 — Pagina inicial apos entrar no sistema

a— ﬁ Acessibilidade [ (@ Pesquisar funcionalidade 2?0 = YO
Curricul A

Tempo restante: 0548

lllllllllll o Ofe:

Nome: DIOGO NOBREGA  Orgdio: COORDENAGAQ DO C... Médulo: ENSIND - GRADUAGAD  Perfil: DISCENTE & Trocar Perfi

Seja bem-vindo ao SIG@UFPE. O seu login € diogo.angelo@ufpe.br.
Meus Atalhos

= Para adicionar noves atalhos, acesse uma funcionalidade pelos menus ou pela pesquisa e em seguida cligue no botdo

‘Adicionar Atalhe”. Esse botdo esta localizado no canto superior direito da tela da funcionalidade.
o = f
& e O &
Servigos Grade de Oferta s e d de
A Consultar Discente Discents
Horério Histérico Esc olar
Detalhamento de
Discente
ss05: 601 | Ulimo Acesso: 09/08/2017
gl e #hyphicons.com Q
= & 2126.7777 | http:/icstic.ufpe.br

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Conforme explicado anteriormente, os frames séo analisados de forma separada.
Dessa forma, aqui sera analisada a parte externa do frame, composta pela parte
superior e pela parte inferior da janela.

Nesta janela (Figura 9) foram encontrados varios erros referentes a tags sem
nenhum conteldo de texto (recomendacéo 1.2), porém identificados usando o atributo
title. E interessante que haja algum contetido entre as tags de inicio e de fim, prin-
cipalmente porque essas tags se tratam de botdes que dao acesso a outras opgdes
e menus. Além disso, foram encontrados elementos acessiveis por teclas de atalho
(recomendacéao 1.5), o que é essencial para navegacao nos menus por meio do teclado.
No entanto, foi utilizada a mesma tecla de atalho (Alt + 4) para todos os menus - a ideia
€ repetir o mesmo atalho até chegar no menu desejado. Apesar de valido, talvez seja
mais adequado utilizar um atalho Unico para cada menu.
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4.3.6 Inicio - Frame Atalhos
Figura 10 — Atalhos da tela inicial do SIG@

Seja bem-vindo ao SIG@UFPE. O seu login é diogo.angelo@ufpe.br.

Noticias Meus Atalhos

Para adicionar novos atalhos, acesse uma funcionalidade pelos menus ou pela pesquisa @ em seguida clique no botdo
‘Adicionar Atalhe”. Esse botdo esta localizade no canto superior direito da tela da funcionalidade.

o

de Detalhamento de
Discente Discente
Grade de Hordrio Histdrico Escolar

‘‘‘‘‘

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Neste frame (Figura 10), ndo foram encontradas muitas ocorréncias relevantes.
O que se destaca aqui € a presenca de algumas imagens utilizadas para os atalhos do
menu inicial e outras para opcdes referentes a esses atalhos (Mover Atalho e Excluir
Atalho). Essas imagens, apesar de estarem acompanhadas dos seus respectivos titulos,
nao possuem nenhuma descricao alternativa textual (recomendacéao 3.6). Ademais,
como na pagina anterior, aqui também sao usadas teclas de atalho (recomendacao 1.5),
no entanto a mesma tecla € usada (Alt + 2) para todos os atalhos do menu. Repete-se
a alternativa de utilizar uma tecla diferente para cada atalho.

4.3.7 Curriculo - Frame Consulta Perfil

Figura 11 — Pagina de consulta do perfil curricular

Currliculo

perie Consultar Perfis Curriculares do Curso
Perfis Curriculares do

© arihe @ Ajuda
Curso*:
Perfil:
Cadigo:
Ordenacdo por: ® Bloco ) Periodo

* Campos obrigatérios.

Consultar

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Este frame possui apenas alguns campos no formato lista suspensa (dropdown
list) para realizar uma consulta. O que é possivel observar € que a disposi¢cao dos cam-
pos ndo esta de acordo com o0 eMAG. Os campos e suas descricoes estdo dispostos
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dentro de uma tabela (elemento HTML table), o que nao é o ideal (recomendacao 1.6).
Depois, os campos ndo estdo associados com suas respectivas labels (recomendagao
6.2). Como o nome de cada campo foi disposto na tabela, para um usuario de leitor de
telas, por exemplo, ndo seria possivel identificar com facilidade a descri¢cdo de cada
campo.

Observagao: para realizacdo desta consulta, foram utilizados os seguintes
parametros:

* Curso - Ciéncia da Computacao - CIN

Perfil - 2002
» Cédigo - vazio

» Ordenacao por - Bloco

4.3.8 Curriculo - Frame Resultado Consulta

Figura 12 — Pagina com o resultado da consulta do perfil curricular

Currfculo

Consulta Perfil Curricular
Perfis Curriculares do

Perfil: 2002

Codigo INEP: 13555
Descri¢do: sacHARELS
Curso: CIENCLADAC
Inicio da validad Términe da Validade:
Data de Emissdo: 27/05/2017 17:0

Resumo Carga Hordria do Perfil

Carga Hordria Total:

Carga Horaria

Obrigatdria®:

Componentes Eletives .,
do Perfil: :
Componentes Eletivos
Livres:

Atividades
Complementares:

Carga Horéria Eletiva*:

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A péagina de resultado da consulta pelo perfil curricular (Figura 12), encapsulada
em um frame, retorna uma série de informagdes a respeito de todos os componentes
curriculares do curso. Os componentes sao organizados em diversas tabelas, conforme
a Figura 13:
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Figura 13 — Tabela contendo componentes curriculares do curso

Currfculo

fcomponente Curreular | _Tipo |Periodol CHTebrica | CH Prética | CHTotal |Crécitos BN

[

DBRIGATORIO 1 s [}

Perfis Curriculares do DBRIGATORIO 2 75 [}
OBRIGATORID 1 &0 0 0
OBRIGATORID 4 45 20

OBRIGATGRID 9 0 200 200 10
OBRIGATGRID 2 75 0

OBRIGATGRID 2 75 0

OBRIGATORIO 4 45 30

DBRIGATORIO 5 45 o

OBRIGATGRID 3 7s o

OBRIGATORID 4 7s 0

OBRIGATORID 3 7s o

DBRIGATORIO 3 a5 30

E R DBRIGATORID 3 a5 30 75 4
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE COMPUTACA -

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Por este motivo, foram detectadas muitas ocorréncias dos avisos referentes a
tabelas, como a recomendacgéo 1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacéao (579 vezes);
e a recomendacao 3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
(1158 vezes). Tais avisos nao configuram erros de fato, ao contrario das ocorréncias
encontradas nas recomendacdes 1.1 - Respeitar os padroes Web (ndo usar CSS inline
- 2905 vezes); 1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma ldgica e semantica (presenca de
tags HTML sem atributo e contetdo de texto - 1197 erros) e 3.10 - Associar células de
dados as células de cabecalho (tabelas sem células associadas - 579 vezes). Essas néo
conformidades impactam pouco a acessibilidade na pagina. No entanto, por estarem
em grande quantidade, podem afetar a leitura das tabelas - principalmente por agentes
externos, como leitores de tela.

Adicionalmente, cada linha das tabelas possui um botao de expansao com um
simbolo de + (mais). Esse botdo permite mostrar os detalhes de cada disciplina, quando
acionado. Também foram encontrados erros referentes a esses botdes, a saber: reco-
mendacao 6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botbes de imagem de formularios
(o botao nao descricao - 948 ocorréncias) e recomendacao 6.2 - Associar etiquetas aos
seus campos (campo sem /abel associado - 157 ocorréncias). E importante que haja
uma informacéo adequada para esses botdes, de forma que os usuarios mais leigos
e com dificuldades de acesso possam identificar a funcionalidade dos mesmos. Uma
solugéo seria transformar esses botdes em links descritivos com o texto "Mostrar mais
informagdes sobre esta disciplina®.
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4.3.9 Oferta - Frame Consulta Grade

Figura 14 — Pagina de consulta da grade de oferta

ade de Oferta

Grade de Oferta
Consultar O Aaihe @ Ajuda

Tipo de Pesquisa:
Periodo Letivo

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Da mesma forma que a pagina de consulta do perfil curricular, essa pagina
(Figura 14) € uma pagina simples com apenas dois campos (Tipo de pesquisa e
Periodo letivo) que servem como parametro para consulta da grade de oferta. Esses
dois campos cometem o0 mesmo erro de outras paginas: ndo ha um campo /abel
associado (recomendacao 6.2 - Associar etiquetas aos seus campos). O nome dos
campos é localizado externamente, o que pode tornar confusa sua identificacéo para
leitores de tela.

Observagao: para realizacdo desta consulta, foram utilizados os seguintes
parametros:

 Tipo de Pesquisa - Docente
 Periodo Letivo - 2017.1
» Docente - Robson do Nascimento Fidalgo
Nota: a analise das opcdes de busca por Docente ndo esta presente neste

relatério, por estarem no formato de janelas pop-ups simples, cujos erros nao diferem
das demais paginas.
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4.3.10 Oferta - Frame Resultado Consulta

Figura 15 — Pagina com o resultado da consulta da grade de oferta

Oferta Grade de Oferta
Grade de Oferta
0 2
onsulkar Tipo de Pesquisa: DOCENTE
Periodo Letivo: 20172
Docente: ROBSON DO NASCIMENTO FIDALGO
Horario Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
07:00
as
07:50
08:00 IF685
b Turma:  E4
08:50
0800 IF885
oL Turma:  E4
09:50
10:00 =
L Turma:  E4
10:50
11:00
: |F685
s Turma,  E4
11:50
12:00
as
1250
13:00
as
13:50

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Esta pagina (Figura 15) exibe os resultados da consulta realizada no passo
anterior. Os resultados sao dispostos em uma grade de horario, mostrando os horarios
das disciplinas durante a semana. Por este motivo, destaca-se os erros referentes
a tabelas. Infelizmente, ao acessar o cédigo-fonte desta pagina especifica, ndo foi
possivel extrair o codigo HTML da tabela de fato, apenas o script gerador da tabela.
No entanto, é possivel analisar o cédigo utilizando a fungao Inspecionar do navegador,
permitindo ver o codigo-fonte resultante da tabela.

O cédigo-fonte da tabela mostra que a mesma possui células associadas ao
cabecalho da tabela (recomendacéao 3.10 - Associar células de dados as células de
cabecalho), mas nao possui titulo nem resumo acessiveis (recomendacdo 3.9 - Em
tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada). Além disso, foi observado o
uso de tabelas para diagramacao (mais especificamente no texto acima da tabela), o
que nao € desejavel de acordo com a recomendacédo 1.6 - Nao utilizar tabelas para
diagramacao.

4.3.11 Atividades - Frame Mobilidade Estudantil

Figura 16 — Pagina de informacdes sobe mobilidade estudantil

Mobilidade Estudantil Atividades Maobilidade Estudant Informagées do Discente em ME Detalhar

Informagées do Discente

em ME
0 discente nao possui nenhuma inscrigao em mobilidade estudantil

Detalhar

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)
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Pelo fato do perfil testado nao ter participado de nenhuma atividade de mo-
bilidade estudantil, o perfil ndo trouxe nenhuma informagéao ou op¢ao extra, como é
possivel verificar na Figura 16. Por este motivo, ndo houve ocorréncias significativas
nos resultados da analise desta pagina.

4.3.12 Conclusao - Frame Pesquisa

Figura 17 — Pagina de pesquisa para emissao de diplomas

Processo de Emissdo de uacdo do Processo

Diploma
Situagda do Processe Pesquisar Processo de Emissdo de Diploma

Acompanhar .
N Processe:

Discente: buscar
Instituigao de Ensino: buscar
Curso:

Habilitagdo:

MNatureza do Registro: buscar

Data de Abertura do
Processo:

Pesquisar

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A pégina intitulada "Pesquisar Processo de Emissao de Diploma“ (Figura 17) é
composta por varios campos que, quando preenchidos, servem como parametro para
pesquisa. Assim como outras paginas semelhantes, ela sofre do mesmo problema dos
campos nao estarem diretamente associados as suas etiquetas (recomendacao 6.2 -
Associar etiquetas aos seus campos), o que pode ser facilmente resolvido através da
criacao de elementos HTML /abel.

4.3.13 Consultas - Frame Detalhamento Discente

Figura 18 — Pagina de detalhamento do discente

.
@ Grade de Hordrio E Histérico Escolar [_‘D Informagdes do Discente &‘ Notas

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Esta pagina (Figura 18) apresentou poucas ocorréncias, ja destacadas na
andlise das paginas anteriores. As ocorréncias podem ser verificadas no Apéndice B.
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4.3.14 Consultas - Frame Grade de Horario

Figura 19 — Pagina contendo a grade de horario do semestre

Consultas Detalhamento de Discente
Detalhamento de Discente

Horério Individual do Discente no Periodo

Grade de Hordrie 0Q 2zho

Nome: [ BREGA
Curso:
Periodo:

Periode Admissio:
Tipo do Ingresso:
Perfil:

Turnao:

Data de Emissdo:

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A Grade de Horario (Figura 19) € um dos recursos mais utilizados pelos alunos
no SIG@. Por meio dela, é possivel obter informagdes sobre os horarios das disciplinas
matriculadas no semestre atual. Estas informacdes séo dispostas em uma tabela,
contendo os dias da semana e os horarios. No entanto, internamente, a grade de
horario é composta por dois elementos table distintos, que correspondem ao cabecgalho
e ao conteudo. Isso leva a uma ndo conformidade com a regra 3.10 - Associar células
de dados as células de cabecalho. Além disso, sdo utilizadas tabelas para diagramacao,
0 que nao é desejavel, de acordo com a recomendacao 1.6 - Nao utilizar tabelas para
diagramacao.
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4.3.15 Consultas - Popup Equivaléncias

Figura 20 — Pagina de equivaléncias de disciplinas

Equivaléncias Internas por Perfil

Curso: CIENCLA DA COMPUTACAD - CIN
Perfil: 2002-1

[IF703- AGENTES AUTONOMOS
Farmula: iFazs

Equivaléncias

IF138 - INTELIGENCLA ARTIFICIAL SIMEOLICA

IF763- ALGEBRA LINEAR AVANC. COMPUTACAO
Farmula: mas3z

Equivaléncias

MAS33 - ALGEBRA LINEAR AVANC.F/COMPUTACAD

31- ALGEBRA VET LINEAR P/COMPUTACAD
Formula: manss
Equivaléncias
MAQ4E - ALGEERA LINEAR 1

[IF672- ALGORITMOS E ESTRUTURAS DE DADOS
Farmula: rFose

Equivaléncias

IFO34 - ALGORITMIOS E ESTRUTURA DE DADOS

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Esta pagina é composta por uma sequéncia de tabelas indicando as equivalén-
cias de cada disciplina, como é possivel ver na Figura 20. Assim como outras tabelas
analisadas em outras paginas, nao houve a utilizagcao de cabecalhos especificos e nem
resumos, o que ocasionou nao conformidades nas recomendacodes 3.9 - Em tabelas,
utilizar titulos e resumos de forma apropriada; e 3.10 - Associar células de dados as
células de cabecalho. A situacdo se agrava neste caso por dois motivos: primeiramente,
a maioria das tabelas utilizadas ndo cumpre o papel de tabela de fato. As informacgdes
em cada tabela sdo simples, contendo apenas o nome da disciplina, seu codigo e suas
equivaléncias. Nesta situagao, poder-se-ia utilizar listagens de marcadores no lugar. O
outro motivo € que, pelo fato da quantidade de disciplinas ser grande (74 ao todo) e
que cada disciplina possui uma tabela, a quantidade de erros encontrados foi elevada,
0 que representa uma degradacgao consideravel na acessibilidade desta pagina.
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4.3.16 Consultas - Frame Histérico Escolar

Figura 21 — Pagina de histérico escolar

Consultas Detalhamento de Disce

Detalhamento de Discente
Histérico Escolar

Grade de Horério © azino

Histérico Escolar
Mome:

Curso:

Periodo Admissédo:
Tipo do Ingresso:

Notas Data de Emiss3o:

Informagdes do
Discente

Periodo; 2017.

17681 - TRABALHO DE GRADUAGAD 0 150 7 CURSANDC
Média do Perfode:
Coeficiente de Rendimento Escolar no Perfodo:
Periodo: 2016.2
omponente Curricular JFaitasiCH [Créditosiédialsituacko

[FE91 - TRABALHO DE GRADUACAD REPROVADO POR FALTA

0 150
Midia do Periodo:
Coeficiente de Rendimento Escolar no Periodo:

Periodo: 2016.1
17681 - TRABALHO DE GRADUAGAD 0 150 7 REPROVADO POR FALTA

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Aqui sdo mostrados os detalhes de todas as disciplinas ja concluidas e em
andamento, divididas por semestre, de toda a vida académica do aluno. Cada semestre
possui uma tabela com informag¢des como faltas, notas e situagéo de cada disciplina,
conforme pode-se verificar na Figura 21. Por este motivo, a verificagdo trouxe um
elevado numero de nado conformidades relativas as recomendacdes 3.9 - Em tabelas,
utilizar titulos e resumos de forma apropriada (192); e 3.10 - Associar células de dados
as células de cabecalho (96).

Outro problema recorrente encontrado nesta pagina esté relacionado com o néo
seguimento da recomendacao 1.1 Respeitar os Padroes Web - foram 128 usos de CSS
inline (ou seja, dentro do proprio c6digo). A W3C recomenda evitar o uso de folhas
de estilo (CSS) inline, ao invés disso, usar folhas de estilo separadas (W3C, 2000). O
uso de folhas de estilo dentro do documento HTML pode causar incompatibilidade com
dispositivos de assisténcia, como um leitor de tela (KYRNIN, 2014). Adicionalmente,
folhas de estilo inline nao permitem que o usuério possa alterar certas caracteristicas do
conteudo da pagina, como o tamanho da fonte (NOMENSA, 2011). Por estes motivos,
o uso de CSS inline pode degradar a acessibilidade de uma péagina.
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4.3.17 Consultas - Frame Informacodes Discente

Figura 22 — Pagina contendo informag¢oes detalhadas do aluno

Consultas Detalhamento de Discente

Deralhamento de Discente

Detalhamento de Discente

CPF:

Matricula:

Nome:

Curso:

Periodo de Ingresso:
Tipo do Ingresso:

Perfil:

Turno:

Situagdo:

Periodo Letivo Corrente:

M\ ATENGAO

Informag@es do Discente
» Dados Pessoais

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Esta pagina (Figura 22) possui varios links que permitem o carregamento
dinamico de detalhes adicionais sobre o aluno. Alguns das informacdes exibidas por
estes links ja estao disponiveis em outras paginas (Notas, Histérico Escolar, Grade de
Horario, Perfil Curricular, entre outros). Pelo fato do carregamento ser dindmico, néo foi
possivel obter o cddigo HTML da pagina inteira com os links ja carregados. Além disso,
a quantidade de informacdes disponiveis nesta pagina (12 links) tornaria o cédigo muito
extenso, o que impossibilitaria uma analise por meio do ASES Web.

Dessa forma, uma andlise da pagina sem os links carregados resultou nas
principais ocorréncias: 27 avisos da recomendacao 1.1 - Respeitar os Padrdoes Web,
notificando a presenca de codigo Javascript e CSS inline (que podem ser carregados por
intermédio de arquivos, evitando maiores problemas com o navegador) e 16 avisos da
recomendacao 1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica, notificando
a presenca de tags HTML vazias (sem atributos ou texto). Verificou-se que as tags
vazias referem-se aos bullets (marcadores de lista) dos /inks, logo, ndo deve causar
maiores problemas.
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4.3.18 Consultas - Frame Notas Detalhadas

Figura 23 — Pagina de notas detalhadas

Consultas Detalhamento de Discente

Detalhamento de Discente
Notas Detalhadas
Grade de Horério O aane
CPF: 10151186460
Matricula:
Mome:

Curso:
Data de Emissdo: 060620

Histdrico Escolar

informagSes do

Discente

Notas
- Periodo: 2017

+ | IF691 - TRABALHO DE GRADUACAD - 10

- Perfodo: 20162
+  Perlodo: 2016,
- Perlodo: 20152

= Parindn: e

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

As notas de todas as disciplinas sao dispostas nesse menu (Figura 23), in-
cluindo cada avaliacdo, o que torna a pagina bastante extensa principalmente para
alunos concluintes. Em razéo disso, esta € a pagina que acumula a maior quantidade
de ocorréncias. Foram detectadas 324 ocorréncias de CSS in-line (recomendacéo 1.1 -
Respeitar os padroes Web), 554 avisos indicando o uso de tags HTML sem atributos ou
conteudo (recomendagéo 1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica),
1004 ocorréncias de tabelas sem titulo e resumo (recomendacao 3.9 - Em tabelas,
utilizar titulos e resumos de forma apropriada) e 502 erros em tabelas sem células de
cabecalho (recomendacao 3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho).
Todos esses erros estdo associados com as tabelas referentes a cada disciplina. Em
especial, foi observado que houve um uso bastante elevado de células vazias (fags
td) para diagramacao, o que deve ser feito por meio de tags div.
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4.3.19 Servicos - Frame Redirecionar Email

Figura 24 — Pagina de redirecionamento de email

Servigos
Emai

Redirecionar Email
Redirecionar Emai © sano @ Ajuda

E-mail: |Higge.nebrega@outiook.

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Nao foram detectadas muitas ocorréncias nesta pagina, a qual é bastante sim-
ples como pode-se ver na Figura 24. O que pode-se destacar como nao conformidades:
0 uso de tabelas pada diagramacao da pagina (recomendacao 1.6), onde deve-se usar
secdes no lugar (fags div); e a auséncia de conteddo em algumas tags (recomendacao
1.2), destaca-se o uso da tag de titulo da pagina vazia.

4.3.20 Servigos - Frame Senhas

Figura 25 — Pagina para definicao de senhas

Servigos Senhas

- 23 i - 23 Senha de Servigos
P Senha de Acesso ao SIG@
92 - B®*  Integrados

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Esta pagina (Figura 25) apresentou poucas ocorréncias, ja destacadas na
andlise das paginas anteriores. As ocorréncias podem ser verificadas no Apéndice B.
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4.3.21 Servicos - Frame Senha Sig@

Figura 26 — Pagina de alteracao de senha do SIG@

Servigos Alterar Senha
Senhas

© mahe @ Ajuda

Senha de Acesso 2o Por questBes de seguranca, evite construir a senha com:

A - Ano de Nascimento;
" - Sequéncia de trés letras consecutivas (ex: abe, HIJj
Senha de Servigos N . )
rrerhe - Sequéncia de trés nimeros consecutivos (ex: 123, 789);
tegrado:

Dicas de Seguranga:
- Mo utilize senhas simples (nimeros seqiiénciais, datas dbvias etc);
- N&o anote sua senha em papéis, arquivos ou outros tipos de documentaos;
- Munca fornega senhas a terceiros e nem as digite em celulares;
« Mude sua senha regularmente.

senha Atual*:
Nova Senha*:
Confirme Mova Senha*:

Este menu permite alterar a senha do SIG@, possuindo algumas orientacoes e
campos para redefinigdo da senha, como € possivel ver na Figura 26. A verificagcao
desta pagina encontrou os seguintes erros: presenca de tags HTML sem atributo
e conteudo de texto (recomendacéao 1.2), principalmente nos campos referentes as
senhas; e campos de formulario sem label associado (recomendacao 6.2). Isto pode
ser facilmente resolvido reformulando os campos de senha de maneira correta, como
ja foi mostrado em outras paginas.

4.3.22 Servigos - Frame Senha Servicos Integrados

Figura 27 — Primeira tela de definicao de senhas para servicos integrados

Servigos Servigas Senhas
Senhas

Orientagdes para Senha de Servigos Integrados ao SIG@

Senha de Acesso ao © asino
SIG@
EMAIL:
Senha de Servigos
Integrados A senha para servigos integrados permite o acesso ao seu e-mail das seguintes formas:
(1) Através do endereco hup:/Awebmail.ufpe.br;
(2) Através de clientes de e-mail (ex.: Thunderbird, Outlook, ete),
OBS: Vocé também pode acessar seu e-mail através do SIG®@, clicando no envelope que aparece
no canto superior direito da tela.

Informag&es para configuragiio do cliente de e-mail:

- Identificagdo da conta e endereco de e-mail: <seu login>@ufpe.br (ex.: joao silva@ufpe.br)

- Identificagdo de servidor POP/SMTP/IMAP: mail.ufpe.br (POP/IMAP utiliza protocolo SSL e SMTP
utitiliza TLS)

REDE WIRELESS:
A senha para servigos integrados também permite o acesso 3 rede wireless da UFPE.

- Ao tentar se conectar a rede wireless, serdo solicitados o seu login (ex.: joae.silva) e a sua
senha de servicos integrados,

Informages para configuragdo da rede:
- Veja tutorial em hep:/Awasnt.ufpe.or/.

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A opcéo para definir senhas de servigos integrados consiste de duas telas. Nesta
primeira tela, sdo mostradas algumas orientacées de uso das senhas, como é visto
na Figura 27. Nao ha muita complexidade nesta pagina, razdo pela qual ndo foram
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encontrados erros muito relevantes. No entanto, o texto contendo todas as orientagdes
é diagramado utilizando tabelas, o que foge a recomendacgéao 1.6 - Nao utilizar tabelas
para diagramacao. Seria adequado, neste caso, o uso de listas, ou, no maximo, divisdes
de documento (fags div).

4.3.23 Servigos - Frame Senha Servigos Integrados 2

Figura 28 — Segunda tela de definicao de senhas para servicos integrados

Servigos Servigos Senhas Senha de Servigos Integrados
Senhas

Senha de Servigos Integrados

Senha de Acesso a0 © atane §
SIG@
Por questdes de seguranca, evite construir a senha com:

Senha de Servigos
: - Ano de Mascimento;

Integrados L A B
- Sequéncia de trés letras consecutivas (ex: abc, HI))

- Sequéncia de trés nimeros consecutivos (ex: 123, 783);

Dicas de Seguranga:
- Néo utilize senhas simples (nimeros sequénciais, datas dbvias etc);
- Ndo anote sua senha em papéis, arquivos ou outros tipos de documentos;
- Nunca fornega senhas a terceiros e nem as digite em celulares;
- Mude sua senha regularmente.

Login: DIOGO.ANGELO
Senha*: D]
Confirmagdo da Senha®: D]

Forga da senha:

A A senha deve possuir no minimo & caracteres slfanuméricos
(I A senha deve possuir no méxime 12 caracteres alfanuméricos
I Sua senha s6 pode conter letras(Aa-Z2), nimeros (0-8) e pentuagéo

& e A glyphicons.com
2 & 21267777 | ht

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Continuagao da tela anterior, esta pagina mostra os requisitos de segurancga
necessarios para se construir uma senha, vistos na Figura 28. Da mesma forma,
essa pagina também utiliza tabelas para diagramacao do texto (ndo obedecendo a
recomendacao 1.6). Além disso, nos campos utilizados para digitar a nova senha, nao
ha etiquetas associadas (ndo obedecendo a recomendacéo 6.2). Embora os campos
estejam identificados, seria necessario que o nome dos campos fosse associado
diretamente a eles.

4.3.24 Servigos - Frame Atualizar Dados Bancarios

Figura 29 — Pagina contendo dados bancarios do aluno

Aryalizar Dados Bancarip

Servigos
ATUALIZAR DADOS BANCARIOS
Atualizar Dados
Bancirios © auine @ Ajucs
Banco*:| BANCO DO BRASIL 5/A v
N° Conta*:
N Agéncia*:

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)
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As ocorréncias encontradas nesta pagina (Figura 29) estdo relacionadas a
diagramacéo dos campos e a propria estrutura dos campos, de maneira similar a outras
paginas do SIG@ com essas mesmas caracteristicas. Em primeiro lugar, foi detectado
0 uso de tabelas para diagramacéao, o que nao o que nao é aconselhavel de acordo com
a recomendacao 1.6. Por consequéncia disto, foram detectados outros erros, como o
uso de células ndo associadas com os cabecalhos (recomendacgéo 3.10) e tabelas sem
titulo e resumo (recomendacéao 3.9). Tais erros podem ser corrigidos usando estruturas
divs ao invés de tabelas.

Outros erros detectados sao relativos ao uso de tags HTML sem conteudo
(recomendacao 1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma l6gica e semantica), sendo
alguns desses erros relacionados a células sem conteudo das tabelas utilizadas para
diagramacao. O cbdigo pode ser revisado para eliminar estes erros.

Por ultimo, verifica-se que os campos (banco, numero da conta e numero da
agéncia) estavam sem as respectivas etiquetas (elemento /abel) relacionadas, apesar
de haver uma descrigdo dos campos ao lado. E importante descrever tais campos para
evitar confusdes na leitura dos campos, principalmente por leitores de tela e outros
agentes de usuario.

Observacdao: a ultima atualizagéo do SIG@ (verséao 3.65.1.0) ndo possui 0 menu
Atualizar Dados Bancérios. A versao do SIG@ analisada € a 3.61.1.3.

4.3.25 Servigos - Frame Consultar Requerimento

Figura 30 — Pagina para consulta de requerimentos

Servigos Requerimentos Diversos
Requerimentos Diversos

Consultar Requerimento
sultar Servigo © Mo @ Ajuds

Consultar

Por Data de Entrada
Por Situagdo do Requerimento

Consultar

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

Aqui é possivel consultar os requerimentos realizados pelo aluno no SIG@. A
principio, duas opgdes sao oferecidas, como verifica-se na Figura 30: a consulta pela
data ou pela situacao do requerimento. Outras op¢des aparecem dinamicamente apds
se escolher qual tipo de consulta sera realizada.

Entre os principais problemas encontrados na andlise estdo: a presenca de
tags sem nenhum conteudo (recomendacéo 1.2) e o uso de tabelas para diagramacao
(recomendacéao 1.6). Tais erros podem provocar uma interpretacéao errada por parte
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de leitores de tela e outros tipos de assistente - tabelas s devem ser usadas para
informagdes tabulares. Para diagramacao, deve-se usar tags de divisao (divs).

4.3.26 Servigos - Frame Atualizar Dados Pessoais

Figura 31 — Pagina para atualizacdo de dados pessoais

Arualizar Dados Pessoais

Servigos

Atualizagdo dos Dados Pessoais
Acualizar Dados
Pessoais Q mano @ Ajuda

CPF: 10151196460
Passaporte:

Nome Civil:

Nome Social:
Estado Civil*:
Cor/Raga*:

Sexo:

Data de Nascimento
Nome da Mie:
Meme do Pai:
E-mail Principal:

E-mail Secunddrio:

Enderego Residencial*:

CEP: 50770720 Buscar

Logradouro: RUA v | SAD MIGUEL Buscar
Numero: 800 Complemento:

Bairra: AFOGADOS

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

A verificagdo desta pagina (Figura 31) traz varios erros relacionados a diagra-
macao, causado pelo uso de tabelas para organizar os dados pessoais que a pagina
contém. Como resultado, a principal ocorréncia desta pagina é relativa ao uso de
tabelas para diagramagéo (recomendacao 1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramagéo),
seguido da presenca de tags sem texto nem atributos (recomendacao 1.2 - Organizar o
cédigo HTML de forma I6gica e semantica). Adicionalmente, também destaca-se a nao
conformidade com a recomendacéo 6.2 - Associar etiquetas aos campos de formulario,
visto que a pagina possui um numero elevado de campos para atualizar os dados do
aluno.
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4.3.27 Matricula - Frame Inicial

Figura 32 — Pagina contendo informagdes iniciais sobre a matricula

Matricula

Matricula .
e Leia com atengdo

Matriculs On Line
Na el 2 segui, vo <& encontrard o farmuldric eletrdrice para realizagio da sua matricula.

rientar a5us escolha, o formulério de matricula, ioria das vezes, virs preenchido com uma Sugestio de
que venha preenchida, vocé poders adicion OVET COMPONENtes da sua grade de horarios
de o horries presente no formulério de matriculs, vocé poderd realizar matricula em
durante o periodo de matriculs, que segue o calenddrio de matricula definido pels uni
PROACAD.
var 3 5ua matriculs, vock deve clicar no botio CONTINUAR & conferir as suas escolhas, antes de confirma-las.
sistema checard:
o-requ mos dos companentes que vocé escolhneu;
sev c& es ase maticulanda e uma recios para o seu turno de origem;

nterior que estd cam nata ndo informada;

iplinas, apenas
dade, presente

ADESar O JAVir pre 08 sua grade de horrios. Ao final, vocé
poderd ter compon da sua solicitagdo ulag o 03 & utros que ficardo come Pendientes  Para
resimente efetiar @ matricua apés sua conferéngia, clgue na bt S0 CONFIAMAR. Apds esta conflrmaca, qusiquer
aieragdo sé poderd ser feita no periods de iculs.

Para detalhes sabre o argumento de classificagio e a ocupagio de vagas dique agui

Continuar

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)

© e

A pégina inicial de matricula (Figura 32) possui algumas instrugcbes para o
aluno a respeito do procedimento e um botao "Continuar” logo abaixo. Verifica-se no
cbdigo o uso de tabelas para diagramar o conteudo, nao seguindo a recomendagao
1.6 (Nao utilizar tabelas para diagramacao). Também pode ser visto um elemento
especifico desta pagina, o qual é responsavel pela exibicdo de informacdes apenas
quando o cursor do mouse esta sobre determinados links ("Sugestao de Matricula® e

"Pendentes®), o que pode ser visto na Figura 33.

Figura 33 — Informacao que aparece ao mover o mouse em palavras especificas

Pendentes
Caso voce:

« M3o tenha prioridade na vaga que esta dlsputandn ou

« Se tentou se matricular em um turno que ndo & o seu de origem ou

« 35e anota da disciplina que vocé esta querendo cursar esta como ndo
informada ou

« 5e anota da discipling que & pré ou co-requisito da gue vocé esta
querendo cursar ndo foi ainda divulgada ou

« 5Sevocé estd solicitando uma discipling que pertence & grade curricular
de outro curso ou

ol « Sevocé esta solicitande uma disciplina que pertence a um perfil
cumicular

3

g| Os componentes que ficarem PEMDENTES serdo indicados para vocé e,

automaticamente, seu nome ira para uma fila de espera das turmas dos mesmos.
Essas pendéncias serdo revisadas pela coordenacdo do seu curse no periodo de
MGDIFIGA@AGJ‘GDMPLEME MNTACAD de matricula.

o

f
E

ima Su
e horar

linas, ¢
prese

de con

s-requisitos dos componentes que vocé escolheu:
ita =e mafriculando em uma furma oferecida para o seu turno de origem,;
irzou alguma disciplina no periodo lefive anterior que esta com nota nao informada;

Fonte: Captura de tela do SIG@ (2017)
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O uso de recursos que sé funcionam com o mouse € uma pratica nao aconselha-
vel pelo eMAG. A recomendacao 2.1 diz que deve-se disponibilizar todas as fun¢des da
pagina via teclado. Neste caso, sdo utilizados os eventos onmouseouver e onmouseout.
O eMAG recomenda o uso de eventos que preveem o uso do teclado primariamente,
conforme o Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 — Eventos de teclado e seus correspondentes aos de mouse

Evento do teclado | Evento correspondente do mouse
onkeydown onmousedown

onkeyup onmouseup

ONKEeypress onclick™

onfocus” onMmouseover

onblur® onmouseout

Fonte: (BRASIL, 2014)

* Alguns manipuladores de eventos sdo dispositivos-independentes, ou seja, se
aplicam a qualquer dispositivo (mouse, teclado ou outro), como é o caso de: onfFocus,
onBlur, onSelect, onChange e onClick (quando o onClick for utilizado em um /ink ou
elemento de formulario).
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5 CONCLUSAO

Este trabalho tem como objetivo verificar o nivel de acessibilidade do perfil aluno
do SIG@ conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG 3.1).
Sabe-se da importancia do acesso ao sistema por pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia, principalmente pela obrigatoriedade da realizacdo de algumas
atividades no sistema pelo aluno. Assim, nos proximos paragrafos sao debatidas
algumas consideracodes finais sobre os resultados da andlise realizada.

Por meio deste trabalho, pode-se perceber que ha uma preocupagéo constante
com acessibilidade no SIG@. Funcionalidades como teclas de atalho, alto contraste,
menus e formularios acessiveis sdo evidéncias dessa preocupacao. Todavia, de acordo
com a verificacdo de acessibilidade, muitos outros itens foram negligenciados. Tabelas
sem uma formatacéo adequada, scripts e arquivos CSS dentro da pagina e imagens
e botdes sem uma descricdo adequada sao falhas que devem ser consertadas para
garantir uma melhor utilizacdo do sistema por pessoas com deficiéncia.

Algumas dificuldades foram encontradas no desenvolvimento deste trabalho. O
principal empecilho foi a falta de disponibilidade de um ambiente de testes do SIG@.
Apesar das tentativas de contato com o NTI, ndo foi liberada uma vers&o isolada do
SIG@ para que fosse possivel coletar e realizar verificagbes em paginas especificas.
Por exemplo, a funcionalidade de Matricula, que nao esta disponivel durante o semestre,
s6 pode ser analisada no final do periodo do ano letivo. Outra dificuldade encontrada foi
o fato do ASES Web, por ser uma ferramenta online, estar indisponivel diversas vezes.

Apesar destes contratempos, foi possivel realizar uma anélise profunda nas
principais funcionalidades do SIG@ disponiveis para os alunos. Dessa forma, foi
possivel visualizar as principais dificuldades encontradas no sistema, em relagao a
acessibilidade, assim como as necessidades que sédo atendidas.

O que se espera € que este trabalho sirva como um guia para dar inicio a um
processo de melhoria continua no SIG@. Os erros aqui encontrados sdo de correcao
muito pontual, mas exigem um minimo de atengéo para que nao se repitam em varios
locais do sistema. Alguns desses erros podem ser corrigidos utilizando padrdes de
projeto. Por exemplo, campos utilizados em formularios podem seguir o Factory Method.
Isso possibilitaria que os campos seguissem requisitos de acessibilidade (etiquetas ou
textos alternativos), mesmo sendo de diferentes tipos.

A acessibilidade Web é algo que deve ser levado em conta no desenvolvimento
de sistemas a ser utilizado por uma ampla parcela da populacdo, como € o caso do
SIG@. Nao se pode deixar que a Internet, conhecida por sua universalidade, seja um
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dificultador para pessoas com necessidades especiais.

Para trabalhos futuros, sugere-se o estudo de uma aplicacéo de framework que
possa ser utilizado para melhorar a acessibilidade no sistema como um todo. Também
ha outras recomendacgdes de acessibilidade que podem ser estudadas e verificadas
no ambito do SIG@, como por exemplo, o ARIA ou o préprio WCAG, que podem
fornecer outros pontos de vista. Testes com usuarios reais podem ser utilizados como
metodologia em outros trabalhos, o que pode fornecer resultados mais fidedignos
com relacdo a interagdo usuario-maquina. Por fim, pode-se repetir esta verificacao de
acessibilidade no futuro, uma vez que forem adotadas melhorias no sistema, a fim de
observar se as recomendacoes foram atendidas.
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APENDICE A - CRITERIOS DE AVALIACAO DO ASES WEB

As recomendacgfes de acessibilidade foram desmembradas em critérios de avaliagdo. Para
cada critério de avaliacdo das recomendacdes foram estabelecidos parametros de acordo
com a sua natureza.

Recomendacédo 1.1 — Respeitar os padrées Web

Os padrdes Web sao recomendacgdes do W3C (World Wide Web Consortium), as quais sao
destinadas a orientar os desenvolvedores para o uso de boas praticas que tornam a web
acessivel para todos, permitindo assim que os desenvolvedores criem experiéncias ricas,
alimentadas por um vasto armazenamento de dados, os quais estdo disponiveis para
qualquer dispositivo e compativeis com atuais e futuros agentes de usuario (ex.:

navegadores).

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacgédo 1.1

Critério Tipo | Como avaliar

1.1.1 N&o foram | Erro | Verificar erros apresentados pelo webservice de validacdo HTML

respeitados os fornecido pelo W3C: https://validator.w3.org/nu/ (link para um novo sitio).

Padrées  Web

HTML

1.1.2 N&o foram | Erro | Verificar erros apresentados pelo webservice de validacdo CSS

respeitados  os fornecido pelo W3C: https://igsaw.w3.org/css—validator/ (link para um

Padrdes  Web novo sitio).

CSS

1.1.3 Presenca | Aviso | Verificar a presenca do atributo "style" no codigo das paginas HTML.

de CSS(s) in-line

1.1.4 Presenca | Aviso | Verificar a presenca da tag HTML <style> no codigo das paginas HTML.

de CSS(s)

interno

1.1.5 Presenca | Aviso | Verificar a presenga de cddigo javascript dentro dos atributos de eventos

de javascript(s) no codigo HTML a serem avaliados: onload, onunload, onblur, onchange,

in-line onfocus, onsearch, onselect, onsubmit, onkeydown, onkeypress,
onkeyup, onclick, ondblclick, onmousedown, onmousesemove,
onmouseout, onmouseover, onmouseup, onmousewheel, oncopy, oncut,
onpaste e onabort.

1.1.6 Presenca | Aviso | Verificar a presenca de cAdigo javascript dentro da tag <script>.

de javascript(s)

interno

1.1.7 N&o foram | Aviso | Verificar avisos apresentados pelo webservice de validacdo HTML

respeitados os fornecido pelo W3C: https://validator.w3.org/nu/ (link para um novo sitio).

Padrdes  Web

HTML

1.1.8 N&o foram | Aviso | Verificar avisos apresentados pelo webservice de validacdo CSS

respeitados  0s
Padrées  Web
CSS

fornecido pelo W3C: https://igsaw.w3.org/css—validator/ (link para um

novo sitio).
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Recomendacéo 1.2 — Organizar o c6digo HTML de forma logica e semantica

O cdadigo HTML deve ser organizado de forma logica e semantica, ou seja, apresentando os
elementos em uma ordem compreensivel e correspondendo ao contetdo desejado. Cada
elemento HTML deve ser utilizado para o fim que ele foi criado.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.2

Critério Tipo Como avaliar

1.2.1 Elementos | Avaliacado Deve ser realizada uma verificagdo manual.

utilizados de forma ndo | humana

semantica

1.2.2 Presenca de tags | Aviso Verificar a presenga de tags HTML que apresentem inicio e

HTML sem atributo e fechamento, mas sem contelido de texto. Possivel exemplo

conteddo de texto seria <a></a> ou <div></div>.

1.2.3 Presenca de tags | Erro Verificar a presenca de tags HTML (<hl1>, <h2>, <h3>,

HTML sem atributo e <h4>, <h5>, <h6>, <a>, <p>, <label>) que apresentem inicio

conteddo de texto e fechamento, mas sem conteddo de texto. Possivel
exemplo seria <a></a> ou <div></div>.

Recomendacao 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

Os niveis de cabecalho (elementos HTML H1 a H6) devem ser utilizados de forma hierarquica,
pois organizam a ordem de importancia e subordinacdo dos conteldos, facilitando a leitura e
compreensao.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendagéo 1.3

Critério Tipo Como avaliar

1.3.1 Os niveis de titulo ndo | Erro Verificar a auséncia dos niveis de cabecalho (<h1>,

foram utilizados <h2>, <h3>, <h4>, <h5> e <h6>) nas paginas
HTML.

1.3.2 A hierarquia dos niveis de | Erro Verificar a falta de ordem sequencial da presenca

titulo est4 incorreta de niveis de cabecalho. Exemplo: a presenca do
nivel <h3> depende do nivel anterior <h2>.

1.3.3 Titulos utlizados para | Avaliagcao Deve ser realizada uma verificagcdo manual.

elementos que nao séo titulos | humana
reais no conteudo

1.3.4 Foi utilizado somente o | Aviso Verificar a presenca do nivel do cabecalho <hl1>

nivel H1 sem categorizar outros assuntos da pagina em
niveis de cabecalho.

1.3.5 Foram utilizados niveis de | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.

titulo, mas o hl ndo é o titulo | humana
principal da pagina
1.3.6 Presenca de mais de 1 | Erro Verificar a presenca de niveis de cabecalho <h1>
cabecalho sendo utilizados de forma repetida.

Recomendacéo 1.4 — Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulacao

Deve-se criar o cédigo HTML com uma sequéncia l6gica de leitura para percorrer links,
controles de formularios e objetos. Essa sequéncia é determinada pela ordem em que se
encontra no codigo HTML.
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Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.4

Critério Tipo Como avaliar

141 O bloco de | Aviso Verificar se a presenca do coédigo da pagina, que
conteddo nao esta antes representa o menu, esta posicionada depois do codigo que
do bloco de menu no representa o conteddo da pagina HTML.

HTML

1.4.2 Blocos dispostos | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificacdo manual.
de forma incorreta. humana
1.4.3 Presenca do | Aviso Verificar a presenca de utilizacdo do atributo "tabindex" nas
atributo TABINDEX paginas HTML.

1.4.4 Uso incorreto do Avaliacéo Deve ser realizada uma verificacdo manual.

tabindex humana
1.4.5 Ha elementos que | Avaliagéo Deve ser realizada uma verificagdo manual.
poderiam estar melhor humana
dispostos na pagina

1.4.6 Presenca de | Aviso Verificar a presenca do conteudo -1 do atributo "tabindex"
niamero do tabindex com o intuito de nédo influenciar a ordem do codigo da
menor do que O e maior pagina, ou verificar se a presenca de conteltido do atributo
32767 "tabindex" esta superior a 32767 e inferior a 0.

Recomendacéo 1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo

Devem ser fornecidas ancoras, disponiveis na barra de acessibilidade, que apontem para links
relevantes presentes na mesma pagina. Assim, € possivel ir ao bloco do contetido desejado.
Os links devem ser colocados em lugares estratégicos da pagina, como no inicio e fim do
conteudo e inicio e fim do menu. E importante ressaltar que o primeiro link da pagina deve ser
o: "ir para o conteudo".

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.5

Critério Tipo Como avaliar

1.5.1 Nao foram encontradas &ancoras que | Erro Verificar a auséncia de links com
permitam saltar pelas diferentes secdes da conteddo de atributo "href' que
pagina comecem com "#".

1.5.2 Foram encontradas &ncoras que | Erro Verificar a presenca de links com
permitem saltar pelas diferentes secdes da contetdo de atributo "href' que
pagina, porém algumas nao possuem um comecem com "#", porém nao ha o
destino correspondente destino da ancora na pagina HTML.
1.5.3 Ha conteddo extenso, mas ndo foram | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagcao
disponibilizadas &ncoras em forma de sumario | humana manual.

1.5.4 N&o existem atalhos Erro Verificar a auséncia de tags HTML

com atributo "accesskey" na pagina.
1.5.5 H& atalhos, mas alguns ndo funcionam | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagao

corretamente humana manual.

1.5.6 Ha atalhos, mas eles ndo seguem o | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificacao
padréo do eMAG humana manual.

1.5.7 Nao existem links indicadores de inicio e | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagcao
fim dos blocos principais humana manual.

1.5.8 Ha links indicadores de inicio e fim dos | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificacao
blocos principais, mas estédo ocultos de forma | humana manual.

que o leitor de tela ndo os acessa.

1.5.9 O primeiro link € uma ancora para o | Erro Verificar a presenca de link com
conteudo da péagina conteldo de atributo "href' que

comece com "#", e o destino da
ancora seja um contetdo especifico
da pagina HTML.

1.5.10 O primeiro link € uma ancora valida para | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagcao
conteudo principal da pagina. humana manual.
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1.5.11 Presenca de atributo ACCESSKEY com | Erro Verificar a presenca do atributo

conteldo repetido "accesskey" e contetido repetido em
outros "accesskeys" da pagina
HTML.

1.5.12 Nao existem links indicadores de inicio e | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagcao

fim dos blocos principais humana manual.

1.5.13 Ha links indicadores de inicio e fim dos | Avaliagdo | Deve ser realizada uma verificagdo

blocos principais, mas estédo ocultos de forma | humana manual.

que o leitor de tela ndo os acessa.

Recomendacéo 1.6 — Nao utilizar tabelas para diagramacéao

As tabelas devem ser utilizadas apenas para dados tabulares e ndo para efeitos de disposicao
dos elementos da péagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.6

Critério Tipo Como avaliar

1.6.1 Foram utilizadas tabelas Aviso Verificar a presenca da tag <table> na
pagina HTML.

1.6.2 Ha formulario construido dentro | Erro Verificar a presenca da tag <form> entre

de tabela a tag <table>.

1.6.3 Foram utilizadas tabelas para | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagao

fins de layout humana manual.

Recomendacéo 1.7 — Separar links adjacentes

Links adjacentes devem ser separados por mais do que simples espacos, para que ndo fiqguem
confusos, em especial para usuarios que utilizam leitor de tela. Para isso, é recomendado o
uso de listas, onde cada elemento dentro da lista é um link. As listas podem ser estilizadas
visualmente com CSS para que os itens sejam mostrados da maneira desejada, como um ao
lado do outro.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.7

Critério Tipo Como avaliar

1.7.1 H4 links adjacentes sem | Erro Verificar a presenca de links dispostos numa
nenhum tipo de separacdo ou forma sequencial sem separagdo explicita
separacdo por espagcos em (caracteres especiais) ou separacao explicita por
branco espacos em branco.

1.7.2 H& links adjacentes | Avaliagao Deve ser realizada uma verificacdo manual.
separados por simbolos humana

Recomendacao 1.8 — Dividir as areas de informacéao

Areas de informac&o devem ser divididas em grupos faceis de gerenciar. As divisdes mais
comuns sao: "topo", "conteddo”, "menu" e "rodapé". Nas paginas internas deve—se manter
uma mesma divisao para que o usuario se familiarize mais rapidamente com a estrutura do
sitio. E importante destacar, entretanto, que a pagina inicial pode ter uma diviséo diferente

das paginas internas, pois ela normalmente contém mais elementos.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.8

Critério Tipo Como avaliar

1.8.1 Ha divisdo das areas de | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
informacéao humana

1.8.2 E possivel perceber essa | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.
divisdo utilizando o leitor de tela humana
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1.8.3 Auséncia de divisdo de areas | Aviso Verificar a auséncia das tags: <header>,
quando do uso do HTML 5 <footer>, <section>, <aside>, <nav> e
<article>.

Recomendacéo 1.9 — N&o abrir novas instancias sem a solicitacao do usuério

A decisao de utilizar-se de novas instancias — por exemplo abas ou janelas — para acesso a
paginas, servicos ou qualquer informacéo, deve ser de escolha do usuario.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 1.9

Critério Tipo Como avaliar

1.9.1 Halink que abre nova pagina ou | Aviso Verificar a presenca de links com atributo
aba "target" preenchido com " blank".

1.9.2 H& link que abre nova péagina ou | Avaliag&do Deve ser realizada uma verificagdo
aba sem informar ao usuério humana manual.

1.9.3 Ha link que remete a um site | Avaliagdo Deve ser realizada uma verificacdo
externo sem avisar no texto do mesmo | humana manual.

Recomendacao 2.1 — Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via teclado

Todas as func¢des da pagina que utilizam linguagens de script (javascript) devem ser
programadas, primeiramente, para o uso com o teclado. O foco ndo devera estar bloqueado
ou fixado em um elemento da pagina, para que o0 usuario possa mover—se pelo teclado por
todos os elementos. Isso inclui movimentacdo em janelas modais (abertura de janela de
dialogo que bloqueia qualquer interagdo com a janela principal).

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 2.1

Critério Tipo Como avaliar

211 O foco do teclado fica | Avaliacao Deve ser realizada uma verificacdo manual.
travado/bloqueado em algum elemento | humana
2.1.2 Ha funcionalidade que s6 | Erro Verificar a presenca dos eventos
funciona pelo mouse (onmousedown, onmouseup, onmouseover,
onmouseout) nas tags HTML e a auséncia
de evento para permitir a manipulagéo por

teclado.
2.1.3 Ha janela modal ndo alcancado | Avaliagao Deve ser realizada uma verificacdo manual.
por teclado e/ou leitor de tela humana
2.1.4 H& menu com elementos que ndo | Avaliagao Deve ser realizada uma verificacdo manual.
sdo acessados pelo teclado humana

2.1.5 H& menu com subitens que | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.
podem ser acessados pelo teclado, | humana
mas sua existéncia nao fica clara para
0 usuario de leitor de tela

2.1.6 Presenca de evento DBLCLICK | Aviso Verificar a presenca do evento "ondblclick"
ou ONDBCLICK no elemento HTML nas tags HTML.

2.1.7 Agao ativada por “dblclick” sem | Avaliacao Deve ser realizada uma verificacdo manual.
equivaléncia por teclado humana

2.1.8 Presenca de eventos associados | Erro Verificar a presenca de eventos HTML
a elementos nao interativos associados a elementos estaticos da pagina

HTML. Um exemplo é a presenca de
mudanca de contexto no nivel de cabecalho.

Recomendacao 2.2 — Garantir que 0s objetos programaveis sejam acessiveis

Deve—se garantir que scripts, contetdos dinamicos e outros elementos programaveis sejam
acessiveis e que seja possivel sua execucgédo via navegacao.
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Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 2.2

Critério Tipo Como avaliar

221 Auséncia de | Erro Verificar a auséncia do elemento <NOSCRIPT> com

NOSCRIPT com presenca presenca de elemento <SCRIPT> na péagina.

SCRIPT

2.2.2 Presenca de elemento | Erro Verificar a presenca do elemento <object> sem texto

OBJECT sem o conteldo entre os elementos. Exemplo: <object> Digite aqui o

alternativo texto alternativo</object>.

2.2.3 Presenca de elemento | Aviso Verificar a presenca do elemento <embed> sem texto

EMBED na pagina HTML entre os elementos. Exemplo: <embed> Digite aqui o
texto alternativo </embed>.

2.2.4 Presenca de elemento | Aviso Verificar a presenca do elemento <applet> sem texto

APPLET na pagina HTML entre os elementos. Exemplo:<applet> Digite aqui o
texto alternativo </applet>.

2.2.5 Héa script, flash ou | Avaliacédo Deve ser realizada uma verificagdo manual.

contetdo dindmico | humana

inacessivel

2.2.6 Presenca de elemento | Aviso Verificar a presenca do elemento <script> sem o

SCRIPT sem o elemento elemento <noscript> na pagina.

NOSCRIPT

Recomendacao 2.3 — Nao criar paginas com atualizacdo automatica periddica

A atualizacdo automatica periddica tira do usuario a autonomia em relacdo a escolha
(semelhante a abertura de novas instancias em navegadores) e pode confundir e desorientar
0S usuarios, especialmente usuarios que utilizam leitores de tela.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 2.3

Critério Tipo Como avaliar

2.3.1 Pagina que se | Aviso Verificar a presenca do elemento <meta> e o atributo "http-
atualiza equiv"* com o contetdo "refresh" ou a presenca das
automaticamente funcBes javascript: setTimeOut e setinterval com a funcao para

carregar a mesma pagina.

2.3.2 Pagina que se | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.
atualiza humana
automaticamente
sem aviso prévio

Recomendacao 2.4 — Nao utilizar o redirecionamento automético de paginas

N&o devem ser utilizadas marcag¢des para redirecionar a uma nova pagina, porque tira do
usuario a autonomia em relagéo a escolha (semelhante a abertura de novas instancias em
navegadores) e podem confundir e desorientar os usuarios, especialmente usuarios que
utilizam leitores de tela.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 2.4

Critério Tipo Como avaliar
2.4.1 Ha direcionamento | Erro Verificar a presenca do elemento <meta> e atributo "http-
automético equiv" com conteudo "refresh" e atributo "content” ou a

presenca do elemento <script> com a funcdo
"window.location".

Recomendacéo 2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo
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Em uma péagina onde ha limite de tempo para realizar uma tarefa deve haver a opcdo de
desligar, ajustar ou prolongar esse limite. Essa recomendacdo ndo se aplica a eventos em
gue o limite de tempo é absolutamente necessario.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendagéo 2.5

Critério Tipo Como avaliar

2.5.1 Ha limite de tempo | Avaliagdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.
que ndo pode ser | humana
modificado
2.5.2 Ha limite de tempo | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.
que pode ser modificado, | humana
mas essa funcionalidade
néo € acessivel - alta

Recomendacgéo 2.6 — Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela

N&o devem ser utilizados efeitos visuais piscantes, intermitentes ou cintilantes. Em pessoas
com epilepsia fotosensitiva, o cintilar ou piscar podem desencadear um ataque epilético. A
exigéncia dessa diretriz aplica—se também para a propaganda de terceiros inserida na pagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 2.6

Critério Tipo Como avaliar

2.6.1 Presenca do elemento | Erro Presenca do elemento <blink> na pagina HTML.
BLINK

2.6.2 Presenca do elemento | Erro Presenca do elemento <marquee> na pagina
MARQUEE HTML.

2.6.3 Presenca do elemento IMG | Aviso Presenca do elemento <img> e atributo "src"
com arquivo GIF com contendo arquivo com extensdo "gif' e o arquivo
intermiténcia de tela apresenta movimentacao.

2.6.4 Ha  situacéo com | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
intermiténcia de tela humana

Recomendacéo 2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteragBes temporais do
conteudo

Contetdos como slideshows, que “se movem”, rolagens, movimentagdes em geral ou
animacgBes ndo devem ser disparadas automaticamente sem o controle do usuério, mesmo
em propagandas na pagina. Ao usuario deve ser repassado 0 controle sobre essas
movimentacdes (quer seja por escolha de preferéncia de visualizacdo da pagina, quer por
outro método qualquer acessivel a usuario com deficiéncia). Além disso, o usuario deve ser
capaz de parar e reiniciar contelldos que se movem, sem excec¢ao.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 2.7

Critério Tipo Como avaliar

2.7.1 Ha banner ou outro | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.
elemento que se move, | humana
sem opgdo para pausar e
reiniciar

Recomendacao 3.1 — Identificar o idioma principal da pagina

Deve-se identificar o principal idioma utilizado nos documentos e paginas HTML.
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Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.1

Critério Tipo Como avaliar
3.1.1 N&o hé identificagdo do | Erro Verificar a auséncia do atributo "lang" no elemento
idioma principal da pagina <html>, quando o elemento <doctype> for do tipo

Strict!, Transitional?, Frameset?, linguagem HTML 5,
ou verificar a ndo presenca do atributo "xml:lang”,
guando o elemento <doctype> for do tipo Strict?,
frameset®, XHTML 1.15, transitional’.

3.1.2 Haidentificacdo do idioma | Avaliagdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
principal da pagina, mas o | humana
mesmo esté incorreto
3.1.3 Presenca do elemento | Aviso Verificar a presenca dos atributos "xmins" e "xml-
HTML, atributo XMLNS, lang" e a auséncia do atributo "lang".

atributo XML; LANG e a
auséncia do atributo LANG

Recomendacao 3.2 — Informar a mudanca de idioma no contetido

Se algum elemento de uma pagina possuir conteado em um idioma diferente do principal, este
devera estar identificado.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.2

Critério Tipo Como avaliar

3.2.1 Presenca de atributo LANG | Aviso Verificar a presenca do atributo "lang" nos
nos elementos da pagina, além da elementos da pagina HTML, ndo considerando
tag HTML 0 elemento <html>.

3.2.2 Declaragdo incorreta de | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
idioma em elementos da pagina. humana

3.2.3 Conteldo em outro idioma | Avaliacao Deve ser realizada uma verificagdo manual.
sem informagé&o no coédigo humana

Recomendacao 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina

O titulo da pagina deve ser descritivo e informativo, devendo representar o contetido principal
da pagina, ja que essa informacgdo sera a primeira a ser lida pelo leitor de tela, quando o
usuario acessar a pagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.3

Critério Tipo Como avaliar
3.3.1 Nao ha titulo para a | Erro Verificar a auséncia da tag <title> na pagina HTML, ou
pagina, ou esta em branco verificar a presenca do tag <title> sem conteddo de

texto para a identificacdo da pagina.

3.3.2 Ha titulo, mas ele ndo | Avaliagédo Deve ser realizada uma verificacdo manual.
descreve corretamente a | humana
pagina
3.3.3 O titulo descreve o site, | Avaliagédo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
mas nao a pagina interna humana
3.3.4 O titulo descreve a | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.
pagina atual, mas ndo o site | humana

1 http://www.w3.0rg/TR/html4/strict.dtd

2 http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd

3 http://www.w3.0rg/TR/html4/frameset.dtd

4 http://mww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd

5 hitp://mww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-frameset.dtd

6 http://www.w3.0rg/TR/xhtml11/DTD/xhtml11.dtd

7 http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd



http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd
http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-frameset.dtd
http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd
http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd
http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd
http://www.w3.org/TR/html4/frameset.dtd
http://www.w3.org/TR/xhtml11/DTD/xhtml11.dtd
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Recomendacao 3.4 — Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina

Devera ser fornecido um mecanismo que permita ao usuario orientar—-se dentro de um
conjunto de péaginas, permitindo que ele saiba onde estd no momento. Assim, podera ser
utilizado o recurso de “migalha de pao” (breadcrumbs), que sao links navegaveis em forma de
lista hierarquica os quais permitem que o usuario saiba qual o caminho percorrido até chegar
a pagina em que se encontra no momento.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacédo 3.4

“vocé esta em”

Critério Tipo Como avaliar

3.4.1 Nao ha breadcrumb Avaliacdo humana | Deve ser realizada uma verificacédo
manual.

3.4.2 H& breadcrumb, mas os itens ndo | Avaliacdo humana | Deve ser realizada uma verificacdo

estdo em forma de link manual.

3.4.3 Ha breadcrumb, mas o mesmo | Avaliagdo humana | Deve ser realizada uma verificacao

exibe links de paginas ndo percorridas manual.

3.4.4 Ha breadcrumb, mas ndo h& | Avaliacdo humana | Deve ser realizada uma verificacdo

informacéo que o identifique, como manual.

3.4.5 Ha breadcrumb, mas o titulo da

Avaliagcado humana

Deve ser realizada uma verificacdo

pagina em navegacao ndo é informado manual.
3.4.6 Ha breadcrumb na péagina inicial | Avaliacdo humana | Deve ser realizada uma verificagdo
manual.

Recomendacéo 3.5 — Descrever links clara e sucintamente

Deve-se identificar claramente o destino de cada link, informando, inclusive, se o link remete
a outro sitio. Além disso, é preciso que o texto do link faca sentido mesmo quando isolado do

contexto da pagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.5

Critério Tipo Como avaliar

3.5.1 Link com descricdo que n&o | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.

corresponde ao seu destino humana

3.5.2 Link com descri¢cdo no formato de | Aviso Presenca do elemento <a> e descricdo do

URL texto em formato de endereco da internet.
Lembrar que ndo importara se o link do texto
sera igual ou ndo no atributo "href".

3.5.3 Links vazios Erro Presenca do elemento <a> e auséncia de
texto descritivo.

3.5.4 Link com descricdo somente do | Erro Presenca do elemento <a>, atributo "title"

TITLE com texto descritivo e auséncia de texto
descritivo na estrutura principal do link.

3.5.5 Links que s&o imagens sem | Erro Presenca do elemento <a> e dentro o

descricdo elemento <img> sem contetdo descritivo no
atributo "alt".

3.5.6 Links do tipo "clique aqui", "leia | Erro Presenca do elemento <a> e de texto

mais", "veja mais", "veja aqui”, "clique"”, descritvo com as palavras exatas ou

"acesse aqui", "clique para acessar", palavras comecando no texto do inicio

"aqui", entre outros do link: "clique aqui”, "leia mais", "veja aqui”,
"veja mais", "veja aqui", "clique", "acesse
aqui”, "cligue para acessar", "aqui".

3.5.7 Links com descricdo insuficiente | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.

ou confusa humana
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3.5.8 Links para download de | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.

documentos que ndo possuem tamanho | humana

e extensdo na descricdo do link

3.5.9 Link que expande um conteldo, | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.

mas essa acao nao fica clara ao usuario | humana

de leitor de tela

3.5.10 Links com descri¢des diferentes | Aviso Presenca de elementos <a> com textos

que remetem ao mesmo local descritivos diferentes, porém os conteddos
dos href's remetem para 0 mesmo link.

3.5.11 Links com a mesma descri¢do | Erro Presenca de elementos <a> com textos

que remetem a locais diferentes descritivos iguais, porém os contetdos dos
href's remetem para links diferentes.

3.5.12 Links que séo lidos duas ou mais | Erro Presenca do elemento <a> com o0 mesmo

vezes conteddo no atributo tittee no texto
descritivo.

3.5.13 Links com descrigdo muito longa | Aviso Presenca do elemento <a> com contetdo
do texto descrito com quantidade de
caracteres acima de 2000.

3.5.14 Links que remetem a paginas | Erro Presenca do elemento <a> e o conteddo do

indisponiveis/inexistentes atributo "href' direciona para péaginas de
erros: 404, 405, 503 e outros.

3.5.15 Links que remetem a péaginas | Aviso Presenca do elemento <a> e o conteddo do

indisponiveis/inexistentes atributo "href" direciona para paginas que
contenham os protocolos "https, file e ftp" ou
"URL's" mal formatadas.

Recomendacao 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Deve ser fornecida uma descrigdo para as imagens da pagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.6

TITLE com o mesmo valor da
descricdo

Critério Tipo Como avaliar

3.6.1 Imagens sem a declaragdo | Erro Presenca de elementos <img> e auséncia do

do atributo ALT atributo "alt".

3.6.2 Imagens com contetido sem | Erro Presenca de elementos <img> e auséncia de

descricao conteldo descritivo do atributo "alt".

3.6.3 Imagens com descri¢ao igual | Erro Presenca de elementos <img> e atributo "alt"

ao nome do arquivo com conteddo descrito com 0 nome do arquivo
de referéncia da imagem.

3.6.4 Imagens com descricdes | Erro Presenca de elementos <img> e atributo "alt"

comuns com contetdo descrito contendo expressoes:
"figura”, "imagem", "alt", contedo em branco e
outros.

3.6.5 Imagens com descri¢cdes | Avaliagdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.

inadequadas e/ou confusas humana

3.6.6 Imagens decorativas que ndo | Avaliagdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.

séo ignoradas pelo leitor de tela humana

3.6.7 Imagens diferentes com a | Aviso Presenca de elementos <img> com 0 mesmo

mesma descri¢cdo atributo "src", no entanto, o contetido do atributo
"alt" ndo é o mesmo de cada imagem.

3.6.8 Imagens com dupla | Erro Presenca de elementos <img> com 0 mesmo

descricdo, pois utliza atributo conteudo descrito no atributo "title" e no atributo

"a.lt".
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Recomendacao 3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

Um mapa de imagens é uma imagem dividida em areas selecionaveis. Cada area € um link
para outra pagina Web ou outra sec¢ao da pagina atual.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéao 3.7

Critério Tipo Como avaliar

3.7.1 Mapa de imagem | Erro Presenca do elemento <img> com atributo "usemap" e
sem descricao ou auséncia de conteddo descritivo no atributo "alt", ou
alternativa em texto presenca do elemento <area> e auséncia de conteudo

descritivo no atributo "alt".

3.7.2 Mapa de imagem | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.
com descri¢cdes | humana
inadequadas

Recomendacao 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

Os documentos devem ser disponibilizados preferencialmente em HTML. Também podem ser
utilizados arquivos para download no formato ODF, tomando—se os cuidados para que sejam
acessiveis. Se um arquivo for disponibilizado em PDF, devera ser fornecida uma alternativa
em HTML ou ODF.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.4

Critério Tipo Como avaliar

3.8.1 Documentos que ndo oferecem alternativas em | Avaliacao Deve ser realizada uma
um dos formatos sugeridos pelo eMAG humana verificacdo manual.

Recomendacao 3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

O titulo da tabela deve ser definido e localizado no primeiro elemento da tabela. Em casos de
tabelas extensas, deve ser fornecido um resumo dos dados.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.9

Critério Tipo Como avaliar

3.9.1 Tabelas sem titulo e | Aviso Presenca do elemento <table> e auséncia do atributo
resumo "summary" ou auséncia do elemento <caption>.

3.9.2 Tabelas complexas | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificacdo manual.

sem titulo e resumo humana

Recomendacéo 3.10 — Associar células de dados as células de cabegalho

Em tabelas de dados simples, o uso apropriado dos cabecalhos e das colunas para as células
de dados.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.10

Critério Tipo | Como avaliar

3.10.1 Tabelas sem | Erro | Presenca do elemento <table> e auséncia dos elementos: <thead>,

células associadas <tbody>, ou a presenca do elemento <table> e auséncia dos
atributos: "id", "headers", "scope", "axis" nos elementos <td> e <th>.

Recomendacéo 3.11 — Garantir a leitura e compreensao das informacdes

O texto de um sitio deve ser de facil leitura e compreensao, nao exigindo do usuario um nivel
de instrucdo avancado. Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avancada,
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devem ser disponibilizadas informacdes suplementares que expliquem ou ilustrem o contetdo
principal.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.11

Critério Tipo Como avaliar

3.11.1 N&o é possivel | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.

compreender a | humana

informacéao

3.11.2 Presenca de | Erro Presenca de elementos <p> com conteudo "justify" no atributo

paragrafos "align”.

justificados

3.11.3 Presenca de | Erro Presenca de elementos <p> e propriedade CSS text—

textos justificados align com conteudo "justify". Devera ser avaliado o CSS

através de folhas de externo (com arquivo CSS referenciado pelo elemento <link>),

estilo interno (propriedade dentro do elemento <style>) ein—
line (propriedade dentro do atributo "style" no elemento <p>).

3.114 Uso de | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagdo manual.

espagamento humana

inadequado

Recomendacéo 3.12 — Disponibilizar uma explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns

Recomenda-se que na primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras incomuns
(ambiguas, desconhecidas ou utilizadas de forma muito especifica), deve ser disponibilizada
sua explicacdo ou forma completa.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 3.12

Critério Tipo Como avaliar

3.12.1 Siglas marcadas e | Erro Presenca dos elementos <abbr> ou <acronym> e
sem explicacédo auséncia do atributo "title" para descrever a sigla.
3.12.2 Siglas sem | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.
explicacéo humana

Recomendacéo 4.1 — Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

As cores do plano de fundo e do primeiro plano deverao ser suficientemente contrastantes
para que possam ser visualizadas, também, por pessoas com baixa visdao, com
cromodeficiéncias ou que utilizam monitores de video monocromatico.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacédo 4.1

Criterio Tipo Como avaliar

4.1.1 N&o oferece opgdo | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificacdo manual.
de alto contraste humana

4.1.2 Foram localizados | Aviso Verificar em cada elemento HTML a presenca das
combinacdes de cor propriedades color, background, background—color e
cuja relacéo de bgcolor (verificagdo respeitara apresentacéo de CSS — in—
contraste € inferior 4,5:1 line, interno e externo — e tipo de seletores — Id, Classe e

préprio elemento), e realizar célculo de luminosidade para
determinar relacao é inferior 4,5:1.
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Recomendacao 4.2 — N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para
diferenciar elementos

A cor ou outras caracteristicas sensoriais, como forma, tamanho, localiza¢do visual,
orientagdo ou som ndo devem ser utilizadas como o Unico meio para transmitir informacdes,
indicar uma acao, pedir uma resposta ao usuario ou distinguir um elemento visual.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 4.2

Critério Tipo Como avaliar

421 — Cor ou outras | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificacdo manual.
caracteristicas  utilizadas | humana
como Unicas formas de
transmitir informacao

Recomendacéo 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

A pagina deve continuar legivel e funcional mesmo quando redimensionada para até 200%.
Assim, € preciso garantir que, quando a pagina for redimensionada, ndo ocorram
sobreposi¢cées nem o aparecimento de uma barra horizontal.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 4.3

Critério Tipo Como avaliar

4.3.1 Quando ocorre o redimensionamento, ocorre perda | Avaliacdo Deve ser realizada uma
de funcionalidade humana verificagdo manual.
4.3.2 Quando ocorre o redimensionamento, apenas uma | Avaliagdo Deve ser realizada uma
parte dos elementos é ampliada humana verificacdo manual.
4.3.3 Quando ocorre o redimensionamento, ha insercdo | Avaliacdo Deve ser realizada uma
de barras de rolagem humana verificagdo manual.
4.3.4 O recurso de redimensionamento de texto n&o | Avaliagdo Deve ser realizada uma
permite que o texto chegue a ser 200% do tamanho | humana verificagdo manual.
original

Recomendacéo 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

A area que recebe o foco pelo teclado deve ser claramente marcada, devendo a area de
selecdo ser passivel de ser clicada.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 4.4

Critério Tipo Como avaliar

4.4.1 Auséncia de destaque | Erro Verificar a auséncia de destaque nos elementos HTML.

do foco do elemento ativo Para verificacdo, analisar a auséncia de utilizacdo da
propriedade "border" dentro dos seletores CSS.

442 O foco ndo é | Avaliagdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.

visualmente evidente humana

4.4.3 O foco é visualmente | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.

evidente, mas o contraste é | humana

muito ruim

Recomendacéo 5.1 — Fornecer alternativa para video

Deve haver uma alternativa sonora ou textual para videos que néo incluem faixas de audio.
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Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 5.1

Critério Tipo Como avaliar

5.1.1 Presenca de | Aviso Presenca do elemento <embed> ou <video> com atributos

video na pagina "src" direcionados para arquivo de video ou local de
execucdao de video.

5.1.2 O video ndo tem | Avaliacédo Deve ser realizada uma verificacdo manual.

transcricao textual humana

5.1.3 O video nao | Avaliagédo Deve ser realizada uma verificacdo manual.

possui legenda humana

Recomendacéo 5.2 — Fornecer alternativa para audio

Audio gravado deve possuir uma transcri¢do descritiva. Além de essencial para pessoas com
deficiéncia auditiva, a alternativa em texto também é importante para usudarios que nao
possuem equipamento de som, que desejam apenas realizar a leitura do material ou nao
dispdem de tempo para ouvir um arquivo multimidia. Neste caso, também é desejavel a
alternativa em Libras.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 5.2

Critério Tipo Como avaliar

5.2.1 Presenca de | Aviso Presenca do elemento <embed> ou <audio> com atributos

audio na pagina "src" direcionados para arquivo de audio ou local de execucao
de audio.

5.2.2 Audio sem | Avaliacéo Deve ser realizada uma verificagdo manual.

alternativa textual humana

Recomendacao 5.3 — Oferecer audiodescrigdo para video pré-gravado

Videos que transmitem conteldo visual que nao esta disponivel na faixa de audio devem
possuir uma audiodescri¢do. A audiodescri¢cao consiste na descrigcéo clara e objetiva de todas
as informacbes apresentadas de forma visual e que ndo fazem parte dos dialogos. Essas
descricbes sdo apresentadas nos espacos entre os didlogos e nas pausas entre as
informagdes sonoras.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 5.3

Critério Tipo Como avaliar

5.3.1 Presenca de video na | Aviso Presenca do elemento <embed> ou <video> com

pagina atributos "src" direcionados para arquivo de video ou
local de execucdo de video.

5.3.2 N&o existe | Avaliagcdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.

audiodescricao e h& | humana

necessidade de haver

Recomendacao 5.4 — Fornecer controle de dudio para som

Deve ser fornecido um mecanismo para parar, pausar, silenciar ou ajustar o volume de
gualquer som que se reproduza na pagina.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 5.4

Critério Teste | Como avaliar

5.4.1 Presenca de | Aviso | Presenca do elemento <embed> ou <audio> com atributos "src"
audio na pagina direcionados para arquivo de audio ou local de execucao de audio.
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Recomendacéo 5.5 — Fornecer controle de animagéo

Para qualquer animacdo que inicie automaticamente na pagina devem ser fornecidos
mecanismos para que 0 USUario possa pausar, parar ou ocultar tal animacéao.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 5.5

Critério Teste Como avaliar

5.5.1 Animagdo que é executada automaticamente | Avaliacao Deve ser realizada uma
sem opcdes para pausar humana verificacdo manual.

Recomendacao 6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios

Ao serem utilizados botdes do tipo imagem, que servem para 0 mesmo propoésito do botdo
"submit”, deve ser fornecida uma descricéo textual para o bot&o. Para outros tipos de botdes
€ necessario substituir o botdo pela imagem que se deseja utilizar através do CSS e aplicar o
texto descrito no atributo "value".

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 6.1

Critério Tipo Como avaliar
6.1.1 Botdo sem | Erro Presenca do elemento <input> com o contetdo do atributo "type"
descricao igual a "image" e auséncia de contelddo no atributo "alt" ou

auséncia do "alt". Presenca do elemento <input> com o0s
conteddos: "button”, "reset", ou "submit" e auséncia de contetdo
no atributo "value" ou auséncia do atributo "value".

6.1.2 Botdo com | Avaliacao Deve ser realizada uma verificacdo manual.

descricao humana
inadequada

Recomendacéo 6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

As etiquetas de texto devem estar associadas aos seus campos correspondentes no
formulario.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 6.2

Critério Tipo Como avaliar
6.2.1 Campo | Erro Presenca do elemento <input> e auséncia de
sem label associado elemento <label> com atributo "for" referenciado ao

atributo "id" do <input>, ou presenca de elemento
<input> sem estar dentro de elemento <label>.
6.2.2 Campo etiquetado, mas a | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagdo manual.
descricdo do label ndo esta | humana
apropriada

Recomendacao 6.3 — Estabelecer uma logica de navegacao

Os elementos do formulario devem ser distribuidos corretamente através do cédigo HTML,
criando, assim, uma sequéncia logica de navegacao.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 6.3

Critério Tipo Como avaliar

6.3.1 Presenca do elemento | Aviso Presenca do elemento <form> e atributo
FORM e atributo TABINDEX "tabindex" nos elementos dentro do <form>.
6.3.2 Formulario com ordem de | Avaliacao Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
navegacao incorreta humana
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Recomendacéo 6.4 — Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto

A area que recebe o foco pelo teclado deve ser claramente marcada, devendo a area de

selecao ser passivel de ser clicada.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 6.4

Critério

Tipo

Como avaliar

6.4.1 Presenca do elemento FORM e nos
seus elementos a existéncia do atributo
ONCHANGE, ONBLUR, ONFOCUS,
ONFORMCHANGE, ONFORMINPUT,
ONINPUT, ONINVALID, ONRESET,
ONSELECT, ONSUBMIT, ONKEYDOWN,
ONKEYPRESS, ONKEYUP, ONCLICK
exceto elementos INPUT com type
BUTTON, SUBMIT, RESET

Aviso

Presenca do elemento <form> e nos
seus elementos internos, retirando os
elementos <input> com os conteldos no
atributo “type”: button, submit, reset.
Utilizacdo dos eventos (atributos):
onchage, onblur, onfocus,
onformchange, onforminput, oninput,
oninvalid, onreset, onselect, onsubmit,
onkeydown, onkeypress, onkeyup,
onclick.

6.4.2 Presenca do elemento FORM e nos
seus elementos a existéncia do atributo
ONDBLCLICK, ONDRAG, ONDRAGEND,

ONDRAGENTER, ONDRAGLEAVE,
ONDRAGOVER, ONDRAGSTART,
ONDROP, ONMOUSEDOWN,
ONMOUSEMOVE, ONMOUSEOUT,
ONMOUSEOVER, ONMOUSEUP,

ONMOUSEWHEEL, ONSCROLL

Aviso

Presenca do elemento <form> e nos
seus elementos internos a utilizacéo dos
eventos (atributos): ondbclick, ondrag,
ondragend, ondragcenter, omdragleave,
ondragover, ondragstart, ondrop,
onmousedown, onmousemove,
onmouseout, onmouseover,
onmouseup, onmousewheel, onscroll, ou
a presenca de fungbes javascript in-line
(codigo javascritpt em elementos html),
interno (cédigo javascript dentro do
elemento <script>) e externo (cédigo
javascript referenciado pelo elemento
<script> por meio do atributo src) que
permitem comportamento na pagina sem
apresentar aviso ao utilizador da pagina.

6.4.3 Presenca de alteragdo automatica de
contexto sem que o usuario tenha
conhecimento

Avaliacao
humana

Deve ser realizada uma verificagdo
manual.

Recomendacéo 6.5 — Fornecer instrucdes para entrada de dados

Para contetido que exigir entrada de dados por parte do usuario, devem ser fornecidas quando
necessario, instru¢des de preenchimento juntamente com as etiquetas (elemento LABEL).

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacédo 6.5
Critério Tipo Como avaliar
6.5.1 Campo obrigatério informado somente através Avaliacéo Deve ser realizada uma
de cor humana verificagdo manual.
6.5.2 Campo obrigatério que néo € informado Avaliagdo Deve ser realizada uma
humana verificagdo manual.
6.5.3 Campos que exigem uma entrada especifica, Avaliacéo Deve ser realizada uma
mas néo informam como a mesma deve ser humana verificagdo manual.
6.5.4 Campo obrigatério é informado, mas nédo para o | Avaliacéo Deve ser realizada uma
leitor de tela humana verificacdo manual.
6.5.5 Campo obrigatério informado através de Avaliacéo Deve ser realizada uma
simbolo humana verificacdo manual.
6.5.6 Mensagem de preenchimento opcional que ndo | Avaliacdo Deve ser realizada uma
esta associada ao campo humana verificagdo manual.
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Recomendacéo 6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio
das informacdes

Quando um erro de entrada de dados for automaticamente detectado, o item que apresenta
erro deve ser identificado e descrito ao usuario por texto.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 6.6

Critério Tipo Como avaliar

6.6.1 Ndo ha mensagem de erro Avaliacao Deve ser realizada uma verificacdo
humana manual.

6.6.2 Mensagem de erro inacessivel Avaliacao Deve ser realizada uma verificacdo
humana manual.

6.6.3 Apos mensagem de erro, o foco ndo é Avaliacdo Deve ser realizada uma verificacao

remetido para o inicio do formuléario ou para humana manual.

primeiro campo com erro

6.6.4 Mensagem de erro confusa Avaliacao Deve ser realizada uma verificacdo
humana manual.

Recomendacéo 6.7 — Agrupar campos de formulario

E recomendado que os campos com informagdes relacionadas sejam agrupados utilizando
elementos com esta finalidade na prépria linguagem HTML, principalmente em formularios
longos. O agrupamento deverd ser feito de maneira I6gica, explicitando claramente o
propésito ou natureza dos agrupamentos.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacédo 6.7

Critério Tipo Como avaliar

6.7.1 Existéncia de | Aviso Verificar a presenca do elemento <form> e dentro

formulario e inexisténcia de desse 0s elementos: <input>, <textarea>, <button>,

agrupamento de campos <select>, <option>, <label> e auséncia do elemento
<fieldset>.

6.7.2 Uso de campo de | Aviso Verificar a presenca do elemento <form> e dentro

selecdo sem agrupamento desse o0 elemento <select> e auséncia do elemento

<optgroup> para conteldo do <select> que precisam
de agrupamento.

6.7.3 Sem agrupamento de | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificacdo manual.

campos onde ha | humana
necessidade de haver
6.7.4 Campos agrupados de | Avaliacdo Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
forma incorreta humana

Recomendacao 6.8 — Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA

CAPTCHAs sao utilizados para impedir que softwares automatizados, conhecidos como bots,
executem acdes que degradem a qualidade do servigo de um sistema, provocando danos em
areas e e-servicos de sitios em um curto espaco de tempo, podendo sobrecarregar servidores
e deixar sitios indisponiveis por um dado periodo.

Critérios de Avaliacdo e como avaliar Recomendacéo 6.8

Critério Tipo Como avaliar

6.8.1 CAPTCHA sem | Avaliacdo | Deve ser realizada uma verificagcdo manual.
alternativa acessivel humana
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APENDICE B — RESULTADOS DETALHADOS POR PAGINA
Inicio — Home

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 12
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica
1.4 - Ordenar de forma ldgica e intuitiva a leitura e tabulacéo
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
1.9 - Nao abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario 14
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 6
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formulérios
6.3 - Estabelecer uma légica de navegacéao 3
6.4 - N&o provocar automaticamente alteracdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formulario 2
Erros
1. Marcacéo
1.2 - Organizar o c6digo HTML de forma logica e seméntica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo

g N -

1.7 - Separar links adjacentes
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 1
3. Contetdo/Informagéao

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina 1

3.5 - Descrever links clara e sucintamente 24

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho 1
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Inicio — Médulos

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
1.9 - N&o abrir novas instancias sem a solicitagédo do usuario
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
1.7 - Separar links adjacentes
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formularios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

21

10

g w P W

10
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Inicio — Solicitar Acesso

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
1.9 - N&o abrir novas instancias sem a solicitagédo do usuario
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Erros
1. Marcacéao
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
1.7 - Separar links adjacentes
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

6. Formularios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

10
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Inicio — Recuperar Senha

Avisos
1. Marcacgéo

1.1 - Respeitar os padrdes Web

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.4 - Ordenar de forma ldgica e intuitiva a leitura e tabulacéo

1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao

1.9 - Nao abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagao

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios

6.3 - Estabelecer uma légica de navegacao

6.7 - Agrupar campos de formuléario

Erros

1. Marcacéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
1.7 - Separar links adjacentes

3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

6. Formulérios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos

12
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Inicio — Pagina inicial apés logar-se

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
1.9 - Nao abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formuléarios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
1.7 - Separar links adjacentes
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formularios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

67
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Inicio — Frame Atalhos

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 36
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica 12
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao 2

2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 7
3. Contetdo/Informagéao

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formuléarios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto 7
6.7 - Agrupar campos de formulério 1
Erros
1. Marcacéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 7
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

N N R

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
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Curriculo — Frame Consulta Perfil

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

3. Contetdo/Informagéao

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

6. Formularios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto

6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo

2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos

12
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Curriculo — Frame Resultado Consulta

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.7 - Agrupar campos de formuléario
Erros
1. Marcacéao
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formularios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios
6.2 - Associar etiquetas aos seus campos

2914
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Oferta — Frame Consulta Grade

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formuldrio
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos

e =

=
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Oferta — Frame Resultado Consulta

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 12
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 11
3. Contetdo/Informagéao

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 2
6. Formularios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto 2

6.7 - Agrupar campos de formulario 1

Erros

1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

e

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios 1
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Atividades — Frame Mobilidade Estudantil

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
6. Formulérios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
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Conclusédo — Frame Pesquisa

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

3. Contetdo/Informagéao

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

6. Formularios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto

6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo

2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos

12
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Consultas — Frame Detalhamento Discente

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o co6digo HTML de forma l6gica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

6. Formulérios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

13
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Consultas — Frame Grade de Horario

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.7 - Agrupar campos de formuléario
Erros
1. Marcacéao
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

30
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Consultas — Popup Equivaléncias

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Conteudo/Informacgéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.7 - Agrupar campos de formuléario
Erros
1. Marcacéao
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formularios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

75
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Consultas — Frame Histérico Escolar

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacéao
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formularios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

135
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Consultas — Frame Informacdes Discente

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Conteudo/Informacgéao
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formulérios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcfes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

27
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Consultas — Frame Notas Detalhadas

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formularios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacéao
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios
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Servicos — Frame Redirecionar E-mail

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
2.6 - N&o incluir situagdes com intermiténcia de tela
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formuléarios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

6. Formularios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

18
12
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Servigos — Frame Senhas

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 5
3. Contetdo/Informagéao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 2
6. Formulérios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto 2
6.7 - Agrupar campos de formulario 1
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho 1
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Servicos — Frame Senha SIG@

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 15
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 9
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 4
6. Formularios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto 2
6.7 - Agrupar campos de formulario 1
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado 2

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

N PR R

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos
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Servigcos — Frame Senha Servigos Integrados

Avisos

1. Marcacgéo

1.1 - Respeitar os padrdes Web 11

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacéao

1.9 - N&o abrir novas instancias sem a solicitagédo do usuario 2
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 7
3. Contetido/Informacéo

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 2
6. Formulérios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto 2
6.7 - Agrupar campos de formulario 1
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

N e e i

3.11 - Garantir a leitura e compreensao das informacdes
6. Formularios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios 1
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Servicos — Frame Senha Servigos Integrados 2

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 13
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 8
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 4
6. Formularios
6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

N PR R

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios

=

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos 2
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Servigos — Frame Atualizar Dados Bancarios

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacéo
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
2.6 - N&o incluir situagdes com intermiténcia de tela
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
6. Formuléarios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos

15
16

=
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Servigos — Frame Consultar Requerimento

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 14
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica 17
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao 4

2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 8
3. Contetdo/Informagéao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina 1
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

6. Formularios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto 2
6.7 - Agrupar campos de formulario 1
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

N N i

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
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Servigos — Frame Atualizar Dados Pessoais

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 25
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica 60
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao 9

2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 17
3. Contetdo/Informagéao

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 18

6. Formularios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto 4
6.7 - Agrupar campos de formulario 5
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma logica e semantica 2

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

O r N

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios 5

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos 29
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Matricula — Frame Inicial

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 21
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica 12
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao 5
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 9
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 10
Erros
1. Marcagéo
1.2 - Organizar o c6digo HTML de forma logica e semantica 2
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho 1
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2

2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

a Fr W

6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios 1
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Matricula — Frame Critérios

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 10
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 7
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 2
Erros
1. Marcagéo
1.2 - Organizar o c6digo HTML de forma logica e semantica 1
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho 1
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2

2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

e

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formulérios 1
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Matricula — Frame Critérios Classificacao

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informagéao
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Erros
1. Marcacéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

6. Formularios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

20
10

14

=
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Matricula — Popup Formulario de Matricula

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 17
1.6 - N&o utilizar tabelas para diagramacao 7

2. Comportamento

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 8
3. Contetdo/Informacéao

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 14
6. Formuléarios

6.4 - Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto 6

6.7 - Agrupar campos de formuléario

Erros

1. Marcacéao
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica 1
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho 1
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido 2
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao 1

2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado 1
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina 1
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio 1
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho

6. Formulérios
6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios 2

6.2 - Associar etiquetas aos seus campos 1
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Matricula — Popup Confirmar Turma

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web 6
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacéao 1
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 4
3. Contetdo/Informagéao
3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 2
Erros
1. Marcagéo
1.2 - Organizar o c6digo HTML de forma l6gica e semantica 1
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho 1
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 1

2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as fun¢fes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetdo/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
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Matricula — Popup Aviso Pendéncia

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
6. Formulérios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagéao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

6. Formularios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

12
12
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Matricula — Popup Matricula Efetuada

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
6. Formulérios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as func¢des da pégina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informagéao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

6. Formularios

6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

14
12
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Matricula — Popup Matricula Ja Realizada

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

10

2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
6. Formulérios
6.7 - Agrupar campos de formulario
Erros
1. Marcacgéo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo
2. Comportamento
2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina
3.5 - Descrever links clara e sucintamente
3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
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Ajuda — Frame Acessibilidade

Avisos
1. Marcacgéo
1.1 - Respeitar os padrdes Web
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica
1.6 - Nao utilizar tabelas para diagramacao
2. Comportamento
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis 5
3. Contetdo/Informagéao
3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada 2
6. Formulérios
6.7 - Agrupar campos de formulario 1
Erros
1. Marcacgéo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo 2
2. Comportamento

2.1 - Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado

=

2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
3. Contetido/Informacéo

3.1 - Identificar o idioma principal da pagina

3.5 - Descrever links clara e sucintamente

3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

BN R R

3.10 - Associar células de dados as células de cabecalho
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