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INTRODUÇÃO 
 
 

As plataformas sociais segundo Kaplan (2012) são definidas como "um 
grupo de aplicações para Internet, construídas com base nos fundamentos 
ideológicos e tecnológicos da Web 2.0, e que permitem a criação e troca de 
conteúdo gerado pelo usuário", ou seja, de uma forma genérica é um 
repositório de informações sobre todos que o utilizam, podendo ser acessado 
por qualquer um em qualquer parte do globo. 

As plataformas sociais estão a cada dia ocupando um maior espaço na 
vida das pessoas, não muito diferente, empresas se veem cada vez mais 
imersas nesse espaço, seja por influência de seus funcionários ou pela vontade 
de se tornarem mais competitivas e tirarem proveito do mercado digital.  

Estas influências resultam em problemas para segurança corporativa, 
especialmente no controle e administração das “brechas digitais” que possa 
existir ou que venha a surgir na empresa, ao permitir o acesso livre as 
plataformas sociais. 

Segundo pesquisas do Ponemon Institute Research (2012), com mais de 
4.600 profissionais, 63% acreditam que o uso da mídia social coloca em risco a 
organização, 52% dizem ter percebido um aumento considerável nos ataques 
de malwares, como resultado de funcionários usando as plataformas sociais e 
apenas 29% deles dizem ter acesso a instrumentos de controles de segurança 
para mitigar ou reduzir esse risco. 

Desde a criação destas formas de comunicação foi se questionado 
sobre as vulnerabilidades dessa tecnologia, por isso grande parte da verba 
arrecadada pelas plataformas sociais são empregadas no aumento da 
segurança. Entretanto o impacto nas corporações e em seus funcionais é 
grande o bastante para ser sinalizado.  

A segurança corporativa tem trabalhado bastante para mitigar os 
impactos que as plataformas sociais trazem, ao mesmo tempo em que suas 
influencias mudam as regras, cotidiano e a forma de proteger os dados 
sensíveis das corporações. 
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OBJETIVOS  
 
 

Este trabalho tem como objetivo geral identificar as possíveis influências 
que as plataformas sociais trazem à segurança corporativa. 

 
Os objetivos específicos que norteiam esta investigação são: 
 

 Identificar os impactos do uso das plataformas sociais pelas empresas; 

 Identificar as medidas tomadas para administrar eventuais problemas, 
sobre as plataformas sociais; 

 Investigar como as plataformas sociais modificam a privacidade e 
segurança das empresas. 

 

METODOLOGIA 
 

O método de pesquisa escolhido foi o mapeamento sistemático, onde 
segundo Kitchenham (2004) é uma forma de identificar, avaliar e interpretar 
todas as pesquisas disponíveis relevantes para a pesquisa a ser realizada. 
Uma das razões para a realização de revisões sistemáticas é que esta resume 
as evidências existentes em relação a um tratamento ou tecnologia. 
 
 
CRONOGRAMA 
 
 

Atividade Março Abril Maio Junho Julho 

Elaboração da Proposta  X X    

Investigação sistemática  X    

Elaboração do mapeamento 
sistemático  

 X X X  

Defesa      X 

 
 
POSSÍVEIS AVALIADORES  
 

1. Ruy José Guerra B. de Queiroz  

2. André Luis de Medeiros Santos 
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