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Resumo
Durante o desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos méveis o planejamento

estratégico, o design envolvente e a tecnologia consistente sdo pontos analisados pelos
profissionais da area. Tais questdes sdo importantes para a obtencdo de sucesso das
aplicagdes, porém muitas vezes sao dificeis de serem mensuraveis ou de se verificarem os
seus resultados. Neste cenario, o uso de ferramentas de analytics auxilia na obtengao de tais
respostas, fornecendo informagdes que ajudam a avaliar se a solucdo proposta vem
atendendo as necessidades dos usudrios. Este trabalho propde fazer uma andlise das
principais ferramentas disponiveis no mercado, buscando expor seus pontos fortes e fracos,

limitacGes dentro do ecossistema mdvel, entre outros fatores.

Contexto
Uma recente pesquisa conduzida pela GlobalWebindex com 170.000 adultos

conectados de 32 mercados aponta que mais de 80% deles ja possuem smartphones [1]. A
mesma pesquisa aponta ainda que 75% dos usuarios acessam servicos de internet moével em
seus aparelhos. Tais dados evidenciam a importancia de grandes empresas e novos negécios
pensarem na sua inser¢ao no ambiente movel objetivando atingir seus clientes e aumentar
suas receitas [2].

Visando o sucesso na implementacdo de aplicacbes para dispositivos moveis é que
surgem as ferramentas de andlise. Mobile App Analytics sdo servigos da web que propiciam
o acesso de informagdes analiticas especificas acerca de aplicativos para dispositivos méveis
[3]. As principais métricas oferecidas sao:

e numero de instalagbes do aplicativo;

e 0s dispositivos onde foram instalados;

e |ocais e idiomas dos usudrios que instalaram o aplicativo;

e informacgdes sobre as compras realizadas através do aplicativo;

e dados de navegacao na aplicacao.
Todas as informacgGes sdo exibidas de maneira estruturada em relatdrios, onde o usuario
pode utilizar filtros para facilitar as visualizacdes. Tais dados fornecem subsidios para a
tomada de decisdes no que tange a melhoria da aplicacdo, suas vendas, entre outros

fatores.



Nos ultimos anos surgiram varias ferramentas de analytics no mercado e uso delas
vem crescendo a cada dia, dada a descoberta de suas vantagens no desenvolvimento de
aplicagdes méveis. O nimero de usudrios conectados em smartphones nos Ultimos anos e a
preocupacdo de fornecer produtos (aplicagées) que atendam as necessidades dos usuarios
acompanham essa tendéncia. No ecossistema mobile muitas plataformas tem desenvolvido
ferramentas para auxiliar profissionais na analise do desempenho de suas aplicacoes.

As ferramentas de analytics vao proporcionar para os desenvolvedores, de maneira
geral, a criagdo de novas solucdes e/ou o aperfeicoamento daquelas ja implementadas.
Ambos os lados desse ecossistema obterdo vantagens com tal metodologia: usuarios terao
em maos aplicativos que lhes proporcionardo uma boa experiéncia de uso e que atendera o
cumprimento dos seus anseios e em consequéncia os desenvolvedores notardo um aumento

no numero de downloads e na performance da aplicagdo.

Proposta
Este trabalho de graduacdo tem como objetivo principal uma analise critica das

ferramentas de analytics existentes para aplicacdes mdveis, que competem entre si pelo seu
espaco no mercado. As grandes plataformas mobile apresentam as suas proprias solugoes,
mas existem outras ferramentas, ndo atreladas diretamente a plataforma, que também
desempenham com qualidade as analises.

Cada uma das ferramentas de analytics serdo avaliadas quanto sua viabilidade para
os diferentes tipos de ecossistemas/plataformas mobile, apresentando, ao final, um
panorama geral com recomendag¢des de usos. Fatores como aplicativos multiplataforma e

tipos de andlises a serem realizadas contribuem na escolha da solugdo a ser utilizada.

Cronograma
Nesta secdo ¢ apresentado o cronograma previsto, na Tabela 1, para o

desenvolvimento desse Trabalho de Graduacdo.

Formulagdo da propostae revisdo da

. X X
literatura
Estudos de ferramentas de analytics X X
para aplicagdes méveis
Analise comparativa entre as
P X X X

ferramentas de analytics
Preparagdo para apresentagao
e defesa

Tabela 1: Cronograma do Trabalho de Graduagdo



Possiveis Avaliadores
Os possiveis avaliadores para o resultado a ser obtido ao final de todas as etapas

descritas neste documento sao:

e Cristiano Coelho de Araujo
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