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RESUMO

A Web, em seu processo constante de evolugdo, no decorrer dos anos passou a
oferecer mecanismos que permitiram aos usuarios uma melhor interacdo com os
conteudos publicados, assim como a possibilidade de contribuir com a publicagao
de novos dados. Acompanhando o crescimento da Web, a quantidade de dados
publicados também vem crescendo em grande escala de volume.

A Web atual destaca-se como um dos principais mecanismos utilizados para o
compartilhamento de dados. Entretanto, apesar da facilidade de compartilhamento,
em geral, os dados se apresentam de forma desorganizada e n&o estruturada. Além
disso, a maioria das informacdes podem ser compreendidas apenas por humanos,
0 que impede o processamento automatico por maquinas.

Assim, surge a Web Semantica com o intuito de estruturar e oferecer maior
significado aos dados publicados na Web. Para se garantir uma maior organizagéo
dos dados, além da estruturacdo proposta recomenda-se o uso dos principios de
Linked Data, a fim de possibilitar a interligagdo entre dados disponiveis na Web.
Associado a essa evolugdo da Web surgiram também conceitos como “Dados
abertos” e “Dados Abertos Conectados”, onde, além de estruturados e conectados,
deve-se garantir que os dados estejam disponiveis, com suas licengas ao acesso,
para que qualquer usuario possa utiliza-los. De maneira geral, a publicagdo de
dados abertos possibilita, dentre outros beneficios, a criagdo e o surgimento de
novas aplicagdes de consulta e tratamento desses dados.

Levando-se em conta a importdncia da publicacdo de dados abertos para
organizagdes publicas, surgiu o interesse pela publicacdo de dados abertos sobre a
Universidade Federal de Pernambuco. Atualmente, encontra-se em
desenvolvimento um projeto que tem como objetivo extrair dados do Siga e
disponibiliza-los em formato aberto e conectado. Como parte desse projeto, ja foi
desenvolvida uma ferramenta que permite a publicagdo automatica dos dados do
Siga em formato aberto. Além disso, alguns dados relativos a discentes, cursos e
disciplinas ja estdo disponiveis. Neste contexto, este trabalho de graduagao tem por
objetivo a criagcdo de um portal Web para a realizagdo de analises e geragao de
relatérios e visualizagbes sobre discentes, cursos e disciplinas da Universidade
Federal de Pernambuco.



ABSTRACT

The Web, in its constant process of evolution, over the years began to offer
mechanisms that allowed users to better interact with published content, as well as
the possibility of contributing with the publication of new data. Accompanying the
growth of the Web, the amount of published data is also growing on a large scale.
The current Web stands out as one of the key mechanisms used for data sharing.
However, despite the ease of sharing, in general, the data are presented in a
disorganized and unstructured way. In addition, most of the information can be
understood only by humans, which prevents automatic processing by machines.
Thus, the Semantic Web arises in order to structure and offer greater meaning to the
data published on the Web. In order to guarantee a greater organization of the data,
in addition to the proposed structuring, it is recommended to use the Linked Data
principles to provide Interconnection between data available on the Web.

In addition to this evolution of the Web, concepts such as "Open Data" and
"Connected Open Data" have also emerged, where, in addition to being structured
and connected, it must be ensured that data is available, with its access licenses, so
that any user can Use them. In general, the publication of open data makes possible,
among other benefits, the creation and the appearance of new applications of
consultation and treatment of this data.

Taking into account the importance of the publication of open data for public
organizations, there was interest in the publication of open data about the Federal
University of Pernambuco. Currently, a project is under development that aims to
extract data from Siga and make it available in an open and connected format. As
part of this project, a tool has been developed that allows the automatic publication
of Follow data in an open format. In addition, some data related to students, courses
and subjects are already available. In this context, this graduation work aims to
create a Web portal for the analysis and generation of reports and visualizations
about students, courses and subjects of the Federal University of Pernambuco.
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Capitulo 1. Introducgao

Neste capitulo sera apresentada a motivagao para a realizagao deste
trabalho, assim como os objetivos e a estrutura deste documento.

1.1  Motivagao

Em seu principio, a Web em sua versao 1.0, utilizando tecnologias como o
HTTP (HyperText Transfer Protocol) e o HTML (HyperText Markup Language) [1],
apresentava apenas conteudos estaticos, o que nao permitia uma maior interacao
entre os usuarios e a Web propriamente dita.

Em constante desenvolvimento e apoiado pela popularizagao da Internet, a
Web chegou a sua versao 2.0, que ao quebrar o paradigma da sua vers&o anterior,
foi marcada pelo surgimento de mecanismos que permitiam aos usuarios interagir
com os conteudos publicados. Isso contribuiu para um aumento na criagdo de blogs
e sites interativos. Em virtude disso, houve também um crescimento consideravel na
quantidade de dados publicados e consumidos na Web [2], favorecendo o
surgimento de ferramentas de pesquisa e de consulta a esses dados.

Entretanto, em geral, esses dados se encontram de forma desestruturada o
que dificulta a realizagdao de consultas mais eficientes e com resultados mais
precisos para o usuario, além de uma melhor compreensao dos dados por parte das
aplicacdes. Neste cenario, surge o conceito de Web Semantica. Apresentada como
a evolucao da Web atual, porém com dados estruturados, e com um significado
explicito, possibilitando a compreensao do conteudo tanto por humanos quanto por
maquinas [2].

Associado a Web semantica, foi proposto um conjunto de principios com o
objetivo de ndo apenas disponibilizar os dados de forma estruturada, mas também
de permitir interligacdo de dados armazenados em diferentes fontes de dados.
Entdo, surge o conceito de “Linked Data” (Dados conectados). Outro conceito que
vem ganhando forgca nos ultimos anos é o de “Dados Abertos”. De acordo com [6],
dados abertos sdo dados publicados na Web disponiveis para a utilizacdo de
qualquer usuario estando sujeito, no maximo a compartilhar sua licenga e creditar a
autoria a sua fonte de origem.
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Nesse contexto, surge também o conceito de “Dados Abertos Conectados”,

possibilitando a reutilizagdo e manipulagdo de dados conectados e permitindo o
surgimento de novas conexdes entre os dados existentes [7].
Nos ultimos anos, varias empresas e organizagdes tanto publicas quanto privadas,
passaram a investir na publicagao de dados abertos. Sdo inUmeros os beneficios da
publicacdo de dados abertos para a sociedade. Do ponto de vista dos dados abertos
governamentais, o0 acesso a esses dados permite a sociedade uma visao mais
ampla e transparente da gestdo publica, além de incentivar a participagdo social,
geracao de emprego, o surgimento de novas aplicagdes e ferramentas de coleta e
tratamento desses dados e o compartilhamento do conhecimento [11].

O Centro de Informatica (Cln) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), vem realizando iniciativas de publicacdo de dados abertos conectados.
Projetos como o OpenCin [2], que € um portal de dados abertos onde sao
disponibilizadas informacdes sobre docentes, cursos, entre outras informacdes
sobre o centro e o OpenSBC [1], que é um portal que apresenta dados abertos
conectados sobre eventos da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC), recebem
destaque entre as iniciativas .

Recentemente, um novo projeto foi iniciado, denominado OpenUFPE, em
parceria com o NTI, com o intuito de publicar dados abertos da UFPE.
Especificamente, o projeto tem como objetivo identificar e extrair dados relevantes
do Sig@, transforma-los para um formato aberto e entdo disponibiliza-los de forma
publica para a sociedade em geral e, mais especificamente, para a propria
comunidade académica da UFPE.

Atualmente, além da auséncia de dados disponiveis para a pronta utilizacao,
os gestores académicos da UFPE enfrentam diversas dificuldades para analisar,
compreender e gerar indicadores de dados referentes aos discentes, cursos e
disciplinas da UFPE. Nesse cenario, este trabalho tem como objetivo o
desenvolvimento de um portal que fornece dados abertos referentes aos cursos,
discentes e disciplinas ministradas na UFPE. Além da oferta dos dados abertos, o
portal permite a realizacdo de analises sobre indices de reprovagao, retencao e
evasao de alunos, possibilitando geragao de relatérios e uma melhor anélise sobre
os dados para os gestores académicos.

1.2  Objetivos

Este trabalho tem por objetivo a criagcdo de um portal Web, denominado
OpenAcademy" PE
aberto, bem como para auxiliar a gestdo académica, permitindo a analise dos dados

, para publicacido de dados académicos da UFPE em formato
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sobre indicadores de reprovacgao, retencdo e evasdo dos alunos nos cursos e
disciplinas ministradas na universidade. Como objetivos especificos do trabalho,
destacam-se:

Publicacdo de dados abertos académicos da UFPE;

Especificacdo de indicadores para auxiliar na gestdo académica da UFPE;
Implementagcdo de um portal para publicacdo dos dados abertos e dos
indicadores para a gestao académica,;

1.3 Estrutura do documento

A seguir apresentaremos como este documento esta organizado.

e Capitulo 2 : Contextualizagao
e Capitulo 3 : O portal OpenAcademy" P&

e Capitulo 4 : Conclusao e consideracdes Finais
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Capitulo 2.Contextualizacao

Neste capitulo, abordamos os conceitos basicos fundamentais para o
entendimento deste trabalho. Na Secéao 2.1, apresentamos conceitos referentes a
Dados abertos. Na secao 2.2, apresentamos o conceito de Dados abertos
conectados. Na Sec¢ao 2.3, contemplaremos o ciclo de vida dos dados, Na sec¢ao
2.4 apresentamos os processos de publicacdo e consumo de dados abertos. Nas
secOes 2.4.1 e 2.4.2 apresentamos a visdo dos publicadores e dos consumidores
dos dados.

Na secao 2.5 apresentamos as boas praticas para a publicagdo dos dados
abertos e nas secbes 2.6 e 2.7 conceitos sobre a visualizagdao dos dados e
consideragdes finais sobre este capitulo.

2.1 Dados Abertos

De acordo com a Open Definition (Open Definition, 2014), dados abertos sao
dados publicados na Web e que podem ser acessados, reutilizados e
compartilhados por qualquer individuo sem quaisquer restricbes de patentes, ou de
tipo de usuario, sendo sujeitas apenas a indicagdo da fonte de origem do dado ou
compartilhamento por meio das mesma licengas em que se apresentam a
informacéo [13].

Das caracteristicas essenciais dos dados abertos podemos citar:

e Disponibilidade e acesso: os dados devem estar disponiveis em um formato
acessivel de forma que possam ser modificados caso seja conveniente. Os
dados devem estar disponiveis de preferéncia para download através da
internet.

e Redistribuicdo e Reutilizagdo: é necessario que sejam fornecidas condi¢des
aos dados de serem reutilizados e redistribuidos permitindo ainda a

combinagao com outros conjuntos de dados.
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e Participagao universal: todos sem excecdo devem ter a capacidade de
utilizar, reutilizar e compartilhar os dados. Nao deve haver discriminacao

contra pessoas, campos de atuagao por exemplo.

O especialista em politicas publicas David Eaves [14], elaborou as seguintes
leis sobre os dados abertos:

e Se 0 dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele nao existe;

e Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina,
ele ndo pode ser reaproveitado; e

e Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagao, ele nao é util.

Diversas organizagdes publicas estdo investindo na publicagcdo de dados
abertos na Web. O Tribunal de Contas da Unido elaborou uma publicagdo que
especifica 5 motivos para a abertura de dados na administracdo publica como
apresenta [15], apontando as razdes para que as organizagdes publicas realizem
iniciativas em abertura de dados governamentais.

Transparéncia na gestao publica;
Contribuicao da sociedade com servicos inovadores ao cidadao;
Aprimoramento da qualidade dos servigos governamentais prestados;

Viabilizagdo de novos negocios;

o K~ 0 bd =

Obrigatoriedade por lei.

2.2 Dados Abertos Conectados

A idéia central do conceito de dados conectados (Linked Data) tem por
objetivo de criar a chamada "Web de Dados." Em outras palavras, refere-se a um
conjunto de principios que s&o aplicados na publicagdo e conexao de conjuntos de
dados estruturados na Web seguindo os padrdes internacionais recomendados pelo
W3CJ[4]. Assim, essas praticas se utilizam de tecnologias presentes na Web, como
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e URI (Uniform Resource ldentifier), permitindo
0 processamento automatico dos dados por mecanismos de software. Facilitando,
dessa forma, a integracado dos dados e possibilitando a criagao de ferramentas de
busca mais eficientes, como navegadores e outros mecanismos. [1]
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Os principios dos Dados Abertos Conectados (Linked Open Data) séo:

1. Usar URIs como identificadores para recursos.

2. Usar URIs HTTP para que o usuario possa encontrar esses recursos.

3. Quando alguém acessar uma URI deve-se retornar alguma informacéo util no
formato de arquivo RDF.

4. Incluir links para outros URIs para que outros recursos possam ser

descobertos.

Um fato que se deve levar em consideragao € que dados conectados nao
precisam estar necessariamente abertos, pois uma organizacdo pode prover a
conexao de seus dados, mas mantendo-os de forma privada com o objetivo de
esconder seus dados. Inclusive ha o surgimento um novo conceito chamado “Dados
fechados conectados”.

Sobre o termo dados abertos conectados, Tim Berners-Lee propds ainda
uma classificagdo, conhecida como “Esquema de 5 estrelas dos Dados Abertos”,
que classifica por meio de estrelas o grau de abertura em que se encontram os
dados.

A Figura 6, representa o sistema proposto de uma forma diferente, elaborada
pelo autor:

Figura 1 - Sistema de 5 estrelas proposto por Tim Berners-Lee

). ¢ R ® Ok L8 8 6 1 TR A XN

Na Web Formatos néao Dados legivels por Padrées RDF

. e a RDF conectado
Licenca aberta proprietarios maguinas

Fonte: Elaborado pelo autor

A quantidade de estrelas correspondem:

1. Disponivel na internet em qualquer formato possuindo licenga aberta. (Por

exemplo, no formato PDF)
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2. Disponivel na internet em formato estruturado. Em um arquivo Excel com
extensao “XLS”, por exemplo.

3. Disponivel na internet de maneira estruturada (CSV ao invés de Excel).

4. Seguindo todas as regras anteriores e os padrbes estabelecidos pelo W3C
(SPARQL e RDF). Utilizando também URL para identificar os recursos, por
onde os consumidores possam direcionar suas consultas.

5. Adiciona todas a regras mencionadas anteriormente, provendo ainda a

conexao dos seus dados com outros dados a fim de fornecer um contexto.

2.3 Ciclo de vida dos dados abertos

O ciclo de vida dos dados abertos € formado por algumas fases que compdem o
processo de publicagao e consumo dos dados. Essas fases partem desde a selegao
e publicacao dos dados até a utilizacao e o feedback recebido sobre os dados
utilizados.

Figura 2 - Ciclo de vida dos dados na Web

'

‘ Planejamento ‘ Feedback ‘
. v ..
: l : Refinamento | - T
‘ Criagdo ‘ : : Consumo ‘
] S

Acesso ‘

‘ Publicagao

Fonte: LOSCIO, B. F.; OLIVEIRA, M. I. S.; BITTENCOURT, . I., 2015, p.13.
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O modelo proposto € uma instancia do Abstract Data Lifecycle Model(ADLM)
que foi elaborado por [Méller 2010]. Derivado de uma colegao de modelo de ciclo de
vida para dominios centrados em dados, o ADLM é apresentado como um modelo
geneérico de apresentagao de ciclo de vida para dados e metadados [5].

Nesse modelo abstrato um ciclo de vida para dominios centrados em dados
possui as seguintes fases: Desenvolvimento de ontologia, Planejamento, Criacéo,
Arquivamento, Refinamento, Publicagdo, Acesso, Uso externo, Feedback e
Término.[5]

O modelo apresentado nesta sessdo, ndo contempla algumas fases do
modelo ADLM, como pode ser observado na Figura 2. As fases de Desenvolvimento
de Ontologias, Arquivamento e Término n&o estdo contidas no modelo proposto. A
fase de Desenvolvimento de ontologias também nao foi incluida por se tratar de
uma atividade independente. Ja as fases de Arquivamento e Término ndo estédo
incluidas pois apods a publicagdo na Web os dados ja estardo sempre disponiveis.

Observando este modelo, podemos obter uma visdo mais compreensiva do
processo do ciclo de vida dos dados, desde sua origem até a publicagdo. A seguir,
vamos descrever brevemente as fases propostas no modelo da Figura 2.

e Planejamento: Fase que se inicia quando se tem a intengéo de publicar os
dados até a publicagdo dos dados propriamente dita. A unica observagcéo em
relagéo a priorizagao dos dados a serem publicados € que se observe o grau
de importancia que cada dado possui.

e Criacao: Nesta fase acontece a extragdo dos dados das fontes
correspondentes, ocorre a transformacédo dos dados nos formatos indicados
para a publicagado dos dados e sao criados os metadados que descrevem os
dados.

e Publicacao: Os dados serao disponibilizados de forma publica na Web. é
necessario que os dados estejam atualizados e com toda informagao precisa
para o bom entendimento dos dados por parte dos consumidores.

e Acesso: Os dados ja estdao disponiveis e podem ser acessados pelos
consumidores. Nessa fase, é necessario comunicar que os dados ja estédo
disponiveis e o local onde podem ser acessados.

e Consumo: Nesta etapa os dados ja estdo sendo consumidos. Assim os
dados séao utilizados para a geragéo de graficos e criagdo de aplicagbes que
realizem analises.

e Feedback: A realizacdo do feedback sobre os dados por parte dos
consumidores permite identificar pontos de melhorias e possiveis problemas
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existentes nos dados. Esta fase é marcada pela coleta dos feedbacks dos
consumidores em relagdo aos dados publicados.

e Refinamento: Atividades de manutengdo nos dados que foram publicados
sao realizadas buscando garantir maior seguranga aos consumidores.

24 Publicagao e Consumo dos Dados

Com o passar dos anos e a evolugcdo da Web, uma quantidade enorme de
dados comecgou a ser gerada e publicada, e o que antes era apenas uma rede de
entretenimento passou a ser o principal canal de compartilhamento de dados, o que
motivou diversas organizagdes a investir na publicagdo de dados na Web.

A Web, por sua vez, se torna um ambiente onde dois atores principais

passam a figurar, os publicadores de dados e os consumidores dos dados, os quais
podem ser os proprios publicadores dos dados.
Responsaveis pelo compartihamento e pela publicagdo dos dados surgem os
publicadores, observando licengas de publicagdo dos dados, eles se utilizam de
mecanismos e ferramentas que possibilitem a manipulacdo e a visualizagdo dos
dados. Os consumidores dos dados, utilizam-se de tais ferramentas para geragéo
de novos dados e de outras informacgdes uteis [1].

2.41 Publicadores de dados

No cenario de publicacdo de dados um dos atores que recebe bastante
destaque sao os publicadores de dados. Eles sdo responsaveis ndao apenas pela
publicagdo de qualquer conteudo, mas por uma publicagcdo de qualidade, legivel e
compreensivel por qualquer consumidor. O publicador de dados, por sua vez,
também pode ser o consumidor de seus proprios dados. Outro fator importante que
deve ser levado em consideragao pelos publicadores sdo os formatos em que os
dados serao publicados, os quais devem ter a capacidade de serem compreendidos
nao apenas por humanos, mas também por aplicagbes. Como exemplo de
publicadores de dados podemos citar os desenvolvedores de software e o governo.

e Desenvolvedores de software: Além de assumirem o papel de

consumidores, os desenvolvedores também podem realizar o papel de
publicadores de dados. E crescente o nimero de aplicacdes que estdo sendo
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2.4.2

desenvolvidas com o objetivo de coletar dados brutos e realizar a geragéo de
novos dados para assim em seguida publica-los na Web [1].

Governo: Diversas iniciativas governamentais tém sido levantadas em torno
da publicagdo de dados abertos governamentais. Com o intuito de fornecer
uma melhor transparéncia e respeitando as leis de acesso ao dado, governos
de todo o mundo estao investindo na publicagdo de dados abertos. No Brasil,
existem varios portais onde os dados abertos do governo podem ser
acessados, entre eles o “Portal de dados abertos do governo federal” do
governo brasileiro, que disponibiliza diversos conjuntos de dados
governamentais™.

Consumidores de dados

Os consumidores também realizam um papel fundamental no contexto de

publicacdo de dados abertos. Em alguns casos, desempenham também o papel de
publicadores, para em seguida realizarem o consumo de seus dados visando a
geragao de outros conteudos. Podemos citar como exemplo de consumidores de
dados os desenvolvedores de software, empresas e organizagdes e a sociedade em

geral.

Desenvolvedores de software: Como mencionamos na secao anterior, 0s
desenvolvedores de software também sao responsaveis pela criagcdo de
ferramentas que consomem dados da Web, organizam esses dados e por
meio dessas aplicagbes geram novos dados que sao disponibilizados para
usuarios com uma finalidade especifica.

Sociedade: Usuarios comuns da sociedade que acessam portais de dados
abertos e realizam consultas especificas para coletar informagdes visando
uma necessidade especifica.

Empresas e Organizagoes: Esses atores realizam consultas em dados
publicados na Web visando obter informagdes que favoregam uma tomada
de decisdo. Podemos citar por exemplo organizagbes do ramo financeiro,
onde Informagdes coletadas a partir desses dados podem representar um
grande valor em uma tomada de decisdo estratégica da empresa.
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2.4.3 Formatos de arquivos para a publicagao de dados abertos

E um fator fundamental na publicacdo de dados abertos o fato de que os
arquivos estejam disponibilizados em um formato conhecido e estruturado. Segundo
[14], € um erro constante em organizagdes a publicagdo de dados abertos no
formato PDF, pelo fato de ser um formato desestruturado inviabilizando a
reutilizacdo dos dados.

Apesar de nado ter uma definicdo formal sobre uma lista de formatos
permitidos, alguns formatos de arquivos recebem destaque, pela sua estruturacao,
por estar num formato de especificagao aberta e por ser amplamente conhecido.

A seguir, apresentamos alguns dos formatos mais utilizados na publicagao
dos dados abertos:

e Json(JavaScript Object Notation) - € um formato leve bastante utilizado na
troca de dados entre sistemas. Baseado na linguagem JavaScript € um dos
formatos mais populares na integragao dos dados.

¢ XML(Extensible Markup Language) - € um conjunto de regras baseado em
tags muito utilizado para codificar documentos com estrutura hierarquica e
em um formato legivel por processamento automatico. Atualmente vem
sendo substituido pelo JSON.

e RDF(Resource Description Framework) - modelo de dados estruturado por
grafos. Neste modelo os dados s&o descritos por vocabulos disponiveis na
Web. Foi proposto para substituir XML pois 0 mesmo apresenta limitagdes de
expressividade, além de ndo permitir que um recurso possa ser descrito de
varias formas.

e CSV(Comma-Separated Values) - formato para armazenamento de dados
de forma tabular, onde cada linha do arquivo representa uma linha na tabela,
e as colunas sao separadas por virgula.

2.5 Boas praticas para a Publicagao de dados na Web

Diante do crescente interesse na publicagédo dos Dados Abertos, se tornou
possivel identificar o surgimento de alguns desafios enfrentados por publicadores e
consumidores de dados. Neste contexto,o W3C elaborou um grupo de trabalho
denominado de Data on the Web Best Practices(DWBP), visando a criagdo de um
guia contendo as melhores praticas para a publicacdo e consumo de dados na Web.
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Assim, foi elaborado um documento intitulado de Data on the Web: Best

Practices, Use Cases & Requirements. O documento elaborado € um material de
apoio que contém algumas boas praticas que auxiliam os provedores de dados a
elaborarem conjuntos de dados com qualidade.

De forma resumida, seguem algumas das melhores praticas contidas no

documento desenvolvido pelo DWBP:

Fornecer metadados: Os metadados descritivos devem ser disponibilizados
com os conjuntos de dados, permitindo um melhor entendimento para os
consumidores sobre os dados disponibilizados.

Fornecer licengas: Deve-se especificar ao consumidor se existe alguma
restricdo para o uso dos datasets disponiveis.

Fornecer indicadores de versao: A fim de assegurar ao consumidor que 0s
dados permanecem atualizados.

Utilizacao de URIs persistentes como identificadores de datasets: A
reutilizacdo de URIs de outros conjuntos de dados aumentam o valor dos
dados.

Prover dados em Multiplos formatos: Pode reduzir custos e a iminéncia
de erros de transformacao de dados.

Reutilizar vocabularios: Reduz redundancias e aumenta a
interoperabilidade dos dados.

Fornecer os dados para Download: Favorece a reutilizagao e o acesso dos
dados além de disponibilizar aos consumidores o conjunto de dados
completo.

Neste trabalho, fazemos uso de algumas dessas boas praticas. Ao todo,

foram elaboradas 35 boas praticas que podem ser acessadas em [12].

abertos que foram implementadas No portal OpenAcademy

A seguir, listamos algumas dessas boas praticas de publicacdo de dados
UFPE que sera detalhado

no capitulo 3:

Pratica 1) Fornecer metadados.

( )

(Pratica 2) Fornecer metadados descritivos.

(Pratica 3) Fornecer metadados estruturais.

(Pratica 7) Fornecer indicador de versao atualizado.

(Pratica 9) URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados.
(

Pratica 12) Formatos de dados padronizados e legiveis por maquinas.
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Pratica 14) Fornecer dados em varios formatos.

Pratica 17) Fornecer download em massa.

(
(

e (Pratica 20) Acesso em tempo real.
(Pratica 21) Fornecer dados atualizados.
(

Pratica 34) Seguir Termos das licengas dos dados.

2.6 Visualizagao dos Dados

Segundo Steele e llinsky (2011), a visualizagdo dos dados pode ser vista
como um eficiente e eficaz meio de comunicagdo para um grande volume de
informacoes [8].

Inicialmente, as visualizagdes eram projetadas de forma manual, o que
aumentava o custo do trabalho. Atualmente, as visualizagbes sao projetadas
graficamente por meio de codificagdo ou ferramentas que auxiliem na criagédo dos
diagramas. O uso dessas ferramentas permite uma maior facilidade na atualizagao
dos dados e na insercao de novos dados.

Steele e lliinsky (2011) apontam ainda alguns motivos que reafirmam a utilidade da
visualizacédo dos dados:

e Visualizagdo aproveita as capacidades do sistema visual humano para mover
uma enorme quantidade de informacgdes para o cérebro rapidamente;
Permite identificar padrdes, relacionamentos e seus significados;

Ajuda a identificar subproblemas.
A visualizagdo € realmente boa para a identificagdo de tendéncias,
descobrindo pontos especificos ou interessantes em um campo maior.

Nos ultimos anos varias APls foram desenvolvidas visando facilitar a criagao
de aplicacbes que promovem a visualizacdo de dados através de uma interface
grafica. Tais APIs fornecem uma gama de facilidades ao desenvolvedor de
aplicagcdes Web, dentre elas a possibilidade de gerar graficos com pouco esforgo,
assim como a atualizacdo dos dados de forma automatica. Dentre essas APIs,
podemos citar:

23



Tabela 1 - APIs e Pluguins geradores de graficos

Google Charts

€ uma API do Google que possibilita a criagao de graficos com
baixo esforco. Necessitando apenas de um JavaScript
incorporado ao HTML da pagina da aplicagdo setando as
bibliotecas desta API. Esta APl possue varios templates de
graficos

Dojo Charts

APl para geracdo de graficos estaticos ou interativos no
formato HTML5/SVG para aplicagdes em diversas plataformas
como mobile e desktop.

Chart.js

€ uma biblioteca JavaScript que Possibilita a criacdo de
graficos animados no entanto ndo sao interativos. Ideal para
realizagao de relatorios.

Highstock

€ uma ferramenta desenvolvida em JavaScript com a
finalidade de gerar graficos em paginas Web possuindo varios
templates. Ela se utiliza ainda do jQuery, uma biblioteca
Javascript utilizada para simplificar os scripts que se
comunicam com o HTML.

Fonte: Elaborado pelo autor

2.7 Consideracgoes finais

Apresentamos neste capitulo que consideramos como dados abertos todo
dado disponibilizado na Web que sao acessiveis sem restricdo de usuario,
permitindo também a utilizagcdo e compartiihamento dos dados por qualquer tipo de
usuario. Vimos também que ha uma crescente no numero de instituicdes publicas
gue passaram a investir na publicagdo de seus dados, isto diante dos beneficios da
publicagdo de dados abertos e diante as leis de liberagdo de acesso aos dados a

todo tipo de usuario.
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Para a publicagdo dos dados abertos, alguns formatos de dados sao
recomendados diante a estruturagdo em que os dados serdo disponibilizados e
seguindo a recomendacgao das boas praticas de publicacdo de dados, assim alguns
formatos como JSON, XML, RDF, CSV, recebem destaque.

Um outro conceito apresentado foi o de dados abertos conectados que se
refere a um conjunto de principios utilizados na publicagdo de dados abertos
estruturados utilizando tecnologias como HTTP e URI no processamento e busca
dos dados.

No contexto de publicagdo dos dados abertos, observamos que a Web atual
compreende como o principal mecanismo de compartilhamento dos dados. Neste
cenario estdo os publicadores dos dados responsaveis por disponibilizar os dados e
os consumidores, que utilizam ferramentas para o processamento e geragéo de
novos dados.

A visualizagdo dos dados abertos através de indicadores permite uma melhor
entendimento dos dados publicados, assim varias APls e ferramentas vém sendo
desenvolvidas para auxiliar a criagao de aplicagdes que gerem indicadores a partir
dos dados abertos, neste trabalho citamos algumas delas como o Chart.js e Google
chart.

O ciclo de vida dos dados como apresentamos ndo compreende apenas em
selecionar os dados e disponibilizados na Web. Algumas fases compreendem esse
processo. Iniciando pelo planejamento, criagdo dos dados, publicacdo dos dados,
disponibilizacdo de acesso, consumo dos dados, coleta de feedback dos
consumidores dos dados e a fase de refinamento dos dados, onde sdo realizadas
melhorias e ajustes nos dados de acordo com o feedback dos consumidores.

Finalizamos este capitulo, apresentando boas praticas utilizadas na
publicacdo dos dados abertos elaboradas pelo W3C, que compreendem a um
conjunto de praticas que permitem a publicacdo dos dados de forma estruturada.

Baseado nas boas praticas de publicagado dos dados abertos e nos principios
de dados abertos apresentados nesta sessao, foi criado o OpenAcademy"  E |

portal de apoio ao gerenciamento académico utilizando os dados abertos da UFPE
que sera detalhado no capitulo 3 deste trabalho.

um
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Capitulo 3. O Portal OpenAcademyYrE

Neste capitulo, apresentamos o processo de criagdo do portal de apoio ao
gerenciamento académico da UFPE, denominado OpenAcademy" FE. Este portal
fornece ao usuario uma série de indicadores educacionais gerados a partir dos
conjuntos de dados abertos obtidos do Siga (Sistema Integrado de Gerenciamento
Académico) da UFPE.

Na secao 3.1, apresentamos a motivagdo que nos impulsionou a criacdo do
portal o OpenAcademy“ "E. Na sessdo 3.2 apresentamos uma visdo geral do portal
criado. Na secao 3.2.1, listamos os conjuntos de dados contemplados pelo portal.
Na secao 3.2.2, detalhamos algumas consultas que podem ser realizadas no portal
e 0s resultados esperados. A secao 3.2.3, apresenta alguns indicadores gerados no
portal, que podem auxiliar analises realizadas pelos diretores académicos.

3.1 Motivacao

Um coordenador de curso desempenha um papel de grande relevancia em
uma instituicdo de ensino. Uma de suas responsabilidades consiste no
acompanhamento do desempenho dos alunos nos cursos, observando niveis de
reprovacado, retencdo e evasao dos alunos, permitindo verificar a qualidade dos
cursos oferecidos.

Como instrumentos facilitadores para a analise e acompanhamento de tudo o
que acontece em um centro académico, os gestores se utilizam de dados e
relatérios para a realizagcdo de analises e indicadores de desempenho, o que
permite uma melhor tomada de decisao diante de eventuais situacdes.

Na Universidade Federal de Pernambuco, nao existe um sistema especifico
que possibilite ao gestor académico a geracdo de graficos e relatérios de forma
automatizada. Assim, grande parte dos relatérios sdo gerados de forma manual.
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A partir da necessidade de se ter um sistema especifico de apoio ao
gerenciamento académico, que dé suporte aos coordenadores de curso e outros
interessados na geragédo de relatdrios, indicadores educacionais e realizagdo de
pesquisas académicas, foi criado o portal de apoio ao gerenciamento académico, o
OpenAcademy™E,

O OpenAcademyY PE fornece uma interface intuitiva que permite a geracéo

de consultas por parametros definidos pelos usuarios e a possibilidade de visualizar
os dados através de graficos de indicadores.

3.2 Visao geral do OpenAcademy" Pt

O Portal OpenAcademy“  E foi criado com o objetivo de fornecer uma
interface mais intuitiva para o acesso e a visualizacdo dos dados abertos da UFPE
aos possiveis consumidores de dados, dentre eles os coordenadores de cursos,
permitindo ainda a geragao de relatorios e a criagao de indicadores.

Os dados abertos disponiveis no OpenAcademy" " E sao obtidos a partir de

APIls de acesso geradas por uma ferramenta elaborada em um outro trabalho de
graduacao [16], a DowMaker, para a publicacdo automatica de dados abertos do
SIG@ na Web. Como estudo de caso, em [12] foram geradas APIs de acesso aos
dados relativos a vida académica dos alunos da UFPE. Todo o processo de coleta
dos dados para o portal OpenAcademy " E, é feito via requisicdo HTTP, através da
linguagem de programacgao JavaScript, linguagem utilizada para a criagéo do portal
e arquivos no formato JSON.

No portal foi criada uma secao de consulta onde o resultado final é a geragao
de relatorios no formato definido pelo usuario. Nesta secao os consumidores
selecionam alguns parametros relacionados ao conjunto de dados em que se
realizara a consulta, o formato do relatério que sera gerado ao término da consulta,
além de alguns itens dos conjuntos de dados, como ano do periodo, data de
admissé&o, entre outros.

Na sec¢do Indicadores, foram criados alguns indicadores de dados
educacionais dinamicamente, coletando os dados em tempo real e exibindo na
secao indicadores. Através dos indicadores educacionais gerados, os dados
poderao ser visualizados graficamente permitindo um melhor entendimento aos
consumidores dos dados.

O portal fornece ainda a possibilidade de realizar o download dos conjuntos
de dados nos formatos recomendados para a publicagao dos dados abertos, JSON,
RDF, CSV e XML.

Assim contemplamos os conceitos do “Sistema de 5 estrelas” estabelecido
por Tim Berners-Lee, que classifica por meio de estrelas o grau de abertura em que
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se encontra os dados, como apresentamos neste trabalho na sessao Dados
Abertos.

Apresentamos na Figura 3 a pagina inicial do portal, onde é descrito de forma
sucinta uma breve descricdo sobre o portal e em uma tabela, especificamos os
datasets contemplados no portal.

Figura 3 - Tela Principal do OpenAcademy" ™ E

OpenAcademy

Home

OpenAcademy urre

OpenAcademy
Portal de Gestao Académica da UFPE

Sobre

O Portal de Gestdo Académica da UFPE, oferece dados para a realizagdo de analises e promove a visualizagdo dos dados aberios sobre os
alunos, cursos, disciplinas e discentes da UFPE. E importante ressaltar que os dados serdo extraidos do sistema SIGA, observando a LAl(Lei de
Acesso a Informacdo Pablica) e as licencas de publicacdo des dados abertos

Fonte: OpenAcademyVFE

Na figura 4, apresentamos a tabela que ilustra os conjuntos de dados contemplados
pelo portal. Sendo ele Aluno, Curso, Docente, Pessoa, Orgao e Turma. Também foram
criados alguns conjuntos de dados especificos, por exemplo AlunoCC, composto por alunos
do curso de ciéncia da computacado da UFPE e AlunoSl, formado apenas por alunos do
curso de Sistemas de Informacao da UFPE. Ao clicar em “Saiba mais”, o usuario sera
redimensionado para a tela de conjuntos de dados. Nela o usuario podera verificar
informacdes relacionadas a cada conjunto de dados além de realizar o download do
conjunto nos formatos de XML E RDF.
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Figura 4 - Tabela dos Conjuntos de Dados

Conjunto de Dados

# Nome Sobre

1 Aluno

2 Curse Saiba mais

& Docente Saiba mais
4 Pessoa

5 Orgao

6 Turma Saiba mais
7 Alune S| Saiba mais
8 Aluno CC Saiba mais

Fonte: OpenAcademyVrE

Ao selecionar determinado conjunto de dados clicando na aba sobre, o usuario sera
redimensionado para a tela de conjunto de dados, onde se pode verificar mais informacdes

sobre o conjunto de dados assim como realizar o download dos metadados.

3.2.1 Conjuntos de Dados

Seguindo o0 menu do OpenAcademy' ™ E | encontramos a sess&o conjunto de
dados, apresentada na Figura 5. Nela sédo disponibilizados para download os
conjuntos de dados nos formatos recomendados pelas boas praticas de publicagao
de dados abertos do W3C. Assim, o consumidor pode realizar o download dos
dados nos formatos CSV, JSON, RDF e XML.
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Figura 5 - Tela dos Conjuntos de Dados

Metadados

Descricao do Conjunto de Dados

Titulo Pessoa

Conjunto de Dados URI http:/ocalhost8080/find/pessoa
Palavras-chave seguranca automacao
Fublication date 2017

Criadores Wilker Santos

Frequéncia de Atualizacdo Every Hour

Tema Seguranca

Linguagem Porluguese

Versdo Atual 20170116020019

Historico de Versao

Versdo Data de Emissdo URI Histérico de Mudanga
1.0 17-01-2017 http://localhost:8080/find/pessoal Criacéo dos Conjuntos de dados

Fonte: OpenAcademyVFE

A Figura 5, apresenta também o modelo proposto pelo W3C para a tela de
publicacdo e realizacdo de downloads de datasets em aplicagbes Web, nela
apresentamos a descricdo de todos os conjuntos de dados presentes no portal.
Exemplificamos na figura em questao a descricao do conjunto de dados Pessoa.
Nesta sec¢do, ainda descrevemos os formatos dos conjuntos de dados o histérico de
versdes e por fim, disponibilizamos cada conjunto de dados para downloads nos
formatos recomendados para a publicacdo de dados abertos como apresenta a
Figura 6.
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Figura 6 - Tela dos Conjuntos de Dados - Downloads

Arquivos para Download

Titulo Descrigido Tipo de Arquivo Licenga Data de publicagio
Aluno xml Dataset Aluno em xm| RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Aluno.rdf Dataset Aluno em rdf RDF/XML 16-01-2017
Aluno_Slxml Dataset Aluncs de Slem xml RDF/XML 16-01-2017
Aluno_Sl.rdf> Dataset Aluncs de Sl em rdf RDF/XML CCBY-5A40 16-01-2017
Aluno_CC.xmi Dataset Alunos de CC em xml RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Aluno_CC.rdf Dataset Aluncs de CC em rdf RDF/XML CCBY-SA4.0 16-01-2017
Turma.xml Dataset Turma em xml RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Turma.rdf Dataset Turma em rdf RDF/XML CCBY-8A4.0 16-01-2017
Curso.rdf Dataset Curso em xml RDF/XML CCBY-5A40 16-01-2017
Curso.rdf Dataset Curso em rdf RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Pessoa.xml Dataset Pessoa em xml RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Pessoa rdf Dataset Pessoa em rdf RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Docente.xm| Dataset Docente em xml RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Docente.rdf Dataset Docente em rdf RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017
Vinculo.xml Dataset Vinculo em xml RDF/XML CCBY-SA40 16-01-2017

Fonte: OpenAcademyVrE

3.2.2 Consultas

A Figura 7 apresenta a sessao Consultas, que permite ao consumidor de
dados realizar consultas com parametros e filtros de igualdade assim selecionados.
A interface do portal possibilita ao usuario que ele selecione itens como o dataset
em que se deseja realizar a consulta, bem como outros parametros relacionados
como 0 nhome de um curso, disciplina ou periodo especifico.

Diante dos itens selecionados, a aplicagéo ird gerar um arquivo no formato
JSON que sera enviado via requisicdo HTTP para a APl que acessa os datasets ja
mencionados neste trabalho e retorna o resultado para o OpenAcademy""E.

A seguir, apresentamos um exemplo de uma consulta realizada no conjunto
de dados alunos. E uma consulta simples os alunos matriculados no curso seleciona
todos os alunos que estdo matriculados no curso de Sistemas de Informacéo da
UFPE, e que foram admitidos no ano de 2016.
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Figura 7 - Tela de consultas

Realize sua consulta selecionando os itens dos datasets Limpar | Buscar |
Datasets Formatos
Alunos v XML v
Select Valor
Nome do Curso SISTEMAS DE INFORMAGAO v
Ano de admisséo 2016 =

Tipo de Situacdo Académica Matriculado =

Download

Fonte: OpenAcademyYPE

Ao clicar no botao Download, é realizado o download do resultado da
consulta, sendo este em formato XML. No entanto o resultado também pode ser

obtido no formato RDF. O resultado da consulta em questao pode ser observado na

figura 8.
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Figura 8 - Resultado da Consulta

This XML file does not appear to have any style information associated with 1it. The document tree 1s shown below

v CXML>

el bl )
VW W W

5879? 2e17@112030031</_id>
_ensn>24134488@00108</CNPI_insttc_ensn>

t>null</codg area_con cmt>

disct>2016-84-28 €0:00:80.8</data_incs_avalc_disct>
oy o arnull</data_colc_grau_sa>

< m_pe’f. le t >2016-87 - 25 °e:00: 88 @</ f11 perd_letv>

lc >3526498< cdg_avalc_disct_turma>

_tipo 1ng_,_>15 /codg_tipo_ 1ng_,s>

1"c acadmc >1</codg_tipo_sitc_ ac admc>
ct_turma>9.8</nota_avalc_ turma>

£>2816-98-81 15:19:43. @< /data d= nc_site>

rd_letv>2016-87-11 @@:82:80. .0</dat a_fim real perd_letw>

dg turno>

</codg_modldd>
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Fonte: OpenAcademy

3.2.3 Indicadores

Indicadores se apresentam como uma forma intuitiva e mais simples para a
representacdo de dados em geral, pois permitem um entendimento mais eficaz
sobre determinado dominio. Assim, os indicadores funcionam como um instrumento
de medicdo que permite diagnosticar situagées ou evidéncias em consequéncia de
determinadas acdes ja ocorridas. As informagdes apresentadas pelos indicadores
podem auxiliar, por exemplo, em uma tomada de decisao estratégica.

O OpenAcademy'™E fornece na sessao Indicadores uma lista de indicadores
pré-definidos com o intuito de auxiliar os coordenadores de cursos no processo de
analise de desempenho dos cursos, assim como apresentar aos consumidores
comuns um conjunto de dados em uma interface grafica amigavel e de facil
entendimento.

A fim de identificar quais indicadores teriam relevancia para os possiveis
consumidores dos dados, realizei algumas entrevistas com esses possiveis
consumidores. Nesse sentido, entrevistei o responsavel pelo nucleo de
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acessibilidade da UFPE, e com o Coordenador de Ensino do Cin Geber Ramalho, o
qual me sugeriu a criagao de alguns indicadores educacionais que servem de apoio
a gestdo académica. dentre eles podemos citar:

e Disciplinas com maior indice de reprovacdes na UFPE.
e Média de reprovagdes por curso.
e Numero de evasao de alunos por periodo em seus respectivos cursos.

e Numero de evaséao por Curso.

Entretanto, devido a alguns problemas técnicos relacionados a curva de
aprendizagem das tecnologias utilizadas na criagado do portal e ao tempo utilizado
para realizar a integragcdo com a APl DoWalker, responsavel por disponibilizar os
dados, nem todos esses indicadores foram implementados. Dentre os
implementados podemos destacar os indicadores que representam o numero de
evasao de alunos da UFPE.

O indicador a seguir apresenta o numero de alunos que desistiram do curso
de Ciéncia da Computagao no periodo de 2012 a 2016. A Figura 9, representa a
consulta no formato JSON enviada a API para selecionar os dados que serao
utilizados na construcéo do indicador:

Figura 9 - Consulta para a geragao do primeiro indicador

http({
url: *http://localhost:80880/find/execute_query’,
method: 'POST’,
data: {

"datasetName" :"aluno_CC",
“format":"json",
"where":
.
L
“codg_progm fomc" : "45",
“"codg tipo sitc acadmc" :"17"

1
I
1
I

s
headers: {
'Content-Type': ‘application/json’
Jl_
}) .then(function successCallback(c
scope.indicadores = cc.data;

Fonte: OpenAcademyYPE
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Ao enviar esta requisi¢cao a API, recebemos em nosso portal os dados que
setados em variaveis onde realizamos verificagdes do ano de admissao do aluno e
a situagdo académica de cada aluno, como ilustra na Figura 10, se o campo
codg_tip_sitc_acadmc estiver com o valor 17, representa que o aluno desistiu do
curso. E em seguida contabilizamos a quantidade de alunos desistentes e
adicionados o valor em variaveis que serdo adicionadas nos campos dos
indicadores.

Figura 10 - Processamento dos dados para criagéo do primeiro indicador

(var 1 = 8; i< dadosCC.

(dadosCC[i].ano_adms " dadosCC[i].codg tipo sitc_acadmc "17"){
desistiuCC2012 - desistiuC 1
console. log(desistiuCC2612 "desistentes CC em 2012");

(dadosCC[i].ano_adms "2013" dadosCC[i].codg_tipo_sitc_acadmc
desistiuCC2813 desistiuCC2813
console.log(desistiuCC2013 + “desistentes CC em 2013");

(dadosCC[i].ano_adms "2e14" dadosCC[1].codg_tipo_sitc_acadmc
desistiuCC2014 - desistiuCC2814 5
console.log(desistiuCC2014 + “desistentes CC em 2014");

( dadosCC[i].ano_adms "2015™ dadosCC[1].codg_tipo sitc_acadmc

desistiuCC2815 desistiuCC2815 +1;
console.log(desistiuCC2815 + “desistentes CC em 20815");

( dadosCC[i].ano_adms "2016™ dadosCC[i].codg_tipo sitc_acadmc ok s

desistiuCC2816 = desistiuCC2016 +1;
console.log(desistiuCC20816 + "desistentes CC em 2016");

scope.bar_cc
labels : ['2012°, '2813', '2814°', °2815°, *2016'],

series : ['Mumero de repovacoes no ultimo semestre', 'numero de reprovacoes da disciplina’
data : [
[desistiuCC2012, desistiuCC2013, desistiuC(2014, desistiuCC2015, desistiuC(2016]

Fonte: OpenAcademyVrE

A Figura 11 apresenta o resultado gerado pela consulta e 0 processamento
dos dados demonstrado anteriormente.

O indicador “Desisténcias no Curso de Ciéncia da Computacao”, apresenta
que dos alunos que ingressaram de ciéncia da computacéo no ano de 2012, apenas
1 desistiu do curso, Assim também ocorreu nos anos 2014 e 2015, onde apenas 1
aluno ingressante em 2014 e 1 aluno admitido em 2015, desistiu do curso.
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Figura 11 - Indicador Desisténcias no Curso de Ciéncia da Computagao

Desisténcias no Curso de Ciéncia da Computagé&o
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Fonte: OpenAcademy

A figura 12 apresenta outro indicador gerado a partir dos dados do SIG@. O
indicador “Desisténcias do Curso de Sistemas de Informacao”, representa a
quantidade de alunos que abandonaram o curso de Sistemas de Informac&o da

UFPE no periodo de 2011 a 2016.
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Figura 12 - Indicador Desisténcias no Curso de Sistemas de Informagéo

Desisténcias no Curso de Sistemas de Informacao

P

==}

Descricao

Este grafico representa que dos alunos ingressantes no
curso de sistemas de informacé&o no ano de 2011,
apenas 3 abandonara o curso, dos alunos ingressantes
em 2013, 2 abandonaram o curso e apenas 1 dos
ingressantes em 2014 abandonou o curso.

UFPE

Fonte: OpenAcademy

O resultado como apresenta a descri¢gao do indicador, mostra que dos alunos
que ingressaram no curso de Sistemas de Informagdo em 2011, apenas 3 alunos
desistiram do curso. Dos alunos ingressantes em 2013, apenas 2 deles
abandonaram o curso e dos alunos admitidos em 2014, apenas 1 desistiu do curso.

Tais indicadores permitem aos diretores académicos a possibilidade de
realizar uma analise referente as desisténcias dos alunos nos seus respectivos
cursos seguindo a linha do tempo dos anos de admissao de cada aluno.

3.3 Consideragoes

Neste capitulo apresentamos a criagdo do portal OpenAcademy“ P& | portal
que servird de apoio ao gerenciamento académico para os cursos da UFPE. O
portal que acessa APIs para realizar coleta de dados académicos do sistema SIG@
e em seguida disponibiliza os dados nos formatos recomendados para a publicagéo
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dos dados abertos e também fornece alguns indicadores educacionais, permitindo
aos diretores de curso a realizagao de analises e obter um entendimento mais eficaz
sobre a situacéo dos alunos e dos cursos da UFPE.

Assim, Ao disponibilizar os metadados dos conjuntos de dados contemplados
neste portal, surge também a possibilidade de geracdo de pesquisas e outras
atividades académicas com os dados abertos da UFPE.
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Capitulo 4. Arquitetura do Portal

Neste capitulo, apresentaremos especificagdes do Portal OpenAcademy“ P&
em relagdo a sua implementacdo. Nele apresentamos alguns detalhes sobre a
arquitetura utilizada, as tecnologias e ferramentas utilizadas na implementagéao e por
fim, a interagdo existente entre o Portal OpenAcademyY™"E | a aplicagdo DoWMaker
e os dados do SIG@.

4.1 Arquitetura do PortalOpenAcademy" "t

O padrao de arquitetura de software utilizado no desenvolvimento do portal
foi o padrao MVC (Model-view—controller). Este padrédo de arquitetura de software
separa a aplicacdo em trés camadas: view, model e controller.

A camada View é utilizada para realizar a interagao da aplicagdo com o usuario. No
portal criado as paginas em HTML s&o responsaveis pela exibigdo dos dados para o
usuario. A camada Model é responsavel pela manipulacdo dos dados. Responsavel
sobretudo pela leitura e escrita dos dados e também por realizar validagées nos
dados existentes. Ja a camada Controller, € responsavel por receber todas as
requisicdes realizadas pelo usuario. E a camada responsavel por direcionar em qual
View os dados serao apresentados ao usuario.

A figura a seguir, representa o padrao de arquitetura de software MVC:

Figura 13: Padrao de Arquitetura de Software MVC

Database <__>
R

Fonte: ASP.NET fundaments MVC
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Este padrao de arquitetura de software vem sendo muito utilizado em
aplicagcbes Web, sobretudo em aplicacbes desenvolvidas na linguagem de
programacgao JavaScript juntamente com o framework AngularJS desenvolvido pelo
google. Tais ferramentas foram utilizadas na criacdo do portal OpenAcademy &
como apresentaremos em breve.

4.2 Interagéo entre o Portal OpenAcademy'*E e a ferramenta DoWMaker

O portal OpenAcademy interage diretamente com a aplicagdo DoWMaker.
Entretanto, o portal pode ser configurado para acessar qualquer Api que dé
permissdes para o portal realizar requisicoes HTTP.

Como apresentamos no capitulo 3 deste trabalho, as requisi¢cdes realizadas
pelo portal utilizam-se do método POST, enviando parametros no formato JSON
para a APl DoWMaker que recebera a requisicao, processara os dados e retornara
o resultado no formato solicitado na requisicdo. A Figura 13, representa como se da
a interacao entre as aplicagdes inseridas no contexto deste trabalho:

Figura 14: Interacdo entre OpenAcademy e o DoWMaker

Gestores Académicos e
Usuarios em Geral

f dados abertos, indicadores e andlises

OpenAcademy

G dados na Web

ﬂ ™ dados relacionais

siIG@

Fonte: DoWMaker: Uma Ferramenta para Publicagdo Automatica de Dados na Web

Dessa forma, os dados séo coletados do banco de dados do SIG@ pela API
DoWMaker, processados e disponibilizados nos formatos de arquivos solicitados via
requisicdo HTTP, tais requisi¢cdes sdo realizadas pelo portal OpenAcademyY"E,
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4.3 Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento do Portal

Na construcdo do portal utilizamos algumas tecnologias frequentemente
usadas no desenvolvimento de aplicacbes Web. A tabela 2 apresenta uma
descricdo das tecnologias utilizadas do desenvolvimento do OpenAcademyY™ = :

HTML

43

A

ANGULARIJS

Bootstrap

BOWER

Tabela 2 - Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento do Portal

O HTML ¢é wuma linguagem de marcagcdo utilizada no
desenvolvimento de paginas Web.

JavaScript € uma linguagem de programagao baseada em scripts.
Inicialmente criada para como parte dos navegadores Web para
que os Scripts pudessem ser executado no lado cliente. Os scripts
desenvolvidos em JavaScript s&o amplamente integrados em
paginas Web devido a facilidade de interagdo com o Document
Object Model(DOM) da pagina.

AngularJs é um framework JavaScript open-source mantido pela
Google, que permite a criagcdo de aplicativos que podem ser
acessados por um navegador Web. O AngularJs segue o padrao
MVC da engenharia de software e se utiliza o conceito de injegéo
de dependéncia fornecendo servicos para o lado do servidor.

Bootstrap é um framework front-end que possibilita aos
desenvolvedores a criagao de sites e aplicagdes com tecnologia
mobile (responsivo). Além disso, o bootstrap fornece uma gama de
pluguins em JavaScript (jQuery) facilitando ainda mais o trabalho
de designers e desenvolvedores.

E uma linguagem de folhas de estilo, utilizada para definir a
apresentacao de documentos escritos em linguagem de marcagao
como HTML. Através do CSS podemos customizar e modificar a
aparéncia das paginas HTML em nosso projeto.

O Bower é uma ferramenta que auxilia a gestao de dependéncias
de codigo do front-end. Através de um arquivo denominado
“bower.json”, definimos as dependéncias que serdo instaladas no
NOsSso projeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.4 Consideragoes Finais

Neste capitulo apresentamos a arquitetura de software utilizada no desenvolvimento
do portal OpenAcademy'™E. Para o portal utilizamos o padrdio MVC
(Model-view—controller) , padrao que é utilizado pelo Angulards, uma das
tecnologias utilizadas no portal. Apresentamos também a interagéo existente entre o
portal e a ferramenta DoWMaker, desenvolvida em um trabalho de graduagéo em
paralelo a este trabalho. A ferramenta DoWMaker cuida da extragcdo dos dados do
banco de dados do SIG@ e na transformacado dos dados para a geragao de APls
que serdo acessadas pelo portal OpenAcademy"" E.

Finalizamos apresentando ainda algumas tecnologias utilizadas no portal.
Selecionamos as tecnologias mais utilizadas atualmente por desenvolvedores de
aplicagdes Web, dentre elas podemos citar: Bootstrap, CSS, HTML, JavaScript,
Bower e o AngularJs.
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Capitulo 5. Concluséao

A evolucdo da Web atual vem impulsionando a publicacéo de dados abertos.
Diante da importancia da publicagdo dos dados abertos, organizagbes
governamentais e ndo governamentais passaram a investir na publicagdo dos dados
tornando este um assunto bastante discutido e bem visto.

Plugins e APIs sao utilizados como ferramentas de apoio aos desenvolvedores para
realizarem a apresentacdo dos dados de uma forma mais intuitiva e de facil
entendimento aos consumidores de dados.

Também abordamos conceitos referentes a publicacdo de dados abertos,
assim como boas praticas de publicagdo dos dados na Web criadas pelo W3C.
Mencionamos ainda conceitos sobre o ciclo de vida dos dados e os principais atores
presentes no processo de publicagdo e consumo dos dados.

Como resultado deste trabalho, foi criado o OpenAcademy
apoio ao gerenciamento académico para a UFPE. Este Portal acessa dados de 5
datasets criados a partir do banco de dados do SIGA UFPE via uma API, e permite
a geracao de relatérios de consultas e a criagao de indicadores.

Dentre as principais contribuicdes contidas neste trabalho podemos destacar
a criacao de indicadores educacionais que poderao ser utilizados para realizagao de
analises sobre os cursos, disciplinas e alunos existentes na UFPE.

Como trabalhos futuros, destacamos melhorias no portal, como a implantacdo de
novas técnicas de consumo e visualizacdo dos dados. Dentre as melhorias
podemos citar:

UFPE "um portal de

e Permitir aos consumidores a possibilidade de salvar os relatérios gerados,
bem como visualizar relatérios anteriores.

e Melhorias na interface grafica, além de a criagdo de novos médulos visando o
consumo dos dados coletados pela API.

e Criar um gerador de Portais.
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