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Resumo

O aumento do gasto publico vem sendo um problema constante no Brasil (GASTO,
2016), devido a corrupgdo e um mau gerenciamento nos gastos. Na educagdo nao
é diferente, como por exemplo, 0 mau gerenciamento de controle sobre merenda ou
frequéncia de alunos, resulta em desperdicio ou gastos desnecessarios. O objetivo
deste trabalho é desenvolver uma aplicagao para controlar os gastos na educacéo a
partir de outra ja existente, voltada ao controle de gastos no Conceito Fiscal' (STAFF,
2016). O gerenciamento de gastos na educagao, mais precisamente com a merenda,
contribui para a transparéncia de gastos publicos, além de estabelecer uma comunica-
cao direta entre a escola e o Ministério da Educagao, tornando possivel realizar, por
exemplo, o controle completo sobre os produtos previstos pela licitagao e os produtos
que de fato chegam na escola.

Palavras-chave: Transparéncia, Contas publicas, STAFF
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Abstract

The increase in government spending has been a constant problem in Brazil (GASTO,
2016), due to corruption and poor management of expenditures. In education it is no
different the poor management of control over meals or student attendance, results in
waste or unnecessary expenditure. The purpose of this work is to develop an application
to control expenditure on education based on an existing one, focused on the control
of expenses in the Conceito Fiscal’> (STAFF, 2016). The management of expenses in
education, more precisely with meals, contributes to the transparency of public spen-
ding, besides establishing a direct communication between schools and the Ministery
of Education, making it possible for instance the complete control over the products
foreseen by the bidding and those that actually arrive at school.

Keywords: School meals, Transparency, Government Expenditure, STAFF

2

"Conceito Fiscal.”2008. 13 Sep.2016 <http://pmgpe.com/>



Lista de ilustracoes

Figura 1 — Fluxograma do processo da merendaescolar . . . . ... .. .. .. 15
Figura 2 — Merenda n&o chega a escola ou possui qualidade e quantidade inferior 16
Figura 3 — Produto que chega na escola esta fora da licitagédo . . . . . .. . .. 17
Figura 4 — Possui registro de remanejamento paraogestor . . ... .. .. .. 17
Figura 5 — Controle de estoque é eficiente . . . . . . . ... ... ... ..... 17
Figura 6 — Ciclo de Auditoria Operacional . . . .. ... ... ... ....... 19
Figura7 — SchoolMeals . . . . .. .. .. ... ... .. ... ... 25
Figura8 — Anadlisedeconcorrentes . . . . . . .. ... .. ... ......... 26
Figura9 — Casodeuso Escola-Diretor . .. ... ... ... ... ....... 30
Figura 10 — Caso de uso do Gestor - Secretaria de Educagéo . . . . . . ... .. 32
Figura 11 — Caso de uso Nutricionista . . . . . . .. .. ... ... ... ..... 33
Figura12 —ModelodeDados . . . . . . . . . . . ... .. .. .. ... 34
Figura13 —Classe Model . . . . . . . . . . . . . . .. 35
Figura 14 — Interfase Service . . . . . . . . . . . . . . 36
Figura 15 — Classe Servicelmpl . . . . . . . . . . . . . ... ... .. .. ..... 36
Figura 16 — Classe Controller . . . . . . . . . . . . . . . . .. 37
Figura 17 — Classe Controller . . . . . . . . . . . . .. .. .. ... .. ..... 37
Figura 18 — Cadastrode usuario . . . . . . .. . .. ... ... ... ....... 38
Figura 19 — Cadastro de usuario - vinculando aos sistemas . . . . . .. ... .. 39
Figura 20 — Cadastrodellicitacédo . . . . . . . . . .. ... ... ... ....... 40
Figura 21 — Cadastrodelicitacdo . . . . . . . . ... .. .. ... ......... 40
Figura 22 — Inserindo produtos na licitagédo . . . . . .. ... ... ... ..... 40
Figura23 —Cadastrodecontrato . . . . . . ... .. ... ... . ... ... 41
Figura 24 — Cadastrode cardapio . . . .. ... .. .. .. ... ......... 42
Figura 25 — Cadastrode cardapio . . . . . .. ... .. .. ... ......... 42
Figura 26 — Cadastro deitensdo Cardapio . . . . . .. ... ... ... ..... 43
Figura 27 — Vincular o CardapioaEscola . . . . . ... ... ... ... ..... 43
Figura 28 — Visualizaro Estoque . . . . . . . . . . . ... ... ... .. .. ... 44
Figura29 —Compras Direta . . . . . . . . . . .. ... . 45
Figura 30 — Entradade Merenda . . . . . . ... ... ... ... ... ... 45
Figura 31 —EntradadeMerenda . . . . . . .. .. ... .. ... ......... 46
Figura32 —SaidadeMerenda . . . . ... ... ... ... ... ... ... 46
Figura 33 — Solicitagdo de Produtos . . . . . . . . ... ... ... ... ..... 47
Figura 34 — GraficoPizza . . . . . . . . . . ... .. ... ... . 47

Figura35—Relatério . . . . . . .. . . . 48



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1

3.1.1
3.1.2
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
324
3.3

3.3.1
3.3.2
3.33

4.1

411
4.1.2
413
414
4.1.5

Sumario

Listadeilustracées . . ... ... ... ... ..., 5
INTRODUCAO . . . ..t ittt et et e et e et e e e e 8
Motivacao . . . . . . . . . .. 8
Objetivos . . . . . . . . . . . . 9
Metodologia . . . . . . . . . . ... 9
Estruturado Trabalho . . . . . . . . ... .. ... .......... 10
MERENDA ESCOLAR - CONCEITOS ... ... .......... 11
Merenda . . . . . . . . . . .. e 11
Controle Interno . . . . . . . . ... ... ... 12
Licitacdo . . . . . . . . . . . 13
Processo para obtencao da merenda escolar . . . . ... ... ... 13
Consideracoe Finais . . . . . .. .. ... ... ... ... ..., 14
LEVANTAMENTO DE DADOS ... ... ... .. ... ....... 16
Coletadedados . . . . . . .. ... ... ... ... .. ... ..., 16
ColetanasEscolas . . . . . . . . . . . .. ... L 16
Coletana Gestdo . . . . . . . . . i i i i i e 17
Analise de técnicas existente . . . . . .. ... ... ... ... 18
Auditoria Operacional . . . . . . . . . . . . .. ..o 19
Auditoria de Compilance . . . . . . . . . . . . .. e 20
Controle de Estoque - FIFO . . . .. .. ... .. ... ... ...... 21
Planegjamento - PDCA . . . . . . . . . . 21
Andlise de concorrentes . . . . . . ... .o 22
Genialnet - O Sistema Genial . . . . . .. ... .. ... ... ...... 22
SchoolMeals . . . . . . . . . . . e 24
Andlise Comparativa . . . . . . . .. 25
ESPECIFICACOES . .. ... . .. ittt e i e it 27
Ferramentas utilizadas . . . . . ... ... ... ... ... ... 27
PostgreSql . . . . . . . 27
PrimeFaces . . . . . . . . . . . 27
JSF e 28
Hibernate . . . . . . . . . . . e 28
Tomcat . . . . . . e e e 28



4.1.6 KingHost . . . . . . . . o 28

4.1.7 Jasper . . L 28
4.2 Casosdeuso . ... . ... .. ... . ... 29
421 Escola- Diretor . . . . . . . . . . . e 29
422 Gestor - Secretaria da Educacdo . . . . . . ... ... L. 30
423 Nutricionista . . . . . . . . . e e e e e e 31
4.3 Modelo do bancodedados . . . . .. ... ... ........... 33
4.4 Légica de Implementacao . . . . . . . .. .. ... L. 34
5 APRESENTACAO DO SISTEMA . . . . . . ... i 38
5.1 Sistema Staff . . . . . ... ... ... 38
5.2 Sistema de Licitacdo . . . . . . .. ... ... 39
5.3 Sistemade Contrato . . . . . . ... ... ... ... ....... 40
5.4 Controle de Educacao - Gestor: . . . . . . . .. ... ... ...... 41
54.1 Nutricionista . . . . . . . . . . . ... ... oo 41
5.4.2 Gestor . . . . . ... e 43
5.5 Escola . . . . . . . . . . . 44
6 CONCLUSAOD . . .. .ttt e e e e e e e e 49
6.1 Trabalhos Futuros . . . . . . . . . . ... ... ... ......... 49

REFERENCIAS . . . . . . e e e e e e e e s 50



1 Introducao

O papel do poder publico no desenvolvimento econémico e social de uma nagao
€ muito importante, entdo, a fim de evidenciar a responsabilidade social dos municipios,
torna-se fundamental o desenvolvimento de metodologias que mensurem os investi-
mentos sociais e seus impactos na sociedade, para que se tenha melhores comunica-
¢Oes entre as instituigdes publicas e os cidadaos, por meio de uma linguagem acessivel
independentemente do nivel cultural (REZENDE; SLOMSKI; CORRAR, 2005).

O poder publico atua diretamente em departamentos essenciais como: saude,
educacao, habitagao, transporte, segurancga, entre outros. Com a escassez de recur-
Sos e a necessidade de investimentos a serem realizados, cada vez mais os gestores
publicos buscam instrumentos que propiciem avaliar o desempenho social das institui-
¢bes publicas, a fim de diminuir a assimetria informacional entre sociedade e atividades
do Estado (REZENDE; SLOMSKI; CORRAR, 2005).

Existem alguns mecanismos de controle nas atividades governamentais. Entre-
tanto, diversos mecanismos de controle democratico, entre eles o acesso a informagao
publica, tiveram seu escopo reduzido, principalmente, devido a énfase dada pelos go-
vernos nacionais a diminui¢do de “gastos ndo essenciais” (LOPES, 2007).

1.1 Motivacao

A motivagao para este trabalho surgiu a partir de uma conversa com o dono da
empresa Conceito Fiscal, na qual ele possui uma paixao pela ideia de fazer o melhor
pelo pais, visando um controle nos gastos publicos em varios setores, como: obras,
contratos, licitagdes, saude, educacgao, entre outros. Como estagiario da empresa, o
autor ficou responsavel pelo setor de educacgao, porém trabalhando em todos os ou-
tros setores, dos quais alguns ja estdo sendo usados como teste nas prefeituras de
Igarassu’ e de itapissuma?®. O objetivo da referida aplicagdo é de ampliar para todos
os estados e unificar todo controle dos gastos publicos.

A ideia de melhorar alguns aspectos no pais ao combater esse tipo de corrup-
cao, deixando a populacao ciente de tudo o que esta acontecendo com o dinheiro
publico utilizado, foi a maior motivacédo para o autor realizar este trabalho.

"Prefeitura Municipal de Igarassu.”2005. 13 Sep.2016 <http://www.igarassu.pe.gov.br/>

2 Prefeitura de Itapissuma, Pernambuco, Brasil.”2016. 13 Nov.2016 <http://itapissuma.pe.gov.br//>
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1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma aplicagao para controlar os gastos
publicos na educagéo a partir de outra ja existente, voltada ao controle de gastos no
Conceito Fiscal (STAFF, 2015). O gerenciamento de gastos na educacgéo, mais preci-
samente com a merenda, contribui para a transparéncia de gastos publicos, além de
estabelecer uma comunicacéao direta entre a escola e o Ministério da Educacao, tor-
nando possivel fazer o controle completo sobre os produtos previstos pela licitacédo e
os produtos que de fato chegam a escola. Esta podera fazer o checklist do que esta
chegando e so aceitar aquilo que esta na lista e foi requisitado em um dado momento.
Se for enviado algo que nao esteja de acordo, a escola devolve o produto e faz uma
nova requisigao alertando que o produto nao foi enviado corretamente. Assim todos
os 6rgaos de controle vao ficar atentos a esses dados, os quais vao estar disponiveis.
Sera possivel a fiscalizagao sobre os alunos, para vereficar a frequéncia dos mesmos
na escola por meio da biometria e o gasto diario para a refeicéo deles, levando a um
maior controle de gastos nas escola, como se a propria escola tivesse uma auditoria
interna. Controle de cardapio também sera gerenciado. Os nutricionistas serdo cadas-
trados no sistema, e eles irdo montar o cardapio que sera usado nas escolas. Com o
controle de alunos/merenda, sendo realizado com frequéncia. Para o combate a cor-
rupcao, sera possivel ter uma transparéncia dos recursos publicos social e externa,
sendo a social a propria populagdo que vai poder ver esses gastos e as merendas
utilizadas em seus estados/municipios, € a externa consiste nos 6rgaos de controle,
como Tribunais de Contas, e o préprio Ministério da Educacgao, entre outros.

1.3 Metodologia

O presente trabalho foi escrito com base no método misto. Conforme Thomas
(2009), esta pesquisa utiliza da combinagdo das abordagens qualitativas e quantita-
tivas, a partir de procedimentos (quali-quantitativos), que envolvem dados numeéricos
ou estatisticos e informagdes textuais (TANAKA, 2009). Como sao duas abordagens
com caracteristicas adversas, elas se combinam de forma que uma ira complementar
a outra na apresentacao de resultados, pois, quando bem trabalhadas de forma teédrica
e pratica podem gerar boas informacgdes. A pesquisa qualitativa ndo deve ser quanti-
ficada, trabalhando com significados, motivos, crengas, valores e atitudes (MINAYO,
2011). A pesquisa quantitativa, segundo Almeida (2016), “é objetiva, testa a teoria, o
seu foco € conciso e limitado, o pesquisador mantém distancia do processo, estabe-
lece relagbes x causas”. O estudo utiliza da pesquisa descritiva que, segundo (RO-
DRIGUES, 2007), busca entender, analisar e registrar os fatos da ocasido estudada,
estabelecendo sua interpretagdo, mas sem interferéncia ou manipulagdo do pesqui-
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sador. A unidade de analise deste estudo sera em relagdo a merenda nas escolas
publicas, onde ira ser desenvolvido uma aplicagdo, com base em outras ja existentes
na empresa Conceito Fiscal. Este trabalho ira permitir um novo médulo voltado para
educacao, o qual tenha ligagdes com outros médulos de licitagdo e contrato, para que
haja um controle maior nos produtos que séo ofertados. Os recursos utilizados para
obtencgao de resultados serdo questionarios mistos, existentes, que foram realizados
pelo chefe da empresa Conceito Fiscal, entrevista gravada e checklist com mais de
67 escolas publicas localizadas em ltapissuma, Igarassu e Goiana, onde sera reali-
zada uma analise probabilistica de uma amostra representativa da populacédo de 30
escolas. Serdo realizadas também entrevistas presenciais na Prefeitura do municipio
de Igarassu. Na Secretaria de Educagéo deste municipio serdo entrevistados o gestor
de educacao e a nutricionista que é responsavel pelos cardapios escolares e por todo
o processo das merendas escolares. Também serdo analisado os concorrentes exis-
tentes por meio de uma pesquisa na web, como também uma analise de técnicas por
meio de livros e Internet.

1.4 Estrutura do Trabalho

Além deste capitulo, este trabalho contem mais cinco capitulos, como segue.
No Capitulo 2, serdo abordados os conceitos utilizados para desenvolver este trabalho.
O Capitulo 3 tratara do levantamento de dados, mostrando como foi feita a coleta de
dados para o desenvolvimento eficiente da aplicacdo, como também sera abordada a
analise de técnicas existentes e a analise de concorrentes. Em seguida, o Capitulo 4
apresentara as especificagdes do sistema. Ja no Capitulo 5, serao descritos os testes
da aplicacdo. O Capitulo 6 vai apresentar as conclusdes do trabalho, bem como dar
sugestdes de melhorias para trabalhos futuros. Na sequéncia sdo apresentadas as
referénciass bibliograficas utilizadas.
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2 Merenda Escolar - Conceitos

Este capitulo descreve os conceitos fundamentais para entender os processos
utilizados neste trabalho, como funciona a merenda escolar, o controle interno, licitacao
e o fluxograma do processo para obter a merenda escolar.

2.1 Merenda

Buscando atender aos anseios dos que lutam pela Seguranca Alimentar e Nutri-
cional no Brasil, foi criado um Projeto de Lei que designou o Sistema Nacional de Segu-
ranca Alimentar e Nutricional (SISAN), aprovado na Camara dos Deputados e Senado
Federal e sancionado pelo Presidente da Republica no dia 15 de setembro de 2006, de-
monstrando a ateng¢ao pelo tema e a capacidade da sociedade na elaboragao de novas
propostas para a Politica Nacional (Governo, 2012). A merenda escolar € um programa
do Governo Federal para assegurar que sejam supridas, as necessidades nutricionais
das criangas das escolas, o que, além de Ihes assegurar melhores condi¢des de cres-
cimento, pode contribuir também para a formacao de bons habitos alimentares, dentro
da politica de Seguranca Alimentar e Nutricional (WEIS, et al., 2004). Conforme o site
do Fundo Nacional do Desenvolvimento e Educagao (FNDE), o Programa Nacional de
Alimentagao Escolar (PNAE)(FNDE, 2016) é oferecido a todos os alunos de formagéao
basica matriculados na educacao infantil, em creches e pré-escolas, no ensino funda-
mental das escolas publicas, filantrépicas e em entidades comunitarias. E oferecido
como beneficio a colaboragdo com o crescimento, desenvolvimento, aprendizagem e
rendimento escolar dos estudantes, além da formacéo de habitos alimentares sauda-
veis, por meio da oferta da alimentacéo escolar e de agbdes de educacao alimentar e
nutricional. Uma das ferramentas mais importantes no controle da merenda escolar é o
Conselho de Alimentagao Escolar (CAE), o qual tem o objetivo de fiscalizar a aplicagao
dos recursos, zelando pela qualidade dos produtos, desde a compra até a distribuicao
dos alimentos nas escolas, como pelas boas praticas de higiene e sanitarias(WEIS, et
al., 2004). Ainda segundo Weis et al. (2004), as competéncias dos CAE sao bastante
amplas, conforme citadas abaixo:

 Divulgar em locais publicos o montante de recursos do Programa Nacional de
Alimentacgao Escolar;

« Acompanhar a elaboragéo dos cardapios, opinando sobre sua adequacéo a rea-
lidade local,

 Cuidar para que a qualidade dos alimentos seja mantida;
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 Orientar o armazenamento dos alimentos nos depdsitos e/ou nas escolas;

« Comunicar a Entidade Executora quando houver problemas com os alimentos,
como perda da validade, deterioracao, desvio e furto;

* Receber e analisar a prestacao de contas da Entidade Executora e encaminha-la
ao FNDE; e

» Comunicar ao FNDE sobre o descumprimento, por parte da Entidade Executora,
das orientacgdes legais, durante a execucédo do PNAE.

2.2 Controle Interno

Segundo Imoniana e Nohara (2005), controle € um importante elemento das fun-
¢bes administrativas de uma organizagado. Quando implantados, sdo capazes de ame-
nizar ou eliminar gargalos que impegam o alcance dos objetivos. Os controles podem
ser dependentes, caso as recomendagdes de controle sejam atendidas antes da exe-
cucao das atividades funcionais seguintes. Sdo independentes quando se referem as
atividades funcionais que nao travam os fluxos das transagdes econémico-financeiras,
0s quais podem ser manuais ou computadorizados. Existem varios conceitos sobre
controle interno entendidos por diversos autores, que estardo mais identificados com
algumas das diferentes areas de competéncia organizacional. Percebe-se que existe
uma unidade de pensamento a respeito, mas, de forma geral, sdo ferramentas adota-
das pela organizagdo que podem ser utilizadas a fim de diminuir os riscos nos proces-
sos da empresa. Conforme o TCU (2009), o controle interno € composto por regras de
estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos adotados para
a vigilancia e fiscalizagédo, que permite prever, observar, dirigir ou governar os objeti-
vos da empresa para evitar que eles ndo sejam atingidos. Silva Junior (2015), defende
“‘que o controle interno € aquele exercido dentro de um mesmo poder, seja por meio
dos 6rgaos especializados ou pelo proprio controle exercido da Administragao direta
sobre a administragao indireta dentro de um mesmo Poder”, além de nao ser estatico
e exagerado ao formalismo, sendo flexivel e abrangente, adaptando-se a realidade fa-
tica da Administracdo Publica em beneficio do interesse coletivo da organizacdo. De
acordo com estudos, todas as empresas de pequeno, médio e grande porte podem ter
controles internos efetivos. O COSOQ' (Committee of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission) desenvolveu modelos para a avaliagao dos controles internos.
Geralmente esses modelos sdo adotados e aceitos como estrutura para os controles
internos das organizagdes, utilizados para medir a eficiéncia dos sistemas de controles
internos.

' http://www.coso.org/aboutus.htm
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2.3 Licitacao

Segundo Niebuhr et al. (1999), a licitagao publica € o critério de validagao vin-
culado pelo qual a organizagao oferta a sua proposta e recebe as dos interessados.
O principal fator para a escolha da modalidade de licitagao esta relacionado ao valor
estimado para a contratagdo, com excegédo das modalidades do pregéo, do Concurso
e do Leilado, pois essas modalidades possuem caracteristicas especificas. Conforme
Wahl-brinck (2006), sdo modalidades de licitagao:

» Tomada de preco - O edital é publicado e os interessados tém que estar devida-
mente cadastrados ou atender as condigbes exigidas até o terceiro dia anterior
a data do recebimento da proposta;

» Concorréncia - Na fase inicial os interessados devem possuir 0os requisitos mini-
mos de qualificagdo exigidos no edital;

» Convite - Os interessados, cadastrados ou ndo, sdo escolhidos e convidados
pela unidade administrativa e os mesmos devem demonstrar interesse em até
24 horas de antecedéncia da apresentagao da proposta;

» Concurso - Qualquer pessoa que estiver interessada pode escolher trabalhos
técnicos, cientificos ou artisticos, conforme os critérios estabelecidos no edital
com antecedéncia de 45 dias;

* Leildo - Qualquer interessado para a venda de iméveis inserviveis ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados a quem oferecer o maior lance, igual ou
superior ao pre¢o da avaliagdo. Para Wahlbrinck (2006). os tipos de licitagdo mais
utilizados para o julgamento das propostas sao;

* Menor preco - O licitante que apresentar a proposta conforme o edital com o
menor prego vence;

» Melhor Técnica - Sera selecionada a pessoa ou empresa que estiver mais quali-
ficada para execugao de uma técnica para atingir um determinado fim; e

» Técnica e preco - A proposta que sera selecionada deve atingir a maior média
ponderada em relagéo a técnica e prego, com 0s pesos ja pré-estabelecidos.

2.4 Processo para obtencao da merenda escolar

Pode-se observar no fluxograma da figura 1, cada etapa do processo de ob-
tencdo de merenda das escolas dos municipios. Nele ha etapas fundamentais desde
a geracao do oficio, a entrada da comissao de licitagdo, o processo licitatorio para
selecionar a empresa que vai fornecer os produtos e por fim a entrega da merenda.
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2.5 Consideracoe Finais

Este capitulo visa facilitar o entendimento a respeito do funcionamento da solici-
tacdo da merenda escolar, por parte das escolas, e todos os processos utilizados para
obtencao de resultados. Assim, nele é abordado desde o conceito sobre a merenda
escolar, até o processo de obtencdo da mesma.

Nesse contexto, é de fundamental importancia que haja um controle interno nas
instituicdes de ensino publico e a licitagdo dos produtos faltantes, para que o governo
possa agilizar todo o processo, a fim de n&o deixar faltar assisténcia para os alunos.
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Figura 1 — Fluxograma do processo da merenda escolar
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3 Levantamento de Dados

Este capitulo trata das coletas de dados que foram feitas no decorrer do traba-
Iho, nas escolas e nas gestdes publicas, ressaltando todas as técnicas existentes para
a qualidade da merenda escolar, como: auditorias, controle de estoque e planejamento.
Neste capitulo também é descrita a analise de concorrentes, visando a observagao dos
recursos disponiveis neles e a comparacao do sistema desenvolvido pelo trabalho.

3.1 Coleta de dados

Este capitulo, descreve a coleta de dados com o propdsito de encontrar os prin-
cipais problemas na gestdo da merenda, nas escolas e nas gestdes publicas. Foram
utilizados dados ja existente na empresa Conceito Fiscal' e dados de campo, por meio
de entrevistas com algumas escolas e prefeituras.

3.1.1 Coleta nas Escolas

A coleta foi realizada em dados ja existentes na empresa Conceito Fiscal, ob-
tidos por meio de questionarios mistos com questdes abertas e fechadas, entrevista
gravada e checklist. Responderam ao questionario, 67 escolas localizadas nos muni-
cipios de ltapissuma, Igarassu e Goiana, sendo utilizada uma amostra probabilistica
de 30 escolas, que segundo Freitas (2010) todos os elementos podem ser escolhi-
dos, tornando-se uma amostra representativa da populacéo, a qual revelou diversos
problemas envolvendo a merenda escolar. Por meio dos instrumentos de coleta, péde-
se perceber os seguintes problemas: um dos casos coletados mais comuns é que a
merenda nao chega nas escolas, ou quando chega é de forma incorreta, geralmente
apresentando qualidade e quantidade inferiores ao padrao estabelecido, além do car-
dapio ndo ser seguido, conforme as nutricionistas recomendam. Os alimentos muitas

Figura 2 — Merenda nao chega a escola ou possui qualidade e quantidade inferior

\Zj

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)

' "Conceito Fiscal.”3 Nov.2016 <http://www.conceitofiscal.com.br/>
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vezes estragam porque as escolas ndo possuem lugares adequados para o condicio-
namento correto, além de nao possuirem um controle de estoque eficiente. Entdo os
produtos acabam vencendo, antes de serem utilizados para a merenda escolar dos alu-
nos. As figuras 2 a 5 representam as principais perguntas respondidas pelas escolas,
em relagdo ao controle de merenda.

Figura 3 — Produto que chega na escola esta fora da licitagao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)

Figura 4 — Possui registro de remanejamento para o gestor

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)

Figura 5 — Controle de estoque ¢ eficiente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)

3.1.2 Coleta na Gestao

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas na prefeitura do mu-
nicipio de Igarassu. Na secretaria de educagédo dese municipio, foram entrevistados
0 gestor de educacgao e a nutricionista, que além de cuidas dos cardapios escolares,
também é responsavel por todo processo da merenda escolar. Segundo a nutricionista
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entrevistada, eles ainda trabalham de uma forma arcaica, mas que tentam fazer o me-
Ihor para sair tudo de forma correta. Um problema que foi mencionado de forma inten-
siva, foi que os fornecedores muitas vezes nao trazem os produtos que foram licitados,
seja por seu pagamento estar atrasado ou apenas para burlar o sistema, pois com o
aumento dos pregos no mercado, eles ndo conseguem manter os mesmos produtos
com 0S mesmos precos anteriores, entao trazem produto genéricos. A nutricionista é
responsavel pela montagem dos cardapios, entdo prepara quatro tipos diferentes, para
nao haver problemas com os produtos. Assim o gestor ganha um maior controle de or-
ganizacao para que nao deixe faltar a merenda escolar para os alunos. Outro problema
mencionado muito pertinente, é o descontrole da merenda, por exemplo, se a merenda
€ para um total de 300 (trezentos) alunos e em um determinado dia sé foram 200 (du-
zentos) alunos, a merenda é preparada para o total, mesmo havendo evasao de 100
(cem) alunos. Além disso, os professores e demais funcionarios da instituicao se ali-
mentam, mesmo sendo incorreto. Um problema bastante relatado pelos entrevistados,
foi em relagao as verbas que o governo disponibiliza para a merenda escolar, que nao
condiz com a realidade do local. Segundo a nutricionista, a verba para a alimentagao
dos alunos é distribuida de forma incorreta as merendas destinadas ao lanche custam
R$: 0,30 (trinta centavos) por aluno. Ja almogo custa R$: 1,00 (um real), com isso o
municipio tem que usar verbas de outras despesas para suprir esta necessidade.

3.2 Analise de técnicas existente

Esta sessao retrata o quanto a merende escolar é importante nas escolas e
como trata-la com qualidade. A merenda chega nas escolas por meio de licitagdes
que as mesmas emitem para os 6rgaos governamentais e federais. As licitagdes sao
realizadas por meio de propostas que séo ofertadas pela organizagao e propostas que
sdo recebidas dos interessados. Ja o controle interno que existe dentro das escolas
serve para amenizar ou eliminar todos os gargalos, de forma que organize e que haja
um controle de tudo que estad sendo gasto para haver uma reposigéo correta sem
estragos.

Essa sessao fala a respeito de atividades especializadas que sdo implementa-
das nas empresas, para que haja uma melhoria continua. A auditoria operacional é
para permitir revisbes em algumas atividades da organizacéo. A auditoria de compli-
ance é formada por monitoramentos nos processos e politicas impostas pela instituicio.
O controle de estoque € para organizar os produtos para que ndo haja estragos. E, por
fim, o planejamento (PDCA) é a etapa que existe para o melhoramento do nivel de
gestao da organizagao.
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3.2.1 Auditoria Operacional

Conforme De Oliveira (1996), a auditoria operacional € uma atividade especia-
lizada, desempenhada nas empresas que precisam de revisdes nos programas, nas
organizagoes, nas atividades ou nos segmentos operacionais dos setores, com a fina-
lidade de avaliar e comunicar se os recursos da organizagao estdo sendo usados de
forma eficiente, e se estdo alcancando os objetivos operacionais.

Figura 6 — Ciclo de Auditoria Operacional
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O ciclo de auditoria operacional se inicia com o processo da definicao de tema
especifico. Depois tem o planejamento com a elaboragao do projeto de auditoria, deta-
Ihando os objetivos do trabalho, as questdes a serem investigadas, os procedimentos
a serem desenvolvidos e os resultados esperados. Na fase de execucgao, realiza-se a
coleta e analise das informacgdes que auxiliardo o relatério destinado a comunicar os
achados e as conclusdes da auditoria. A etapa de monitoramento tem a finalidade de
acompanhar as providéncias adotadas pelo auditado em resposta as recomendacgdes
e determinagdes do TCU, assim como conferir o beneficio decorrente de sua imple-
mentacao (TCU, 2010).

Limitacdo: Tem menor amplitude e independéncia que a auditéria externa.
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3.2.2 Auditoria de Compilance

A gestédo de complience realiza-se por meio do monitoramento dos processos,
assegurando a existéncia de politicas e normas, pontos de controle nos processos,
relatorios e praticas saudaveis para gestao de risco, estando em conformidade com as
politicas impostas pela instituicdo Hickman (2010). Segundo Febrabam (2004) Alguns
dos principais desafios da “Funcao de Compliance” séo:

» Autoridade necessaria para atingir os objetivos de compliance da instituicéo - de-
senvolvendo atividades de compliance sem intervencao e veto de outras areas;

» Avaliar de forma geral a Governancga Corporativa, Gestao de Riscos e os con-
troles na organizagao - focando na gestao integrada de riscos da instituicéo e
orientado para sua estratégia;

» Zelar pela ética/conduta na organizacédo de forma abrangente;

» Desenvolver contatos proativos com 6rgaos reguladores e/ou por intermédio de
entidades de classe. Desenvolver um trabalho cada vez mais proximo da area
de negdcio, aumentando conhecimentos relacionados a negocios e produtos;

* |dentificar e utilizar sistemas que auxiliem na “Funcdo de Compliance” detectar
desvios e acompanhar a implementacao de agcdes que mitiguem o risco, solicitar
a criagao de relatérios faltantes/alertas para riscos significativos;

» Capacitar e atualizar constantemente as equipes de compliance;

* Mensurar o desempenho e a avaliagao - definigdo clara da fungdo com objetivos
mensuraveis sobre 0s quais o progresso pode ser monitorado e avaliado;

» Capacitar as linhas de negécio a entender os processos, riscos e controles e a
cuidar da qualidade das informagdes que sao enviadas aos reguladores com uso
gerencial; e

* Integrar a relagao entre custo e beneficio em uma estrutura de compliance - ca-
pacitar pessoas da linha de negdcio para atuarem como representantes da area
de Compliance em suas areas e introduzir monitoramento continuo pelos indica-
dores;

Limitacdo: Avaliar a conformidade entre normas externas, internas e politicas corpora-
tivas, além de processos que sejam otimizados com vistas a reduzir custos, sem que
isso comprometa a conformidade regulatoria.
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3.2.3 Controle de Estoque - FIFO

“First in, first out” para Santos (2016) quer dizer que o primeiro produto a entrar
no armazem deve ser o primeiro a sair, com o objetivo de evitar a perda por vencimento
da mercadoria. O Sistema deve garantir a organizagao dos produtos, auxiliando nos
prazos do estoque e que a empresa tenha um giro de produtos suficientes e com um
estoque de seguranca adequado Lima (2016).

Santos (2016) diz que além de auxiliar na conservag¢ao dos produtos para n&o
haver perdas, o sistema aumenta a/o:

» Rapidez - ele facilita a localizacao, separacao, saidas e entradas de materiais do
armazeém;

 Facilidade para lidar com produtos pereciveis - evita que mercadorias com datas
de validade curtas se estraguem por conta de erros de distribui¢ao;

» Organizagao para empresas de logistica - o sistema pode ser empregado na
realizacao de inventario, transporte e estocagem;

* Lucro - permite reduzir o tamanho do estoque e diminuir os custos estruturais,
uma vez que cada produto comercializado gera automaticamente um pedido de
reposi¢ao e mantém um fluxo constante de mercadorias;

 Facilidade para precificar - o sistema informa o pre¢o de custo real de cada pro-
duto, o que facilita aumentar ou diminuir os pregcos na hora da venda e evitar
prejuizos;

» Compatibilidade na avaliacdo do estoque - € usado pela Receita Federal para
avaliar o armazém das empresas e calcular os tributos; e

» Controle - a baixa nos produtos que entram e saem do estoque obedece a uma

fila I6gica e é dada de forma sistematica.

Limitacdo: Se houver fraude por parte dos funcionarios, o controle de estoque sera
prejudicado.

3.2.4 Planejamento - PDCA

Segundo Junior e Da Silva (2013), o ciclo PDCA se assenta na proposta de
melhoria de um produto ou processo, constituindo-se de quatro etapas:

» P - do verbo “Plan”, ou planejar - o estagio de planejamento pode comegar com
o levantamento de varias sugestdes e a escolha da mais adequada,;
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» D -doverbo “Do”, fazer ou executar - realizar o teste, comparacao ou experiéncia,
preferivelmente em pequena escala, de acordo com o diagrama estabelecido na
etapa anterior;

» C-doverbo “Check”, analisar ou verificar - estudar os resultados. Eles correspon-
dem as esperancas e expectativas? Senado, o que deu errado? Talvez tenha-se
comecado errado e sera necessario recomegar; e

» A - do verbo “Action”, agir - corrigir eventuais erros ou falhas.

A metodologia PDCA é utilizada por corporagbes que desejam melhorar seu
nivel de gestdo por meio do controle eficiente de processos e atividades internas e
externas, tornando as informacdes padronizadas, além de minimizar as chances de
erros na tomada de decisbes importantes (Becker, 2016). Limitagdo: Temporal, pois,
leva muito tempo no processo por ser um ciclo.

3.3 Analise de concorrentes

Esta sessao tem como objetivo, fazer uma analise com concorrentes com fun-
cionalidades semelhantes, observando os recursos disponiveis neles, e fazendo uma
comparagao com o sistema desenvolvido pelo trabalho.

3.3.1 Genialnet - O Sistema Genial

Conforme a Genialnet o Sistema Genial?, opera com uma Unidade Controladora
e Central de Distribuigdo, detendo o controle de todos os processos das unidades vin-
culadas, permitindo o controle de planejamento, estoques, faturamento e, consequen-
temente, reducéo de custos. Esse software € voltado para empresas de alimentagao
e prefeituras. Suas principais funcionalidades s&o:

» Realizacdo de cadastro de todas as unidades vinculadas;
» Permite realizar as compras dos itens por regido de negaocio;

O nutricionista detém controle absoluto de todos os cardapios;

Possibilita o cadastro de servigos por faixa etaria, considerando os periodos inte-
gral ou parcial, centros de consumo e pregos por servigo;

* Os pedidos sao gerados automaticamente na unidade controladora para todas
as unidades vinculadas, de acordo com o planejamento de cardapios;

2 “Genialnet o Sistema Genial.«http://genialnet.com.br/genial-merenda-escolar.html>
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» Cadastro do padrao de todas as creches e escolas, estabelecendo as metas por
servigo e por preparagdes, definindo as quantidades que serao servidas durante
a semana;

» Controle de estoque de todas as creches por meio do inventario e baixa direta
de forma rapida e eficaz;

» Controle total de entrada de notas fiscais nas unidades vinculadas ou na Central
de Distribuicao;

 Possibilita separar os itens que serao entregues na unidade vinculada ou na Cen-
tral de Distribuicdo;

» Gerenciamento com antecedéncia de entrega para que os pedidos sejam recebi-
dos nas datas programadas;

+ Cadastramento de todas as unidades com almoxarifados, de forma a controlar a
movimentacao de todos os itens;

* Restringe as receitas que por motivos contratuais ou por alguma intolerancia n&o
sejam permitidas nas creches ou escolas;

» Cadastra o fator de correcao por item para maior controle de perdas;

 Possibilita visualizar e monitorar o valor energético por receita e valor cal6rico
total de todas as merendas, estabelecidos por refeigao e por dia;

» Permite realizar a entrega dos pedidos apds as Ordens de Compra efetivadas na
Central de Distribuicao ou Ponto a Ponto;

» Realizacdo das compras de todos os itens de forma centralizada ou descentrali-
zada, por meio do Sub-Mdédulo Compras;

» Todos os relatérios de cadastros, planejamento, pré-custos, custos, estoques e
faturamento estarao disponiveis para todo tipo de analise gerencial;

» Obtencgao de informacgdes pro meio do Mddulo Tabela Dindmica, cruzando dados
que nao estao previamente definidos no sistema e ampliando a capacidade de
analise; e

» Realizagao de auditorias nos estoques de forma a levantar a diferenca de todos
os itens que deveriam ter sido utilizados nas preparagdes, a quantidade encon-
trada no estoque e a quantidade que oficialmente deveria estar no estoque fisico,
avaliando as divergéncias e buscando saber a razao das diferencas para garantir
a reducgao de custos de forma pontual;

https://www.teknisa.com/alimentacao-escolar/
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3.3.2 SchoolMeals

De acordo com a Teknisa existe o software SchoolMeals® — Merendas Escolares
que garante a merenda escolar com mais praticidade. Abaixo estdo algumas funciona-
lidades do software:

* Planejamento da Merenda

— Sistema para gestdo da merenda escolar, capaz de gerenciar todas as eta-
pas de producéo e distribui¢ao;

— Realiza controle nutricional eficaz, atendendo as normas do PNAE, permi-
tindo o controle das escolas por meio de tecnologia mobile;

— As escolas podem ser agrupadas e associadas ao tipo de cardapio e/ou ser-
vigos oferecidos, e os cardapios também podem ser agrupados de acordo
com suas caracteristicas; e

— Assim, € possivel otimizar os processos e garantir a qualidade dos servigos
oferecidos.

» Faturamento

— Planeja a producéao de refeicbes servidas nas escolas e creches de acordo
com um orgamento, o que garante um acompanhamento financeiro no mo-
mento da elaboracao do cardapio;

— Além disso, elabora os cardapios considerando a tradigdo alimentar, numero
de escolas por tipo de ensino e necessidade nutricional,

— O moddulo ainda considera informagdes contratuais estabelecidas, bloque-
ando qualquer inclusao no planejamento que néo esteja de acordo com os
contratos assinados; e

— Uma outra caracteristica importante € que o Planejamento oferece recursos
para a verificagado dos géneros que estao elevando o custo do cardapio, por
meio da verificagao da safra.

* Distribuicao e Transporte

— Administracao de custos, compras e estoque das escolas e centrais de me-
renda, controlando a distribuicdo dos produtos, seja na central ou nas esco-
las; e

— Gerar guias de transporte por rota de entrega e o mapa de distribuigéo.

"SchoolMeals.«https://www.teknisa.com/alimentacao-escolar/>
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» Estoque e Compras

— Integrado ao planejamento de produgdo, garante a agilidade na retirada dos
produtos do estoque, o controle de todos os itens do almoxarifado, e a mo-
vimentagao do estoque por meio da leitora de cddigo de barras;

— Baseado no planejamento, no cardapio, s&do gerados automaticamente as
requisi¢coes e as necessidades de compras de cada escola;

— Por ser integrado ao Planejamento de Merenda Escolar, a previséo de con-
sumo para cada servico ja € empenhada no estoque e as retiradas alimen-
tam a producéo para controle do consumo real;

— ldentificagdo dos possiveis desvios utilizando o recurso de inventario rota-
tivo — uma quantidade aleatéria de produtos selecionada sera verificada no
estoque; e

— Gerenciar multiplos estoques e depdésitos, estoque cego, estoque minimo e
estoque de segurancga.

* Fluxo do Sistema

Figura 7 — SchoolMeals

P schoclMeals
PLANEJAMENTO DE MERENDA L

[ supervisoras ] | CENTRAL ] | MATRIZ | [ FoRMECEDOR | ESCOLAS |
T T

Realiza buaicy
proporcicnal

Geva ordem de compra Recebe ordem de compra

Emite o
d“m.pn';&,:‘ Langa NF de Engrada -

Replicagio
Entrada NF

Teknisa (2016)

3.3.3 Analise Comparativa

Apds observar as principais funcionalidades dos sistemas, um grafico sera mos-
trado, com os principais pontos avaliados pelo autor, para um sistema de controle de
merenda eficiente o planejamento dos gastos, o controle de estoque, faturamento, dis-
tribuigao e transporte, remanejamento de merenda, controle dos itens da licitagcéo, con-
trole dos contratos, atividades de nutricionistas nos municipios e controle de cardapios.
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E possivel observar na Figura 8, que os sistemas Genial e o SchoolMeals, t&ém um foco
muito grande apenas nas escolas. Ja o sistema que o autor esta desenvolvendo como
um modulo do Staff tem um foco maior no controle dos 6rgaos responsaveis pela me-
renda, ndo apenas nas escolas, como também na gestdo na Secretaria de Educacéo,
desde a entrada da comissao de licitacdo até a realizagdo do contrato com os fornece-
dores. O sistema do autor ainda nao tem o controle de distribuicdo e controle da me-
renda, existindo o controle interno do que foi recebido, mas nao do fornecedor. Caso a
informacgé&o recebida ndo seja coerente cabe a escola ndo assinar o recebimento dos
itens.

Figura 8 — Analise de concorrentes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)
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4 Especificacoes

Neste capitulo serdo abordadas as ferramentas utilizadas para desenvolver o
projeto (PostgreSql, PrimeFaces, JSF, Hibernate, Tomcat, KingHost e Jasper), a ela-
boragcdo dos casos de uso para os trés principais usuarios (o diretor, o gestor e os
nutricionistas), o modelo de banco de dados utilizado, além da légica desenvolvida
pelo autor para fazer o mapeamento do banco e gerar os servigos em Java.

4.1 Ferramentas utilizadas

Nesta sessao serao apresentados todas as ferramentas necessarias para o de-
senvolvimento do sistema.

4.1.1 PostgreSql

O PostgreSQL" é um gerenciador de banco de dados veloz, robusto e que se
encontra na lista dos que mais possuem recursos. O PostgreSQL esta dentre os siste-
mas gerenciadores de banco de dados de cddigo aberto, destacando-se como o me-
Ihor SGBD de cédigo aberto disponivel. Mas o PostgreSQL nao se limita a um SGBD
comum, ele € um SGBD Objeto relacional, o que confere a ele a capacidade de arma-
zenar dados mais complexos em suas colunas relacionais, além de permitir a criagao
de novos tipos de dados, fungdes e operadores definidos pelo seu usuario (TANAKA,
2013).

Foi utilizada a abordagem relacional no desenvolvimento dos mdédulos do Con-
ceito Fiscal. Optou pelo uso desse sistema de banco de dados devido ao valor mais
em conta com relacdo ao servidor na nuvem e por sua simplicidade, além de contar
com um PgManager? que da um excelente suporte para registrar bancos inclusive nas
nuvens.

412 PrimeFaces

Feitosa (2010) afirma "PrimeFaces® é uma biblioteca de componentes de codigo
aberto para o JSF 2.0 com mais de 100 componentes, permitindo criar interfaces ricas

' "PostgreSQ.”3 Dez.2016 <https://www.postgresql.org/>
2 "PgManager.”3 Dez.2016 <http://pgmanager.winsite.com/>
3 ’Primefaces.”3 Dez.2016 <http://www.primefaces.org/>
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para aplicagcdes web de forma simplificada e eficiente”. Foi utilizado também o css* e
javascript® para melhorar o primefaces.

O primefaces disponibiliza varios modelos para programagéao na web, tornando
o desenvolvimento mais pratico e rapido, além de sempre ter atualizagcbes com melho-
ras significativas.

413 JSF

Segundo Soares (2013), o JSF® & uma especificagéo para criar interfaces gra-
ficas de aplicagbes web. A ferramenta € mais que um framework para desenvolver
aplicagdes web de forma agil, JSF foi incorporado a especificagéo J2EE’.

4.1.4 Hibernate

O Hibernate® ¢ uma ferramenta que faz o mapeamento do banco de dados
para o ambiente em Java® Esse mapeamento é uma representacdo dos dados para
um modelo de dados relacional baseado em um esquema E/R'° segundo Silva (2016).

4.1.5 Tomcat

Tomcat' é utilizado apenas como uma camada para fazer a comunicacéo entre
o sistema de banco de dados e o servidor.

4.1.6 KingHost

Foi utilizado o Kinghost'? como sistema de banco de dadaos na nuvem, pelo
valor muito em conta do servigo, além de outras vantagens como /ink direto para poder
fazer a comunicacdo com mais de um sistema de banco de dados diferente.

4.1.7 Jasper

Jasper™ & uma ferramenta voltada para o desenvolvimento de relatorios sim-
ples. Foi utilizado no projeto como base, para gerar qualquer tipo de relatorios de uma

4 ”CSS.”3 Dez.2016 <https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/CSS>

5 ”JavaScript.”3 Dez.2016 <https://www.javascript.com/>

6 ”JSF.”3 Dez. 2016 <https://javaserverfaces.java.net/>

7 "J2EE.”3 Dez. 2016 <http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/index.html>
8 “Hibernate.”3 Dez. 2016 <http://hibernate.org/ >

9 ”Java.”3 Dez. 2016 <https://www.java.com/>

"Modelo entidade relacional.”3 Dez. 2016 <http://www.devmedia.com.br/modelo-entidade-
relacionamento-mer-e-diagrama-entidade-relacionamento-der/14332>

"Tomcat.”3 Dez. 2016 <http://tomcat.apache.org/>

12 »Kinghost.”3 Dez. 2016 <https://www.kinghost.com.br/>

"Jasper.”3 Dez. 2016 <https://www.jasper.com/>

10
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tela que esteja sendo visualizada, ou relatérios mais especificos.

4.2 Casos de uso

Nesta sessao, sdo descritos 0s casos de usos para os trés principais usuarios
da aplicagdo desenvolvida pelo autor Escola (Diretor), Gestor (Secretaria da Educagao)
e Nutricionistas.

4.2.1 Escola - Diretor

Todas as agdes que o Diretor pode realizar sdo mostradas na Figura 9 (criada
com o uso da Ferramenta Astah) e o detalhamento das a¢des € como segue:

» Cadastros

— Séries - inserir, alterar, remover, buscar, remover colunas, gerar graficos,
imprimir;

— Turmas - inserir, alterar, remover, buscar, remover colunas, gerar graficos,
imprimir;

— Matriculas - inserir, alterar, remover, buscar, remover colunas, gerar graficos,
imprimir;

— Alunos - inserir, alterar, remover, buscar, remover colunas, gerar graficos,
imprimir;

— Funcionarios - inserir, alterar, remover, buscar, remover colunas, gerar gra-
ficos, imprimir;

— Solicitagdes de produtos - incluir, visualizar solicitacdo, buscar, remover co-
lunas, gerar graficos, imprimir;

— Entrada de Merenda - incluir, buscar, remover colunas, gerar graficos, impri-
mir; e

— Saida de Merenda - incluir, Importar Cardapio, buscar, remover colunas, ge-
rar graficos, imprimir.

* Visualizar

— Estoque - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir; e

— Visualizar Cardapios - visualizar itens do cardapio, buscar, remover colunas,
gerar graficos, imprimir.

+ Controle de Remanejamento



Capitulo 4. Especificagbes

30
Figura 9 — Caso de uso Escola - Diretor
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Fonte: Elaboracao propria "Ferramenta Astah”
— Entrada - confirmar Entrada, buscar, remover colunas, gerar graficos, impri-
mir; e

— Saida - alterar a quantidade atendida, confirmar saida, buscar, remover co-
lunas, gerar graficos, imprimir.

4.2.2 Gestor - Secretaria da Educacao

Todas as agdes que o gestor pode fazer sdo mostradas na Figura 10 (criada
com o uso da Ferramenta Astah) e o detalhamento das a¢des € como segue:
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» Cadastros

— Cardapio - visualizar, buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

— Produtos - Incluir, alterar, excluir, buscar, remover colunas, gerar graficos,
imprimir;

— Tipos de funcionario - incluir, alterar, excluir, buscar, remover colunas, gerar
graficos, imprimir;

— Tipos de refei¢cao - incluir, alterar, excluir, buscar, remover colunas, gerar
graficos, imprimir;

— Tipos de vinculo - incluir, alterar, excluir, buscar, remover colunas, gerar gra-
ficos, imprimir; e

— Compras direta - visualizar itens, incluir, alterar, excluir, buscar, remover co-
lunas, gerar graficos, imprimir.

» Visualizar

Solicitagdes - confirmar solicitacdes, visualizar solicitagdes, buscar, remover
colunas, gerar graficos, imprimir;

Séries - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

Turmas - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

Matriculas - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

Alunos - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

Funcionarios - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

Entrada de Merenda - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir; e

Saida de Merenda - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir.

» Estoque

— Escola - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;
— Gestor - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir; e

— Desperdicio Gestor - incluir, visualizar produtos desperdi¢cados, buscar, re-
mover colunas, gerar graficos, imprimir.

4.2.3 Nutricionista

Todas as a¢des que o Nutricionista pode fazer sdo mostradas na Figura 11 (cri-
ada com o uso da Ferramenta Astah) e o detalhamento das agbes € como segue:
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Figura 10 — Caso de uso do Gestor - Secretaria de Educagao
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)”
» Cadastros

— Cardapio - incluir, alterar, excluir, visualizar, adicionar itens no cardapio, vin-
e

imprimir.

cular escola ao cardapio, buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;
— Produtos - incluir, alterar, excluir, buscar, remover colunas, gerar graficos,
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Figura 11 — Caso de uso Nutricionista
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Fonte: Elaboracao propria "Ferramenta Astah”

» Visualizar

Alunos - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

— Estoque Gestor - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir;

— Estoque Escola - remover colunas, gerar graficos, imprimir;

— Entrada de Merenda - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir; e

— Saida de Merenda - buscar, remover colunas, gerar graficos, imprimir.

4.3 Modelo do banco de dados

No modelo de banco dados gerado (Figura 12), ndo consta informagbes dos
outros modulos do STAFF'™ que fazem parte da logica, como: controle de licitagao,
controle de contratos, e staff(mddulo para cadastros de sistemas, usuarios e clientes).
Para gerar o modelo de dados foi utilizada a ferramenta Power Bi'®, a qual mostra os
relacionamentos sem muitas dificuldades.

4 "STAFF.”1 dezembro.2016 <http://www.conceitofiscal.com.br/staff>
5 ”Power bi.”1 dezembro.2016 <https://powerbi.microsoft.com/pt-br/desktop/>
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Figura 12 — Modelo de Dados

=1 sducacao desperdicio estaque gestor produtos
prockia id

3 diente

3. quaniidece

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Também foram usados triggers'® para o controle de estoque, tanto em escola
como no gestor, para um acesso mais rapido ao banco.

As tabelas utilizadas na Figura 12 sdo: aluno, cardapio, cardapio da escola,
compras diretas, compras diretas do produto, desperdicio estoque gestor, desperdi-
cio estoque gestor produtos, entrada merenda, estoque, estoque gestor, funcionario,
item cardapio, item remanejamento, item solicitacdo, matricula, produto, registro aluno,
registro funcionario, remanejamento, saida merenda, série, solicitagdo produto, tipo
funcionario, tipo refeigao, tipo vinculo, turma, turno.

4.4 Ldgica de Implementacao

A logica de implementacao, desenvolvida pelo autor, tem como foco cinco clas-
ses na ferramenta Eclipse'” para fazer o mapeamento do banco, e gerar os servigos
no Java, assim como o desenvolvimento das telas:

» Model - A classe model (Figura 13), faz todo o mapeamento entre uma tabela
do banco com o Eclipse, servindo para criar atributos do banco, ou atributos que

6 "Triggers.”1 dezembro.2016 <https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms189799.aspx>
7 Triggers.”1 dezembro.2016 <https://eclipse.org/>
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armazenam uma consulta especifica. Para esse mapeamento do Hibernate com
o banco sao utilizadas as tags, sobre os atributos da classe @colum definindo
uma coluna da tabela simples, @joinColum para dizer que a chave é estrangeira
e @Formula para armazenar uma consulta qualquer, que sera utilizada para cada
elemento varrido dessa tabela.

Figura 13 — Classe Model

ame="estogue_gestor”, schema="educacao")
eGenerator (name = est:q.xe gestor_id seq", sequenceName = "educacao.cardapio_id seg”, allocationSize = 1, initialValue = 1)

publlc class EstoqueGestor implements Ser:\.al:\.zable BaseEntity{

private static final long serialVersionUID = 1L;

atedValue (generator = "estogue_gestor_id seg"”)
g umn (name="id")
prlva.te Long id;

@J olumn (name="cliente_id")
private Cliente cliente;

p olu r.”("na.rre "produto_id")
prlva.te Produto produto:

EColumn (name="guantidade™)
private Double guantidade:

EFormula (" (SELECT sum(E.guantidade) FROM educacaoc.estogue E " +
"WHERE E.produto_id = produto id and E.cliente_id = cliente_id)")
private Double guantidadeEstogqueEscola;

@override

public boolean eguals (Object obj) {
if (obj == null) return false;
if (this == obj) return true:
if (! (obj instanceof EstoqueGestor)) return false;
EstoqueGestor other = (EstoqueGestor) obj;
if(this.getId() == nunll || other.getId() == mmll) retorn false;
return this.getlId().equals(other.getId()):

public Long getId() {
return id;

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

» Service e Servicelmpl - A interface Service, tem como objetivo criar uma interfase
de servigco, a qual sera implementada pela classe servicelmpl. Para o exemplo
também foi utilizado o estoque do gestor. A classe de servigo implementada as
funcdes para inserir, atualizar, deletar e todas as fungdes fundamentais para um
sistema. As figuras 14 e 15 mostram, respectivamente, os exemplos para a inter-
fase service e a classe servicelmpl.

 Controller - A classe controller (Figura 16), descreve a légica sobre o que é exi-
bido na tela, como as fungdes basicas inserir, remover, atualizar, listar itens na
tabela, e qualquer outra agao desenvolvida. A classe estoque gestor ndo possui
acdes de crud basico, a sua fungao € apenas exibir os itens do estoque. Nessa
classe pode-se observar as implementagdes basicas para algumas fungdes que
exibem os resultados:
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Figura 14 — Interfase Service

package com.concelito.educacao.service;
'import com.conceito.common.service.GenericService;[]

public interface EstogqueGestorService
extends GenericService<EstogqueGestor>{

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Figura 15 — Classe Servicelmpl

package com.conceito.educacao.service.impl;
'import java.io.Serializable;

f5ervice ("estoquelGestorService™)

public class EstogueGestorServicelmpl

extend=s GenericServicelmpl<EstogueGestor>

bmplements EztoqueGestorService, Serializable{
private static finmal long serialVersionUID = 1L:

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Init() - Insere tudo o que precisar ser feito antes de executar a classe;

Clearlmputs() - Serve para cada agao de crud. Ela é chamada para limpar os
filtros e inicializar o objeto da classe;

SetFilterDefinition() - Define os filtros da tabela, para buscar apenas os resultados
que satisfazem aos parametros; e

» ConfigureDataColumns() - Aqui aparecem somente as colunas que sao deseja-
das para a tela.
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Figura 16 — Classe Controller

package com.conceito.educacao.controller;

import javax.faces.bean.ManagedBean;[]

anagedSean (name—"estogueGestorlontrollez™)

oped

public class EstoqueGestorController extends GenericDynamicDataTablePaginatorCrudControllerImpl<EstoqueGestors{

» Arquivo

0 xhtml

<h:

private static final long serialVersionUID = 1L:

EManagedProperty (name="estoqueGestorService”, value="#{estogueGestorService}")
private EstogueGestorService estogueGestorService:

EManagedPropercty (name = "estoqueGestorDesperdicoService”, value = "#{estoqueBestorDesperdicoServics}™)
private EstoqueGestorDesperdicioService estogueGestorDesperdicoService;
goverride
public veoid init() {
this.secBotaoIncluirVisivel (false);
this.secBotacExcluirVisivel (false);

this.setBotaoRlterarVisivel (false):

super.init();

Goverzide
public void clearInputs() {
Estoquefestor estogueGestor = new EstoqueGestor():

this.setSelected (estogueGestor);

goverride

public void setFilterDefinition() {
this.getDataFilter().clear ()
this.gecDataFilter () .addEq("cliente.id", this.getCliente().getId())
this.gecDataFilter () .addOrder ("produto.nome", TypeOrder.ASC)

@override
public void configureDataColumns () {
this.addDataColumn ("Produto”, "produtc.nome"):

this.addDataColumn ("Quantidade™, "guantidadeAsString"):
this.addDataColumn ("Quantidade nas escolas", "quantidadeEstoguelAsString”);

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Xhtml - O xhtml é onde vai ficar o design da pagina, como todas as acoes
que serao chamadas via controller ou javascript. Na Figura 17 sera mostrado
do gestor, que é o mais simples, por n&o ter muitas agdes. Ele apenas
permite visualizar os itens da tabela, fazendo a chamada ao template que por sua
vez ja faz as exibigbes. E o caso do staff-turbocrud-paginator-template.xhtml o
qual aparece na Figura 17, com todas as chamadas necessarias para a exibigao.

Figura 17 — Classe Controller

="http://vwv.v3.0rg/1998/xhtml"
="http://java.sun.com/Jjsf/html"™
"http://java.sun.com/Jjsf/facelsts"
"http://java.sun.com/Jsf/core"
s:p="http://primefaces.org/ui"
lns:comp="http://Jjava.sun.com/Jjsf/composite/components">

body>
<uiicomposition template="/staff-turbocrud-paginator-template.xhtml™>
i aram name="defaultBean" value="#{estogueGestorontroller]" />
ram name="formId" wvalue="#{d=fzultBsan, formId}" />
ram name="titulo" wvalue="Visuzslizar Estogue Gestor" />

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)
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5 Apresentacao do sistema

O sistema desenvolvido pelo autor é dividido em dois moédulos:, o médulo para
a escola, chamado de Controle de Educacao - Unidade Educacional e Controle de
Educacao - Gestor. Além desses modulos, também tem-se os modulos ja existentes
do STAFF que sdo: Controle de Licitagao, Controle de Contratos e STAFF: "Cadastro
de usuario, clientes e sistemas”. Para facilitar o entendimento o sistema sera mostrado
em cinco partes. As trés primeiras partes serdo os sistemas ja existente no Staff e
as duas Ultimas as desenvolvidas pelo autor. E valido afirmar que todas as telas do
sistema trazem a possibilidade de imprimir relatérios, com base nos filtros escolhidos
na tabela de visualizacao, gerar graficos com filtros escolhidos, como também eliminar
colunas na visualizacao.

5.1 Sistema Staff

Tem como fungao todo o controle sobre os sistemas, podendo adicionar acesso
ao sistema assim como bloquear. Também é por ele que é feito o cadastro de sistemas
e dos clientes. Para a aplicagdo desenvolvida pelo autor serdo abordados a parte do
cadastro de usuario e o vinculo desse ao sistema. O Staff possui diversos recursos,
porém para a referida aplicagao, sé precisam ser mostrados os cadastros dos usuarios.

» A Figura 18, gerada pelo sistema Staff, mostra como é feito o cadastro do usuario,
de uma maneira bem simples: cpf, nome, e-mail "onde sera enviada a senha do
usuario”, e-mail alternativo, login e o grupo do usuario podendo ser administrador,
desenvolver, gestor, usuario comum e nutricionista.

Figura 18 — Cadastro de usuario

744.660.489-16 Escola

Email Email Alternativo Login

ezequielmatos4s54@gmail.com escola

& Voltar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

» Na Figura 19, também gerada pelo sistema Staff, &€ possivel observar onde deve
ser vinculado o cliente, o qual no caso seria a Prefeitura de lgarassu. O setor
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que seria a escola esta vinculado a uma prefeitura. Assim, o sistema deve ser
vinculado no caso de educagédo, possuindo o sistema de Controle de Educacao
- Unidade Educacional e Controle de Educacéao - Gestor. Ao terminar, o usuario
sé podera entrar no sistema a qual foi vinculado. E valido ressaltar que um usua-
rio pode estar vinculado a varios setores e sistemas diferentes, como € o caso
do gestor que deve estar vinculado aos sistemas de licitagdo e contrato, visto
que vai precisar utilizar esses sistemas para sua gestado completa do modulo de
educacao.

Figura 19 — Cadastro de usuario - vinculando aos sistemas

Staff Controle de Custos S.P.

Controle de Saide - Unidade de Saide

Escola Aberta Paulo Freire Cantrole de Educagdo - Unidade Educacional sim

 Voltar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

5.2 Sistema de Licitacao

No sistema de licitacdo sera mostrado apenas o cadastro de uma licitacao, pu-
lando a etapa de vencedores, para a maior facilidade de compreensao do sistema.

» A Figura 20, gerada pelo sistema de licitagdo, mostra o cadastro inicial da licita-
¢ao. Aqui é definido o tipo de licitagdo, forma de julgamento, modalidade, situa-
¢ao e os outros dados basicos para a licitagao. Ainda considerando o sistema de
licitacao,

» A Figura 21 mostra o cadastro de outros topicos da licitagdo como o numero de
lotes que podem ter, e todas as outras informacdes de uma licitacdo, enquanto
que

» A Figura 22 mostra a adi¢gao dos itens de fato da licitagdo. Para o exemplo foram
adicionados dois itens.
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Figura 20 — Cadastro de licitagcao

[0 cocostros + Wovimentagies + Manual do Ususio Links Utes ~ Seguransa ~ Opsdes ~

Unidade Gestora

PREFEITURA MUNICIPAL DE DEMONSTRACAO - PE

Data de Abertura Hora de Abertura

Datade Publicacso  lecaldepublicacse e da Licitacdo
Exclusivo para microempresas e /ou empresas de pequeno porte
Com definicao de /EPP /1
Licitacdo de Ob
8 Sal

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Figura 21 — Cadastro de licitagcao

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Figura 22 — Inserindo produtos na licitagao

# Adicionar Item | = Importar Itens de uma Planilha | © Modelo de Planilha para Importagdo

1 Feijdo kg 2220.0 2200.0 &1 Alterar

2 Arroz kg 2200.0 2220.0 & Alterar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

5.3 Sistema de Contrato

Esse sistema tem como foco fazer o cadastro e a gestao de contratos, como de-
finir cotas das licitagdes, inserir anexos para o contrato, adicionar aditivos no contrato,
registrar parcelas, consulta de contabilidade, criar regras para gestao do contrato, ca-
dastrar programas, cadastrar concedentes, cadastrar fornecedores, adicionar tipos de
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contratos e gestores. Para o sistema de educacao sera apresentada a parte de inserir
o contrato.

» Afigura 23, gerada pelo sistema de contratos, mostra o cadastro de um contrato.
Para esse cadastro é necessario adicionar a unidade administrativa responsavel
pelo contrato, incluir o gestor, informar se € recurso proprio ou ndo, selecionar o
fornecedor, vincular o processo licitatério, numero do contrato, valor do contrato,
data inicial e final e o objeto do contrato. Quando o contrato é vinculado para
uma licitagao, os itens licitados serdo adicionados no sistema para o estoque do
gestor, o qual ele podera distribuir entre as escolas, podendo definir cotas ou néo.

Figura 23 — Cadastro de contrato

dastro de Contratos

B Selecionar Unidade administrativa responsavel pelo contrato

Tipo de Contrato

Educacio

L5 Stere ornecrsor |

Fornecedor
STERICYCLE Gestdo Ambiental Ltda

et i

Cantrato de Obra

Data da Inicio Data de Validade
0,00 01/12/2016 02/12/2016

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

5.4 Controle de Educacao - Gestor:

Esse sistema possui duas partes, a visdo da nutricionista e a visao do gestor.
Os dois logam no mesmo sistema, porém cada um tem agdes limitadas dentro dele.

5.4.1 Nutricionista

O sistema libera para a nutricionista, as funcdes necessarias para desempenhar
seu papel, como cadastro de cardapios e produtos, além de permitir visualizar todo o
estoque da escolas e gestores, assim como visualizar dados das escolas, pois muitas
vezes a nutricionista atua com o papel de gestora também, tornando-a ela apta a fazer
modificacdes do cardapio para melhor se adequar a realidade, sdo suas agoes:
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* Visualizar Alunos, Funcionarios, Turmas, Matriculas, Entrada de Merenda, Saida
de Merenda -

Nessa tela a nutricionista pode visualizar todos os dados da escola, assim como
gerar relatérios e filtros especificos;
» Estoque e Solicitacdes -

Nessa tela a nutricionista pode visualizar os estoques das escolas e gestores,
para ver o andamento da merenda, se 0 comportamento esta como previsto. Tam-
bém é possivel visualizar as solicitacdes da escola; e

» Cadastro de Cardapio -

No exemplo da Figura 24, gerada pelo modulo Controle de Educagéo — Gestor,
um cardapio de Itapissuma foi inserido como teste. Nele a nutricionista pode in-
serir o modo de preparo, inserir sugestdes e definir o tipo de cardapio.

Figura 24 — Cadastro de cardapio

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Ap0ds inserir o cardapio, ele vai aparecer na tabela para poder inserir itens e ser
vinculado a alguma escola, como € mostrado na Figura 25, também gerada pelo
referido modulo.

Figura 25 — Cadastro de cardapio

n Cadastro + Solicitacses Vizualizar v Estoque ~ Links Uteis ~ Seguranca » Opgbes
‘Cadastro de Cardapios

uir 4 Ttens Vincular Escola

Colunas @ Busca i Grificos ST

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)
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A Figura 26, gerada pelo referido modulo, mostra que o nutricionista vai inserir
produtos para o cardapio. Alguns produtos ja haviam sido inseridos. Para facilitar
o entendimento, na licitagdo foram inseridos 2.200kg de feijao e arroz. No estoque
os valores sdo adicionados na menor unidade de medida ou seja 2.200.000g,
entdo serao adicionados 5g de feijao e arroz por aluno. Ja na Figura 27, também
relativa ao modulo, a nutricionista vincula o cardapio a escola. No caso, a escola
do exemplo é a escola Adolfo Brol, para permitir realizar todos os testes futuros
do gestor e escola.

Figura 26 — Cadastro de itens do Cardapio

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Figura 27 — Vincular o Cardapio a Escola

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

A nutricionista também pode inserir produtos, e além de informar os valores nu-
tricionais para cada um deles.

5.4.2 Gestor

O sistema na visao do gestor, tem como foco o controle de estoque, da merenda
distribuida nas escolas, como também o controle de remanejamento de merenda:
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* Assim como a nutricionista, o gestor tem o0 mesmo acesso as escolas somente
com visualizagdes e geracao de graficos e relatérios. Eles podem visualizar alu-
nos, funcionarios, turmas, matriculas, entrada de merenda e saida de merenda;

» O gestor € que faz os cadastros basicos como, tipo de funcionario, tipo de vinculo,
e também podem inserir produtos, e apenas visualizar cardapio, pois s6 quem
manipula o cardapio é a nutricionista;

« E possivel visualizar o estoque de cada escola, no sistema do gestor, e o seu
préprio estoque, o qual tem informagdes bem necessarias para o gestor. Na visu-
alizacao do estoque é possivel observar todos os produtos e suas quantidades,
como também a quantidade que esta disponivel em todas as escolas. A Figura
28,gerada pelo médulo Controle de Educagao — Gestor, mostra como € essa tela;

Figura 28 — Visualizar o Estoque

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

* O gestor tem a opgéo de dar baixa em seu estoque apenas como desperdicio,
pois todo o controle de estoque é feito por meio de trigger. Se uma escola recebe
produtos, ela registra, e o estoque do gestor ja recebe a subtracao; e

» Um item importante que pode acontecer em casos raros € a necessidade de com-
pras direta. Quando uma licitacdo acaba, e ndo acontece o aditivo de contrato,
a escola nao pode parar de receber os produtos, enquanto uma nova licitacéo
é realizada. Nesse caso, o0 gestor deve poder langar itens por compras direta,
que é simplesmente um método de compras. A Figura 29, também gerada pelo
referido moédulo, mostra o funcionamento.

55 Escola

O sistema de controle na escola, permite que ela se mantenha atualizada com
seus produtos utilizados, pedidos realizados para a gestao, controle de entrada e saida
de remanejamento:

» A escola tem acesso ao crud basico como, cadastros de alunos, professores,
séries, turmas e matriculas;
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Figura 29 — Compras Direta

08/12/2016

Produtos
Produto | ‘Quantidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

» O cadastro de entrada de merenda, serve para realizar o registro de que a me-
renda foi entregue. Ao ser registrado aqui, o estoque do gestor sera abatido. A
Figura 30, gerada pelo médulo Controle de Educacéo - Unidade Escolar, mostra
como funciona esse registro;

Figura 30 — Entrada de Merenda

a Cadastros = Remanejamento v Visualizar v Links Uteis v Seguranga v Opgdes v

Cadastro de Entradas de Merenda

Data

12/12/2016

oo T o v

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

» O cadastro de saida de merenda, tem duas op¢des sendo elas inserir direto o
produto por algum motivo ou inserir o cardapio, para nao precisar ficar inserindo
produto por produto. Nas duas opg¢des sdo mostrados os produtos em estoque.
No caso os 20g, de feijao e arroz inseridos na Figura 30;

Na Figura 31, também gerada pelo referido mdédulo, € mostrada como funciona
a insercdo manual, na qual € possivel observar a op¢ao de escolher os produtos,
sO aparecendo os produtos em estoque, e a quantidade que vai ser usada.
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Figura 31 — Entrada de Merenda

Motivo
Extra

D Selecionar Produto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Na Figura 32, gerada pelo mesmo modulo, pode-se observar como sao feitas as
saidas de produtos direto do cardapio: primeiro € selecionado o tipo de cardapio,
logo apos o cardapio que se deseja utilizar.

Figura 32 — Saida de Merenda

Motivo
Extra

D Selecionar Produto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

» A solicitagdo de produtos é feita na escola, e o gestor recebe a notificagdo ao
acessar o0 menu de solicitagées, no qual o gestor decide como vai ser feita a
distribuicdo, se por remanejamento ou pela licitagdo. A Figura 33, gerada pelo
mesmo modulo, mostra como é feito o cadastro da solicitagao na escola. Quando
0 cadastro é realizado, a data e descrigdo s&o adicionadas na tabela, na qual se
tem a opgao de visualizar os itens para a solicitagao escolhida;

» A escola pode visualizar o seu estoque, assim como os cardapios vinculados a
ela; e
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Figura 33 — Solicitagdo de Produtos

Solicitagies de Produtos

Descrigéo

Aoz e N T

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

* A escola pode visualizar os pedidos para remanejamento, assim como os rema-
nejamentos entregues para poder confirmar o recebimento.

Para demostrar os graficos e relatérios que podem ser gerados em todas as
telas de visualizagao, sera dado como exemplo a tela de entrada de produtos, mostrada
na Figura 34, gerada pelo referido médulo.

Figura 34 — Gréfico Pizza

aaaaaa

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

A Figura 35, também gerada pelo referido mddulo, mostra como é feito o relato-
rio no jasper. Ao clicar em relatorio na tabela, o filtro aparece vazio, pois nenhum filtro
foi realizado. E possivel filtrar como quiser, como exemplo escolher apenas a data que
se deseja visualizar os produtos que deram entrada.
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Figura 35 —

erenda.xhtml

Relatoério

Prefeitura Municipal de Igarassu

Entradas de Merenda
Filtro:

Produto

Data

Amoz

1211212016

Feijao

1211212016

Aoz

051212016

Feijao

05122016

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016)

Totaldo Registros = ¢
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6 Conclusao

O objetivo prinicpal deste trabalho foi realizar o desenvolvimento do mddulo
Educacédo para o sistema Staff, que € um sistema voltado para prefeituras. O referido
modulo é responsavel pelo gerenciamto da merenda na educacao, trazendo um con-
trole maior sobre os itens licitados de uma merenda e sua distribuicado, facilitando a
atuacgao do gestor e da propria escola, bem como contribuindo significativamente para
a transparéncia no uso de recursos publicos.

Apds um estudo sobre o funcionamento do sistema de merenda, desde quando
a Secretaria da Educacéao lanca o oficio da licitacdo da merenda até a distribuigao de
fato, foi possivel desenvolver este sistema. O trabalho desenvolvido foi discutido na
Secretaria de Educacgao de Igarassu, onde teve uma grande aceitagado. Porém, ainda
sdo necessarias algumas melhorias para o sistema ter uma maior aceitagéo e ser di-
vulgado para todas as prefeituras. Essas melhorias serao tratadas na préoxima secéo.

6.1 Trabalhos Futuros

Alguns tépicos ainda devem ser melhorados, para que o sistema se torne mais
eficiente, a proposta do sistema é eficiéncia em controle de gest&o, além de ser capaz
de permitir uma auditoria interna sobre os seus gastos, e evitar desvio de merenda.
Para tanto, os seguintes topicos devem ser melhorados:

+ Adicionar o sistema de biometria, no qual cada aluno vai realizar a biometria
ao entrar na sala. Com isso vai ser possivel saber o numero exato de alunos,
para nao haver estrago na merenda, levando em consideragdo uma margem de
erro de até 7 por cento acima, pois os funcionarios também comem da merenda,
embora nao sendo permitido, porem na realidade € assim que funciona;

 Adicionar uma comunicagao com os fornecedores e o gestor, pois em alguns ca-
sos, o0 produto que é enviado n&o corresponde ao que foi licitado, sendo entregue
um produto com uma qualidade inferior. Pode acontecer por varios motivos, entre
eles um desvio ou atraso do pagamento ao fornecedor;

» Expandir o sistema para além do controle da merenda, integrando a ele o sis-
tema de transporte dos alunos. Esse topico surgiu em uma das reunides sobre o
sistema com o gestor; e

 Liberar o acesso ao sistema para a populagéo, onde sera possivel realizar con-
sultas e como verificar a frequéncia do aluno.
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