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1. Contexto

O mundo vive numa constante mudancga, e os softwares sdo um elemento chave
dessa evolugdo, logo é necessario que eles acompanhem as mudangas de requisitos
impostas pelo ambiente na qual ele esta inserido, pois é a partir da utilizacdo desses
Software que empresas sao estimuladas, incitadas e modernizadas com o intuito de
aumentar sua competitividade, e por esse motivo vem sendo amplamente utilizado.

O desenvolvimento de Software tem sido uma pratica amplamente utilizada pelas
empresas visando amenizar problemas, situagdes criticas de negdcios ou requisitos
técnicos. No entanto, a tecnologia de desenvolvimento, criagdo ou adaptacdo de um novo
software apresenta-se como um fendbmeno bastante complexo (FERNANDES, 2003).

E é nesse contexto de complexidade que entra a importancia da comunicagao em
projetos de Software. A comunicagdo é uma importante ferramenta para o
compartilhamento da informacgéo, de conhecimento, e principalmente das necessidades e
interesses. Ela se torna fundamental entre os atores envolvidos no desenvolvimento de
Software, porém, obter uma comunicagao eficiente ainda é um desafio quando tratamos
de equipes de desenvolvimento, principalmente porque muitas vezes os colaboradores
trabalham em horarios flexiveis causando desencontros, ou até mesmo em turnos
diferentes.

Essas falhas na comunicacéo entre a equipe, pode gerar varios problemas como,
atraso do trabalho por falta de informacgéao, retrabalho, erros, entre outros. Além dos
problemas de comunicagao entre os préprios colaboradores da equipe, também existem
constantes falhas de comunicacgéo entre equipe de desenvolvimento, e cliente e isso vem
originando as principais falhas em projetos de software uma vez que o que eu
compreendo como necessidade do cliente na maioria das vezes ndo é o que ele
realmente deseja.

Foi na década de 1990 que surgiu a busca por um processo de desenvolvimento
de software mais leve, menos engessado, e foi nesse momento que surgiram os métodos
ageis, como uma alternativa ao desenvolvimento tradicional baseado no ciclo de vida em
cascata. Entretanto, os tais métodos ageis s6 foram formalizados e unificados em 2001
com a criacdo do Manifesto Agil, quando dezessete membros da comunidade mundial de
desenvolvimento de software se reuniram para, além de outras atividades, discutir sobre
boas praticas adotadas pelos profissional no desenvolvimento de seus trabalhos como,
questdes que caracterizavam fatores para o sucesso dos projetos de software, dos quais
aqueles profissionais estiveram relacionados durante suas vidas profissionais.

O Desenvolvimento Agil de Software tem o propésito de focar na solugdo do
problema, com o objetivo de acelerar as entregas do software, utilizando prototipacao,
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desenvolvimento incremental e times reduzidos, ou seja, priorizavam o produto de
software em si, sem focar tanto na documentacéo, e sempre com o objetivo de entregar
de forma mais rapida ao cliente, atacando os riscos mais comuns e dessa forma o cliente

poderia prover um feedback podendo fazer alteragbes, pois um dos conceitos do
desenvolvimento agil é que as mudancgas e adi¢des tanto no conteudo quando no layout
sdo bem-vindas para garantir a vantagem competitiva do cliente.

Modelos baseados no desenvolvimento &agil comegaram a surgir, tais como o
Extreme Programming e Scrum, que sdo muito parecidos, mas que tem suas diferencas,
pois o Scrum é considerado um framework para o desenvolvimento de projetos, ou seja,
qualquer tipo de projeto, ja o xp fornece algumas regras para o desenvolvimento em si,
nesse caso se pode fazer uso do framework Scrum juntamente com os conceitos do XP
nos projetos de desenvolvimento de software.

E é nos métodos ageis que a comunicagado ganha uma importancia crucial.
A gestdo da comunicagao e das informagdes nos projetos sdo tado importantes quanto a
equipe, pois a comunicagao constante e em tempo real dos desenvolvedores ataca os
problemas de entendimento e, ao mesmo tempo, diminuem a necessidade de
documentacdo formal e extensiva, diminuem as expectativas dos stakeholdres no
decorrer do projeto.

Entdo a comunicagdo é fundamental para se chegar na raiz de problemas que
podem estar interferindo nos resultados, além de que com uma boa comunicagao, todos
os envolvidos podem exercer suas atividades em uma mesma direcdo, em busca de
objetivos comum.

A comunicagao gera informagéo e o principal objetivo do ambiente informativo é
disseminar informacgao, além do entendimento implicito que o ambiente transmite. No
instante que a mente recebe uma imagem ela logo associa com um significado, pois
imagens falam mais do que palavras, e esse € um conceito bem definido no meio da
computacdo. Entdo se associarmos informagdes a imagens, ocorre o aumento da
capacidade cognitiva do ser humano.

O mesmo acontece se introduzirmos esse conceito em um ambiente de trabalho,
pois a todo instante a mente recebe informagbes nao textual e essas informagdes vao
sendo agregadas, gerando conhecimento a todo instante s6 com o fato de se trabalhar em
um ambiente com potencias fontes de informag¢dao. Uma outra vantagem de se ter esse
tipo de ambiente, é a autonomia que os colaboradores adquirem, pois se a informacao ja
esta exposta, ndo se faz mais necessario a dependéncia de outra pessoa para se adquirir
aquela informacdo, além de que as informagdes de status sdo transmitidas sem
interromper os membros da equipe e ajuda a melhorar a confianga das partes
interessadas.



2.0bjetivos

O objetivos gerais deste trabalho é investigar como os ambientes informativos
estdo presentes nos projetos do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) da
Universidade Federal de Pernambuco. Como esses ambientes estdo sendo utilizados?
para qué? em que projetos? E qual é o sentimento dos times em usar estes tipos de
ambientes.

Para atingir estes objetivos gerais, temos os seguintes objetivos especificos:

e Realizar uma investigacdo da literatura sobre ambientes informativos em
projetos de Software;

e |dentificar quais sdo as principais praticas, técnicas e métodos utilizados

nestes trabalhos teodricos;

Criar um questionario para coleta de informacoes;

Identificar no NTI-UFPE projetos que utilizam ambientes informativos;

Entrevistar membros de times que trabalham nestes projetos;

Elaborar um relatério dos beneficios do uso dos ambientes informativos no

NTI.
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