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1. Introducdo

A Internet das Coisas € uma rede crescente de dispositivos do cotidiano que irdo
se comunicar, trocando informagdo para concluir tarefas [4]. Essa revolucdo
tecnolégica amplia a oportunidade de criar novas funcionalidades, aumenta a
utilizacdo dos dispositivos do cotidiano e desenvolve capacidades que ultrapassam as
fronteiras tradicionais entre os produtos.

Segundo o Cisco IBSG, havera 50 bilhdes de dispositivos conectados até 2020[1].
Com esse crescente numero de dispositivos conectados alguns desafios irdo surgi
como: lidar com a confidencialidade dos dados, privacidade e confianca dos requisitos
de seguranca. O armazenamento e trafego de dados serd um desafio, devido a
imensa massa de dados. E estabelecer a integracdo na comunicacdo entre 0s
dispositivos também, ja que ndo possuem um modelo de conexdo. Serd necessério
defini padrdo de comunicagdo compativel para que os objetos inteligentes possam se
comunicar.

Entretanto, ha muitas vantagens, a grande quantidade de dispositivos conectados
gera novas oportunidades, a internet das coisas tem a capacidade expansiva de gerar
dados, permitindo o inicio de uma nova era de competicdo. loT ira trazer muitas
mudancas. Assim, um conjunto de novas estratégias de negoécios sera gerado atraves
de 10T [2].

A proporcdo que loT expande, a possibilidade na inovagdo do modelo de negécios
€ grande. Os negdcios estabelecidos hoje ndo serdo suficientes para as oportunidades
que serdo geradas a partir dos produtos conectados. As organizacdes terdo repensar
no modelo de criacéo de valor e captura de valor [3]

Nessa nova era apenas o produto ndo sera o grande fator competitivo, pois no
mundo conectado eles virdo juntamente com novos recursos e funcionalidades. Os
produtos se comunicam com produtos, levando a novas andlises e novos servigcos
para um resultado mais eficaz, otimizacdo de processos e experiéncias de servico ao
cliente.

Portanto, ganhar dinheiro na era da conectividade ndo € simplesmente vender
produtos fisicos; outras fontes de receita se tornaram possiveis depois da venda inicial
do produto, incluindo servigcos de valor agregado, assinaturas e aplicativos, que podem
ultrapassar o preco de compra inicial. Em uma conversa recente, Renee DiResta,
diretor da O'Reilly ALPHATECH Ventures, observou: "As coisas que geram receita
recorrente sdo realmente mais atraente para os capitalistas de risco. Caso contrario, o
modelo de negdcio estd apostando na esperanca de que os clientes potenciais serdo
leais e serdo estimulados suficiente para voltar a comprar o segundo produto.[3]"

As mudancas proporcionadas por essa revolucdo industrial ir4 transformar as
vendas dos produtos, processos internos nas organizacdes, processos ha sociedade,
relacionamento entre consumidores e fornecedores e relacionamentos entre
fornecedores e fornecedores. Grandes sdo as possibilidades de crescimento
econdbmico se bem aproveitadas 0s novos negocios que serdo gerados a partir da
internet das coisas. Surgird um novo ciclo de mercado, criando novos modelos de
negoécios que podem gerar varias oportunidades de negécio, e se as organizagdes
aproveitarem ira possuir oportunidade de competitividade.

As organizacbes que estiverem atentas as novas oportunidades de negécios
sairdo na frente demais, pois a padronizacdo nos produtos gerados pela internet das
coisas, os produtos ficardo bem similares e o negdcio que ir& permiti a competitividade
organizacional.



2. Objetivos

Esse projeto tem como por objetivo identificar as mudancas que a
internet das coisas ir& proporcionar para os negocios. Algumas questdes foram
elaboradas nesse projeto, cujos objetivos séo:

« |dentificar as vantagens e desafios da loT,;

¢ Mudangas nas organizagdes geradas com a Internet das Coisas;
» Analisar novos modelos de negécios;

* Investigar como a internet das coisas ira mudar 0s negqcios.
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