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1. Contextualizacao

Hoje em dia costuma-se dizer que "dados sdao o novo petréleo”. Com isso a profissao de data
scientist ganhou bastante destaque, principalmente depois do famoso artigo Data Scientist: The
Sexiest Job of the 21st Century (Thomas H. Davenport e D.J. Patil), publicado na Harvard Business
Review em 2012 [1]. Assim como o petréleo, os dados precisam ser refinados, e é justamente nesta
etapa de "refino" onde se observa o papel do cientista de dados.

Os insights e respostas proporcionados pela analise de dados servem como enorme fonte de
vantagem competitiva, fazendo com que as empresas que efetuem decisdes a partir dos dados
apresentem um desempenho muito melhor do que as que nao fazem uso destas informacoes.

O trabalho dos data scientists é extrair conhecimento dos dados, uma tarefa semelhante a
tarefa da Web Semantica. Fazer com que a semantica dos dados possa ser interpretada por
computadores abre um novo caminho para o desenvolvimento de solu¢oes envolvendo a analise de
dados. Com o uso de ontologias (modelagem formal da estrutura de um sistema) e da Web
Semantica é possivel que se represente o conhecimento advindo de diversas fontes de dados.

A Web Semantica também representa uma forma de diminuir o abismo entre os dados e as
respostas que os estrategistas das empresas precisam para tomar decisdes. Utilizando-se ontologias
e processamento de linguagem natural é possivel que o processo de analise dos dados seja feito de
forma automatica, tornando as informagoes acessiveis para os funcionarios e facilitando uma

possivel publicacdo destas informacg6es na Intranet da empresa.

2. Objetivos

Devido as redes sociais, a satisfacdo dos clientes é um fator cada vez mais importante para
empresas. A mudanca do paradigma de Marketing de transacdo (cujo principal objetivo sao as
transacoes de compra e venda) para o paradigma de Marketing de relacionamentos (onde o foco é
gerar valor para os clientes) exige que as empresas oferecam um atendimento personalizado para
cada cliente, identificando pontos positivos e negativos da relacdo entre cliente e empresa.

Neste trabalho de graduacdo o objetivo é encarar o desafio que as empresas possuem em
transformar os dados em informacdes relevantes, com o objetivo de oferecer um melhor servico a
seus clientes. Utilizando conceitos de Semantica e Ontologias pretende-se analisar os dados de
clientes do Banco Santander (base de dados obtida através da plataforma de competi¢cdes Kaggle).

A andlise envolvera o entendimento do dominio (satisfacao de clientes e servicos bancarios),
o entendimento dos dados, definicdo das perguntas que deverdo ser respondidas com os dados e

modelagem uma ontologia para representar o conhecimento. Também sera estudada e desenvolvida



uma forma de se visualizar os dados, com a criagdo de um website onde os funcionarios da empresa
poderdo fazer consultas. A maior contribuicdo do trabalho é a criagdo de um framework que
possibilite a transformacado de dados sobre clientes e transacoes bancarias em uma plataforma de
consulta e visualizacdo de informacdes, que represente através de uma ontologia as caracteristicas e
os niveis de satisfacdo de cada cliente. Com isso se espera que os funcionarios do banco sejam

capazes de oferecer um atendimento mais personalizado, baseado nas necessidades de cada cliente.

3. Cronograma

Atividade

Formulagao da proposta e defini¢do do
problema

Revisdo da Literatura

Entendimento do dominio, criacdo das
perguntas e modelagem da ontologia
Anélise e categorizacdo dos dados
Criagdo da plataforma para visualizagao dos
dados

Elaboragao do relatério final
Preparacdo para defesa
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