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1. Introducao

No mundo contemporadneo, com as mudangas constantes acontecendo no
mercado e os desafios impostos pelo mesmo, as empresas precisam frequentemente
evoluir.

As organizagdes que buscam se manter no mercado e ter sucesso devem
atender as necessidades dos seus clientes. Devem criar valor para eles através de
novos produtos, ou alavancar o valor percebido pelos mesmos através da melhoria de
produtos ja existentes. As empresas buscam maximizar seus lucros, diminuir seus
custos operacionais, conquistar novos clientes e segmentos de mercado. Portanto, o
novo esta frequentemente presente no seu dia-a-dia e, consequentemente, a
necessidade de gerenciar mudancas.

Ha varios conceitos de mudanga. Um deles, trazido por Lima e Bressan (2003,
p. 25) [1] ja dentro do contexto organizacional diz que: Mudanca organizacional é
qualquer alteracdo, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais — pessoas,
trabalho, estrutura formal, cultura — ou nas relagbes entre a organizagdo e seu
ambiente, que possam ter consequéncias relevantes, de natureza positiva ou
negativa, para a eficiéncia, eficacia e/ou sustentabilidade organizacional.

O gerenciamento dessas mudancas é um componente extremamente
importante para todas as organizagbes e um dos componentes cruciais da gestdo da
mudanga é a comunicagdo. Segundo Koivula (2009) [2], a comunicagao é considerada
como uma questdo-chave no sucesso da implementagdo da mudancga, porque ela é
usada como uma ferramenta para anunciar, explicar ou preparar as pessoas para a
mudanca. Segundo Lewis (2000) [3], a comunicacdo e a mudanga organizacional sdo
processos interligados e inseparaveis. A comunicagdo é uma alavanca fundamental
para a gestdo da mudanga, um componente chave para o desenvolvimento de

iniciativas de mudancga e para implementa-las [4].

Segundo Malek e Yazdanifard (2012) [4], as barreiras a mudanca sao criadas
quando ha uma falta de comunicagado eficaz durante a fase de implementacdo da
mesma. Um desses obstaculos é a resisténcia. Os seres humanos ja apresentam
certa indisposi¢do natural em mudar, e veem a mudanga como uma coisa negativa,



portanto, inicialmente resistem ao novo. A comunicacdo eficaz € uma forma de
minimizar este sentimento negativo e tornar o processo de mudanga mais eficiente.

Diante deste contexto, este trabalho visa, através de uma investigacao
sistematica, abordar algumas questdes acerca dos mecanismos de comunicagao,
presentes na literatura, para a gestdo de mudangas organizacionais. Elencando as
solugcdes mais recomendadas, as boas praticas, modelos, diretrizes e seus impactos
sob as perspectivas dos trés pilares de sistemas de informagéo: Tecnologia, Pessoas
e Processos.

2. Objetivos

Este trabalho tem como objetivos:

* A realizacdo de uma investigagdo sistematica sobre os mecanismos de
comunicagao coorporativa no contexto da gestdo de mudancgas
organizacionais;

* Elencar as solugbes mais recomendadas, as boas praticas, modelos e
diretrizes;

* Analisar e categorizar o impacto das solu¢des sob as perspectivas dos trés
pilares de sistemas de informagao (Tecnologia, Pessoas e Processos).

3. Cronograma

Nessa secao, a tabela 1 descreve o cronograma de atividades previsto para
desenvolvimento desse trabalho de graduagéo ao longo desse semestre.
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Tabela 1- Cronograma de Trabalho de Graduagao
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