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Resumo

A utilizagdo de redes sociais tem crescido de forma assustadora nos ultimos anos, o
que contribuiu para um aumento exponencial na producdo de informacgdes na Web.
Este crescimento tem atraido o interesse de diversas organizagdes por consistir numa
oportunidade de investigar o que seus consumidores falam sobre suas marcas e obter
informagdes sobre estes clientes, visto que uma andlise eficaz deste tipo de
informagdo pode ajudar a guiar decisdes corporativas. Este trabalho tem como
objetivo a realizagdo de um estudo de técnicas e ferramentas de extragdo de largas
quantidades de dados ndo estruturados oriundos de redes sociais online. Serd
discutido como este tipo de informagdo pode ser recuperado e como ela pode ser util
em diferentes contextos. Aliado ao processo de extracdo de dados, o trabalho seguird
explorando algoritmos de analise e tratamento de dados. Em particular, técnicas de
andlise de sentimentos, que possuem o objetivo de avaliar sentimentos expressos em
fragmentos de texto. Por fim, serd mostrado um caso de estudo desenvolvido que
ilustra como solu¢des de Business Intelligence e andlise de sentimentos podem ser
combinadas dentro do contexto de redes sociais para diversos tipos de andlise que
podem ser extremamente Uteis para corporagdes.

Palavras-chave: extracdo de dados, big data, integragdo de dados, dados ndo
estruturados, dados sociais, mineragdo de opinido.



Abstract

The usage of social networks has grown substantially in the past years and this has
contributed to an exponential increase of the production of information on Web. This
growth has attracted the interest of several organizations since it is an opportunity to
investigate what their customers talk about their brands and to obtain meaningful
information about these clients. This is particularly relevant because an efficient
analysis of this kind of information can help enormously to guide corporate decisions.
This work intends to make a study of the available techniques and tools to extract
large amounts of non-structured data from online social networks. It will discuss how
this sort of information can be retrieved and how it can be useful in several different
contexts. Along with this data extraction process, the work then follows with
exploring data analysis algorithms. In particular, sentiment analysis techniques, which
are useful for classifying sentiments expressed in text fragments. Finally, the work
will show a developed case study that illustrates how Business Intelligence and
sentiment analysis can be combined in the context of online social networks to
perform a number of different types of analysis that can be valuable to corporations.

Keywords: data extraction, big data, data integration, non-structured data, social data,
opinion mining.
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Introducao

Na ultima década, observou-se um crescimento imenso da utiliza¢ao de redes sociais
no Brasil e no mundo. Este crescimento tem sido particularmente acelerado com a
inclusdo digital e popularizagdo de smartphones e acesso a rede de baixo custo.
Websites como Twitter', Facebook?, LinkedIn®, Instagram4, Pinterest’, entre varios
outros, tem atraido usudrios, que se conectam com outros membros € se comunicam
de diferentes formas sobre os mais variados temas, sentindo-se livres para expressar
suas opinides e potencialmente influenciar outros usuarios (POLONI; TOMAEL,
2014).

Essa ampla utilizagdo de redes sociais traz consigo uma oportunidade para que
empresas possam entender as necessidades de seus consumidores, descobrir o que tem
sido falado sobre suas marcas, monitorar seus concorrentes, tracar perfis de seus
clientes, entre outras estratégias relevantes para adquirir informagdes sobre o seu
publico (WEBER, 2009). Assim, encontrar, processar ¢ armazenar dados relevantes
no mercado de midias sociais tem sido uma das maiores preocupagdes de
organizagdes nos dias atuais, que tem investido cada vez mais em solugdes com esta
finalidade.

Para possibilitar diferentes andlises da informagdo compartilhada nestas
diferentes midias sociais, € necessario realizar a coleta dos dados que sdo veiculados
nestas plataformas. A fim de satisfazer essa necessidade de extrair este tipo de
informacgdo, atualmente, as principais redes sociais provém interfaces de programacao
(Application Programming Interfaces — API), que permitem a captura total ou parcial
de seus dados (FRANCA et al., 2014). Este tipo de ferramenta de consumo viabiliza o
uso de dados de redes sociais na alimentacao de diversos tipos de aplicagdo.

Dispondo dos dados coletados, ¢ preciso analisé-los para que se possa inferir
informagdes relevantes. Devido a rapida produgdo de informacdo que se observa em
redes sociais, uma andlise manual deste tipo de dados torna-se invidvel, fazendo-se
necessaria a busca por formas automdticas de classificar e interpretar textos
publicados nestas midias. Uma area de pesquisa neste contexto que tem ganhado
aten¢do da academia ¢ a de andlise de sentimentos ou mineragdo de opinido, que se
refere ao tratamento computacional de um texto com o intuito de identificar se este
representa uma sentenga positiva, negativa ou neutra sobre certo topico (COSTA et
al., 2012). Assim, conceitos de andlise de sentimentos podem contribuir fortemente
para uma compreensdo mais detalhada de dados de redes sociais.

L https://www.twitter.com/

2 https://www.facebook.com/
3 https://www.linkedin.com/
4 https://www.instagram.com/
5 https://www.pinterest.com/



Para entender de forma completa os dados analisados, também ¢é preciso
incorporar dados temporais e ferramentas de visualizagdo apropriadas. Solucdes de
Business Intelligence (BI), que abrangem técnicas e ferramentas para transformacao
de dados puros em informacdo Util e relevante para andlises de negocios, ja
conquistaram seu espago entre grandes organizacdes por suprirem essa necessidade e
continuam crescendo com um dos maiores indices no mercado de software
(SALLAM et al., 2011). Este tipo de solugdo também pode ser usado para visualizar
dados e explorar tendéncias em midias sociais. Por meio da andlise e geracdo de
relatorios em tempo real, observacdes mais sofisticadas sdo possiveis, permitindo as
organizagdes construir correlagdes que a observagdo humana por si s6 ndo seria capaz
de replicar.

Dessa forma, ¢ possivel observar que a extracdo de dados de midias sociais,
combinada com a andlise de sentimentos e solucdes de Business Intelligence podem
contribuir imensamente para o mundo corporativo para a analise de dados sociais e
todas as suas vantagens associadas. Sendo assim, torna-se importante a realiza¢do de
um estudo sobre redes sociais online, formas disponiveis de extrair dados deste tipo
de plataforma e como as areas previamente apresentadas podem ser combinadas em
uma arquitetura que permita analises relevantes para organizagdes.



Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ fazer um estudo sobre redes sociais online e técnicas
computacionais que podem ser utilizadas dentro desse contexto para viabilizar e
otimizar analises uteis a diversos tipos de organizacdes. Especificamente, pretende-se
explorar o processo de extracdo de dados das principais plataformas sociais atuais e
como técnicas de andlise de sentimentos e solugdes de Business Intelligence podem
ser usadas para permitir consulta e visualizagdo de informacgdes relevantes a partir
destes dados.



Estrutura do Trabalho

O trabalho serd composto pelos seguintes capitulos:

* Introducdo introduzird o tema, mostrando a motivacdo para execu¢do do
trabalho, detalhando seus objetivos e justificando a utilizacdo das tecnologias
apresentadas no contexto de redes sociais online;

* Redes Sociais Online aborda com maior profundidade o conceito de redes
sociais online e detalha cada uma das principais plataformas atuais, com foco
em suas peculiaridades e como ¢ possivel extrair dados de cada uma delas;

* Andlise de Sentimentos discorrera sobre o estado da arte da area e como ela
pode ser util para classificagdo de conteudo social. Segue destacando
principais algoritmos propostos e testes realizados com conteudo de redes
sociais;

* Business Intelligence avaliara solu¢des de Business Intelligence disponiveis
no mercado, com foco em sua utilizagdo para consultas e analises inteligentes
de dados sociais;

* (Caso de Estudo apresentard uma implementagdo de uma arquitetura baseada
em extracdo de dados sociais, analise de sentimentos e Business Intelligence
para ilustrar sua eficacia, mostrando os resultados obtidos;

¢ Conclusio: E mostrado um breve resumo do estudo realizado e da arquitetura
apresentada. Em seguida, sdo analisados os resultados da pesquisa e
implementagdo realizados e desafios encontrados na area. Finalmente, serdo
apresentadas as limitagdes e sugestdes de trabalhos futuros;

* Referéncias Bibliograficas: Lista as referéncias utilizadas na pesquisa;

* Anexos: Contém possiveis anexos complementares ao trabalho.



Cronograma

As atividades pretendem ser desenvolvidas de acordo com o cronograma abaixo.

Atividade

Revisao bibliografica

Levantamento e estudo das
principais plataformas sociais

Agosto

Pesquisa sobre os processos
de extragdo de dados nas
plataformas levantadas

Pesquisa e elaboragdo do
capitulo de andlise de
sentimentos

Setembro

Outubro

Novembro

Pesquisa e elaboragdo do
capitulo de Business
Intelligence

Desenvolvimento do caso de
estudo que ilustre o
funcionamento

Elaboragao do relatorio final

Preparagdo da defesa

Defesa
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