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Resumo

O ecossistema de dados armazenados na Web é atualmente um recurso bastante
acessado por pessoas que demonstram interesse por dados de dominios especificos,
como os dados disponibilizados pelo governo. A publicacdo de dados na Web vem
permitindo o compartilhamento de dados em larga escala, proporcionando acesso aos
dados a uma grande variedade de publico, com diferentes niveis de experiéncia,
permitindo que qualquer pessoa possa livremente uséa-los, reutiliza-los e redistribui-los.
Apesar do grande interesse na publicagdo e no consumo dos dados na Web, ainda existe
um problema, relacionado a qualidade dos dados, que pode ter grande impacto no relso
dos dados oferecidos. Em muitos casos, a baixa qualidade é apenas uma consequéncia
do uso de dados que possuem algum problema ou anomalia desde a sua fonte de origem.
Porém, em outros casos, a baixa qualidade pode ser decorrente de falhas no momento da
geracdo ou publicacdo dos dados na Web. Além disso, os dados podem apresentar
outros problemas relativos a frequéncia de atualizacdo ou a falta de informacdes que
facilitem a compreensdo ou a manipulacdo dos dados. Nesse contexto, torna-se muito
importante obter um feedback dos consumidores de dados a fim de identificar possiveis
falhas nos dados publicados na Web, bem como identificar a hecessidade de publicacdo

de novos dados.

Palavras-Chave: Feedback, Dados publicados na Web, Dados na Web, Dados abertos,
Dados conectados, Consumo de Dados



Abstract

The data stored in the Web ecosystem is currently a resource often accessed by people
who show interest in specific domain data, like the data provided by the government. The
publication of data on the Web has been allowed large-scale data sharing, providing data
access to a wide range of public, with varying levels of experience, allowing anyone to use
it freely, reuse it and redistribute it. Despite the great interest in the publication and
consumption of data on the Web, there is a problem related to the data's quality, which
may have a great impact on the reuse of offered data. In many cases, low quality is simply
a consequence of using data that has any problem or malfunction since its origin's source.
But in other cases, the poor quality may be due to failures at the time of generation or
publication of data on the Web. In addition, the data may have other problems related to
the update frequency or lack of information that facilitate the data understanding and
manipulation. In this context, it is very important to get feedback from data consumers to
identify possible gaps in the data published on the Web, as well as to identify the need for

new data publication.

Keywords: Feedback, Data published on the Web, Data on the Web, Open Data, Linked
Data, Data Consumption
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1 Introducéao

Neste capitulo, uma breve introducdo do trabalho sera feita, mostrando a motivacao
para o seu desenvolvimento, os objetivos, suas contribuicbes e uma descricdo de como o

documento esta estruturado.

1.1 Motivacéao

Dados publicados na Web sdo, atualmente, um recurso bastante acessado por
pessoas que demonstram interesse por dados de dominios especificos como, por
exemplo, os dados governamentais. Desde o seu surgimento, a Web vem sendo o
principal mecanismo de publicacdo e consumo de dados, o paradigma de WoT (Web of
Things) juntamente com o movimento de OWP (Open Web Platform) s6 confirmam o
poder dessa plataforma de compartilhamento. E importante ressaltar que o interesse na
publicacdo de dados na Web ndo € algo novo [1, 2]. Porém, nos ultimos anos, este
interesse tem se caracterizado pela publicacdo de dados, provendo compartilhamento e a
reutilizacdo desses dados.

Apesar do grande interesse na publicacdo e no consumo dos dados na Web, ainda
existem problemas relacionados a qualidade dos dados, que podem ter grande impacto
no reuso dos dados oferecidos. Em muitos casos, a baixa qualidade € apenas uma
consequéncia da forma como esses dados estédo disponiveis em sua fonte de origem, em
outros casos, essa baixa qualidade pode ser decorrente de falhas no momento da
geracdo ou da publicagdo dos dados na Web. Além disso, os dados podem apresentar
outros problemas relativos a frequéncia de atualizagdo ou a falta de informagfes que
dificultam a compreensao ou a manipulacdo dos dados.

Dessa forma, apenas disponibilizar o acesso aos dados n&o é suficiente. E necessario
gue os publicadores dos dados tenham uma atencéo especial na qualidade dos dados
publicados, a fim de que possam ser facilmente compreendidos e utilizados por
consumidores de diferentes niveis de experiéncia, além de disponibilizar esses dados em
formatos que possam ser facilmente processados por aplicagdes. Porém, a
heterogeneidade dos dados e a falta de padrdes para descricdo e acesso aos conjuntos
de dados, ainda tornam o processo de publicacdo, compartilhamento e consumo de
dados uma tarefa complexa [3].
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Na busca de contornar esses problemas, foram criadas as boas praticas para a
publicacdo de dados na Web [4], as quais foram projetadas para atender as necessidades
de profissionais de gestdo da informacéo, desenvolvedores e grupos mais amplos, como
0s cientistas interessados na reutilizacdo de dados de pesquisa na Web [3]. Contudo,
ainda existem desafios a serem encarados pelos produtores de dados, um deles consiste
em determinar o beneficio e a relevancia dos conjuntos de dados que sé@o publicados na
Web, bem como identificar anomalias dispersas nesses conjuntos de dados. Descrito nas
boas praticas [4], o feedback é o principal meio de obtermos informacdes relevantes a
respeito da experiéncia de uso dos dados por parte dos consumidores, ele permite que o
consumidor tenha voz e contribua na identificacdo de anomalias, como erros de
formatacdo e inconsisténcia dos dados. Além disso, o feedback permite que através
dessas informacdes possamos determinar o beneficio e a relevancia dos conjuntos de

dados publicados na Web.

1.2 Objetivos e Contribuicdes

O objetivo principal deste trabalho € o desenvolvimento de uma ferramenta de coleta
de feedback para dados publicados na Web. A partir do feedback dos consumidores dos
dados, é possivel estabelecer uma forma de comunicacdo entre os provedores desses
dados e seus consumidores. A comunicacdo entre essas duas partes ajudara na
identificacdo de possiveis falhas e anomalias nesses conjuntos de dados. No decorrer
dessa identificacdo, os provedores ou publicadores terdo conhecimento dos problemas
identificados e passaréo a trabalhar em cima de possiveis corre¢des, melhorando assim a
gualidade desses dados. Dessa forma, um canal de comunicacgdo entre publicadores de
dados e seus consumidores é estabelecido, construindo um ambiente colaborativo e
construtivo. A ferramenta provera a coleta desses feedbacks e os disponibilizara de forma
aberta para que publicadores e consumidores de dados possam acessa-los.

Dessa forma, podemos destacar as principais contribuigcbes deste trabalho:

e Implementagdo de uma ferramenta que coletara e armazenara o feedback de
consumidores de dados para conjuntos de dados publicados na Web;
e Disponibilizacdo de uma API que permita a comunicacdo entre os portais de

catalogacéo e publicacdo de dados e a ferramenta proposta;
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e A disponibilizacdo dos dados de feedback de forma aberta para que
publicadores e consumidores de dados possam acesséa-los e reutiliza-los.

1.3 Estrutura do documento

Os capitulos seguintes estéo estruturados da seguinte forma: O Capitulo 2 aborda a
contextualizacdo deste trabalho, apresentando o0s conceitos de dados na Web,
vocabularios utilizados na ferramenta e o conceito de feedback de conjuntos de dados
publicados na Web. O Capitulo 3, por sua vez, contextualiza e descreve a ferramenta
criada neste trabalho. O Capitulo 4 apresenta a implementacdo e avaliagdo da
ferramenta. Por fim, o Capitulo 5 expde a conclusdo deste trabalho, além de sugestdes

para trabalhos futuros.
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2 Contextualizacao

Neste capitulo serdo abordados conceitos essenciais para o entendimento deste
trabalho. Na Secéo 2.1, apresentamos o conceito de dados na Web, seu ciclo de vida,
guem sao os publicadores e consumidores de dados, e 0 que sdo dados abertos. A Sec¢éo
2.2 apresenta 0 Web Annotation Data Model', modelo de anotacdo de feedbacks da
ferramenta proposta. A Secdo 2.3 descreve o vocabulario DUV?, que por sua vez, foi
utiizado como vocabulario padrdo da ferramenta. Na Secdo 2.4, é apresentado o
vocabulario DCAT?, vocabulario muito importante e bastante utilizado na catalogacéo de
conjunto dados publicados na Web. Por fim, a Secéo 2.5 descreve e conceitua o feedback

de um conjunto de dados publicados ha Web, bem como, sua importancia.

2.1 Dados na Web

Nos ultimos anos, a Web tem se tornado cada vez mais uma grande plataforma de
compartilhamento e consumo de dados. Um enorme volume de dados vem sendo gerado
e tornando-se disponivel na Web. A publicacdo desses dados estd trazendo varios
beneficios para a sociedade e inUmeras aplicacbes buscam fazer o uso dessas fontes de
dados disponiveis ha Web, com o objetivo de gerar informacdes Uteis e relevantes, e até
mesmo com o intuito de gerar novos dados.

Com o cenario de crescimento na publicacdo desses dados, é importante observar
alguns aspectos relacionados a proveniéncia e a qualidade dos dados como, por
exemplo, disponibilizar metadados que permitam descrever o historico de produgéo e
publicacdo desses dados. Em particular, no contexto da Web, onde os dados séo
publicados a partir de diferentes provedores e cobrem diferentes dominios.

Devido a sua flexibilidade, a Web possibilita a publicacdo e o consumo de dados
de maneira bastante simples como, por exemplo, ndo h4 a exigéncia de sistemas que
controlem o acesso concorrente aos dados. Nesse contexto, os dados publicados na Web
tém como caracteristica a auséncia completa ou parcial de um esquema que defina

rigorosamente a estrutura dos dados a serem armazenados. Essa flexibilidade facilita o

! http://www.w3.org/TR/annotation-model/
2 http://www.w3.org/TR/vocab-duv/
3 http://www.w3.org/TR/vocab-dcat/
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processo de publicacdo de dados, mas, em contrapartida, torna mais complexo o
processo de consumo.

E importante ressaltar dois papéis que influenciam diretamente nesse cenario de
publicacdo e consumo de dados: os provedores e os consumidores de dados. Os
provedores ou publicadores tem como papel principal, publicar e disponibilizar os dados
na Web. Os consumidores, por sua vez, que também podem ser provedores, sdo aqueles
gue fazem o uso desses dados, seja para a geracao de informacgfes Uteis, seja para a

geracdo de novos dados.

2.1.1 Ciclo de Vida

O processo de publicacdo e consumo de dados na Web envolve vérias fases que
vao desde o planejamento até o refinamento dos dados publicados. Esse conjunto de
fases que compdem o processo de publicacdo e consumo dos dados é chamado de ciclo
de vida dos dados na Web.

O ciclo de vida representado abaixo foi proposto por Lascio et al. [3], sendo uma
instancia do Abstract Data Lifecrycle Model (ADLM) proposto por Mdller [5]. Segundo
Muller [5], ADML é um modelo genérico para representacdo de ciclo de vida de dados e
metadados, o qual foi derivado a partir de uma colecdo de modelos do ciclo de vida para
dominios centrados em dados. De acordo com esse modelo genérico, o ciclo de vida deve
ser composto pelas seguintes fases: desenvolvimento de ontologia, planejamento,
criacdo, arquivamento, refinamento, publicacéo, acesso, uso externo, feedback e término.
Embora esse modelo abstrato tenha definido todas essas fases, no ciclo de vida para
dados publicados na Web, ndo ha a cobertura de todas essas definigbes. Segundo Léscio
et al. [3], a criacdo de ontologias € considerada uma atividade independente e por isso
nao foi incluida. O arquivamento e o término n&o foram considerados, pois uma vez que o

dado foi publicado na Web ele sempre estara disponivel.
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Figura 1. Ciclo de vida de dados na Web
Fonte: [3]

A Figura 1 representa o ciclo de vida de dados na Web, onde podemos visualizar
cada fase descrita no modelo [3]. A seguir serdo brevemente descritas cada fase do ciclo

de vida dos dados na Web:

e Planejamento: E a primeira fase do ciclo de vida, é nela que surge a intencéo de
publicar os dados, no qual se estende até a selecdo dos dados que serdo
publicados.

e Criacdo: Esta fase diz respeito ao momento em que os dados séo criados,
passando pela etapa da extracdo dos dados até a transformacéo para o formato
adequado.

e Publicacfo: E a fase na qual os dados serdo disponibilizados de forma publica na
Web. Ferramentas de catalogacdo de dados, como o CKAN*, sdo utilizadas nessa

fase.

4 http://ckan.org/
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Acesso: Esse € o momento do ciclo de vida em que os consumidores ganham
acesso aos dados. Isso ocorre através da divulgacdo de que os dados foram
liberados.

Consumo: Denota 0 momento em que os dados estdo sendo consumidos, seja
para a criacdo de novos dados, seja para a geracao de informacéo. Esta fase esta
diretamente relacionada aos consumidores de dados, que podem ser
desenvolvedores interessados em criar uma aplicacdo que faga o uso daqueles
dados.

Feedback: Esta € uma fase de fundamental importancia, ela consiste na coleta de
informacgfes passadas pelos consumidores sobre os dados e metadados que
foram utilizados por eles.

Refinamento: E a dltima fase do ciclo, nela s&o aplicadas todas as atividades
relacionadas as adicbes ou atualizacbes dos dados ja publicados, e essas

manutencdes poderéo ser feitas a partir de feedbacks coletados na fase anterior.

2.1.2 Consumidores de dados

A publicacdo de dados na Web possibilita que seus consumidores utilizem e

reutilizem os dados de acordo com seu interesse. Considerando o ecossistema de dados

abertos, os consumidores exercem um papel que merece um grande destaque, pois a

maioria dos dados publicados na Web séo destinados ao seu consumo. Os consumidores

sdo aqueles que consomem ou utilizam os dados para gerar informacdes, bem como

novos dados [3]. Ha varios perfis de consumidores de dados no ecossistema Web, abaixo

estao listados alguns deles:

Desenvolvedor de software: Sao profissionais da area de tecnologia da informacéo

gue desenvolvem aplicagbes com o objetivo de consumir dados na Web.A partir
dos dados coletados na Web, podem ser desenvolvidas aplicagbes que geram
informagbes que serdo disponibilizadas para usuarios finais.

Empresas ou Organizacdes: Existem empresas que utilizam dados publicados na

Web com objetivo de coletar informacdes que ajudem na tomada de decisdo

empresarial. Umas das categorias de dados em que ha um grande interesse por
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parte dos empresarios sdo os dados financeiros. Esses dados podem ser
transformados em informacdes valiosas, as quais podem impactar diretamente na
decisdo estratégica da organizacao.

Sociedade: A sociedade € um dos perfis de consumidores de dados mais comum.
Pessoas que tem interesse em uma determinada categoria de dados e acessam
portais de dados abertos em busca desses dados sdo exemplos reais desse perfil

de consumidor.

2.1.3 Publicadores de dados

O forte crescimento do ecossistema de dados na Web foi um reflexo do aumento

da intencéo de se publicar dados. Dessa forma, um dos papéis que mais se destacam na

publicacdo de dados sdo os proprios publicadores, o seu papel principal é publicar e

fornecer os dados com qualidade, e que sejam facilmente compreendidos pelos

consumidores, ndo esquecendo também publicacdo em um formato que seja facilmente

processado por sistemas e aplicacdes. No contexto da publicacdo de dados, dois perfis

de publicadores se destacam:

Governo: A publicacdo de dados por parte do governo vem se destacando com o
movimento de transparéncia de informa¢des incentivado por parte dos
governantes no mundo. Sao inimeros portais no Brasil e no mundo que proveem
dados governamentais na Web. O portal brasileiro de dados abertos® s6 confirma
0 grande numero de conjuntos de dados governamentais publicados na Web,
como também o portal da transparéncia do governo federal brasileiro®.

Desenvolvedor de software: Os desenvolvedores de aplicagfes além de consumir

também exercem o perfil de publicadores. Um dos seus objetivos é construir uma
aplicacdo que colete os dados brutos, transformando-nos em informacbes e
disponibilizando-os em uma forma mais simples e legivel para os consumidores.
No contexto brasileiro, nos Gltimos anos houve um grande aumento no nimero de
aplicativos que consomem o0s dados publicados na Web. Esse aumento ocorreu,

principalmente, gragas aos eventos chamados hackathons, cujo objetivo € reunir

> http://dados.gov.br/
6 http://www.portaltransparencia.gov.br/
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profissionais ligados ao desenvolvimento de software com o intuito de desenvolver
aplicagbes que atendam a um fim especifico, e que sejam inovadoras e de
interesse da sociedade.

2.1.4 Dados abertos

Definido pela Open Knowledge Foundation (OKF)’, dados abertos séo dados que
podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa, sem
qualquer restricao legal, tecnoldégica ou social [11]. A OKF é uma das maiores
incentivadoras do movimento de dados abertos, através do Guia de Dados Abertos®, é
discutido aspectos legais, sociais e técnicos dos dados abertos.

No cenario de dados abertos, tanto a publicacdo quanto o consumo de dados séo
tarefas fundamentais. Um dado é considerado aberto quando apresenta as seguintes

caracteristicas [21]:

e Disponibilidade e Acesso: Os dados precisam estar disponiveis por inteiro e

devem estar em formato conveniente e modificavel.

e Reutilizacdo e Redistribuicdo: Os dados precisam ser fornecidos em condicfes de

reuso e redistribuicdo podendo ser combinados com outros dados.

e Participacdo Universal: Todos podem usar, reusar e redistribuir os dados sem

restricbes de areas, pessoas ou grupos.

Seguindo o movimento dos dados abertos, governos de diversos paises estdo
usando a Web como meio para publicagdo de dados e informacdes sobre suas
administragdes. Esses dados, denominados Dados Abertos Governamentais, podem ser
facilmente encontrados nos chamados Portais de Dados Abertos, os quais oferecem uma
interface mais amigavel para o acesso aos dados. Com o intuito de chegar a um
consenso dos requisitos necessarios para se caracterizar uma base de dados abertos, o
grupo de trabalho, Open Government Working Group, elaborou oito principios para Dados

Abertos Governamentais [22]:

’ http://okfn.org/
8 http://opendatahandbook.org/guide/pt_BR/
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e Completos: Todos os dados devem estar disponiveis e ndo limitados. Um dado
publico € o dado que ndo estd sujeito a limitacdes validas de privacidade,
seguranca ou privilégios de acesso.

e Primérios: Os dados devem estar em formato bruto, sem agregacdo ou
modificacao.

e Atuais: Os dados devem ser publicados tdo rapidamente quanto necessario para
preservar o seu valor.

e Acessiveis: Os dados devem ser acessiveis pelo maior nimero possivel de
usuarios e para o maior niumero possivel de finalidades.

e Processaveis por maguinas: Os dados devem ser razoavelmente estruturados

para permitir processamento automatizado.

e N&o discriminatérios: Os dados devem ser disponiveis para todos, sem

necessidade de cadastro.

A publicacdo dos dados é parte chave do processo de abertura de dados, ela
mantém a interface de quem disponibiliza os dados com as pessoas que irdo utiliza-los.
Os dados devem ser disponibilizados nos chamados catalogos de dados, os quais séo
ferramentas ou servicos responsaveis pela gestdo e publicacdo de dados e metadados na
Web. No Brasil, a principal referéncia na disponibilizacéo de conjuntos de dados € o Portal
Brasileiro de Dados Abertos®, portal utilizado pelo governo brasileiro que tem o objetivo de
disponibilizar de forma aberta, dados e informacdes publicas. Esse portal utiliza o
software CKAN* como ferramenta de catalogacdo dos dados, o qual é muito utilizada
nesse contexto.

O CKAN é um software livre que prové um portal de dados, ele permite a
exposicao de catalogos de dados, bem como fun¢des para publicagdo, armazenamento e
gerenciamento dos conjuntos de dados. Esse software foi inicialmente desenvolvido pela
OKF, mas atualmente, é desenvolvido e mantido pela comunidade CKAN. Além do portal
brasileiro, ele também é usado nos principais portais de outros paises, como Reino Unido,
Estados Unidos e Holanda [24]. O CKAN conta com uma API| para acesso automatico,
visualizacdo dos dados em qualquer dispositivo, visualizacdo de dashboards pré-

elaboradas e faz o uso do conceito de Software como Servi¢o (SaaS).

? http://dados.gov.br/
19 http://ckan.org/
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Além do CKAN, também existe o Socrata, um software pago, também utilizado na
catalogacdo de dados e que tem como seu principal diferencial a construcdo de
visualizagbes mais elaboradas para o portal, como formatagdo condicional, gréficos e
mapas. Assim como o CKAN, o Socrata também utiliza uma arquitetura baseada em
SaaS e prové uma API para acesso automatico. O site oficial do Socrata®, disponibiliza
toda a documentacao necesséria para o desenvolvimento de aplicacdes e uso dos dados
nos portais que utilizam seu software. O Socrata € utilizado em portais de varias cidades

dos Estados Unidos, como Chicago e Nova York.

2.2 Web Annotation Data Model

O Web Annotation Data Model> é um modelo de anotacdo para dados na Web.
Seu objetivo é fornecer um modelo de descricdo e formato padrdo para permitir que
anotacles sejam compartilhadas entre sistemas [6], criando formas de associacdes entre
partes distintas da informacdo. Sao consideradas anotacdes, comentarios sobre
compartilhamento de fotos ou videos, mencfes de recursos da Web, sejam em redes
sociais ou em outras plataformas. Essa interoperabilidade pode existir tanto no
compartilhamento, como também na migracdo de anotac¢des privadas entre dispositivos e
plataformas.

O modelo de anotacdo de dados na Web prové um framework extensivel e
interoperavel para expressar anotacbes que podem ser facilmente compartilhadas entre
plataformas e satisfazer exigéncias complexas de requisitos. Uma anotacdo €
considerada um conjunto de recursos conectados, o qual geralmente possui um corpo
(body) e um objetivo (target). Um anotacéo transporta o contetdo do seu corpo, que por
sua vez esta ligado a um objetivo, fazendo com que a natureza exata desta relacdo mude
de acordo com a intencdo da anotacdo. Isso resulta em uma perspectiva de um modelo
baseado em trés partes, descritos na Figura 2.

Uma anotacdo é um modelo Unico e consistente, que pode ser usado por todas as
partes interessadas, e pode possuir propriedades descritivas adicionais. Abaixo serdao
apresentados trés exemplos de um simples caso de uso descrito em [6], onde o exemplo

descreve uma requisicdo http que utiliza o método post, esse método representa um

™ https://lwww.socrata.com/
12 http://www.w3.org/TR/annotation-model/
20



comentario sobre uma determinada pagina na Web. O exemplo esta descrito em trés
formatos. O primeiro formato esta representado em JSON-LD, que € um formato para
dados conectados na Web. O segundo formato estd descrito em Turtle, que é uma
representacdo de dados em RDF. Por fim o terceiro formato esta representado na forma
de diagrama.

D

\ . .
related to

Figura 2. Modelo de anotacao para dados na Web
Fonte: [6]

e Termos utilizados nos exemplos:

o @id: Propriedade que identifica a anotacdo, ela possui uma URI que a
identifica.

o (@type: Relacionamento entre a anotagéo e sua classe, que possui como
URI “rdf:type”.

o Annotation: Classe para anotagbes na Web. Uma classe de anotacdo deve
ser associada com uma anotagdo usando @type.

o Body: Relacionamento entre a anotacéo e seu corpo (body).

o Target: Relacionamento entre uma anotacao e seu objetivo (target).

21



m

id™: "hittp://example.org/annol”,

g@type™: "Annotation™,
"body": {"@id": "http://example.org/postl"},
"target™: "http://example.com/fpagel"

Figura 3. Formato 1: Modelo de anotacdo simples em JSON-LD
Fonte: [6]

<http://example.org/annol> a oa:Annctation ;
oa:hasBody <http:/fexample.org/postl> ;
oathasTarget <http:// example.com/pagel> .

BEL

Figura 4. Formato 2: Modelo de anotacao simples em Turtle

Fonte: [6]
anno1 — @type —>| Annotation
body larget
P , VIEEE
~ 2 ~ >

Figura 5. Formato 3: Modelo de anotagdo simples em forma de Diagrama
Fonte: [6]

2.3 Dataset Usage Vocabulary

Os conjuntos de dados publicados nha Web sao acessados e experimentados por
inUmeros consumidores, com Varios tipos de perfil. Visto que pouca informacéo sobre a

experiéncia de uso dos consumidores € passada aos publicadores, foi criado o Dataset
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Usage Vocabulary (DUV)™, o qual pode ser usado para descrever experiéncias, citacdes

e feedback sobre os conjuntos de dados a partir de uma perspectiva humana.

O vocabulario DUV é utilizado para preencher um nicho que ajuda a padronizar o

modo como o uso dos conjuntos de dados publicados na Web podera ser compartilhado.

Esse vocabulario recomenda e exige que os publicadores de dados fornecam um

mecanismo que colete o uso de dados de consumidores, na forma de feedback, citacdo e

correcdo de dados [7].

foaf:Agent

duv:developedBy

prov:Activity

1

=

duw:Application duwv:WebThing
dUv:CONSUMEs duwv:cites foaf:Document
duv: consumes
cito:hasCitingEntity
duv:generates e < cite:hasCited Entity
duw:Citation
duv:endorses %7
cito:CitationAct
1
duwv:retains
oca:annotated By duv-Feedback l: a-Annotation

duv:hasDatasetComection

!

duv:DatasetCorrection

duv:hasRating

duw:Rating

Figura 6. Diagrama DUV
Fonte: [7]

13 http://www.w3.org/TR/vocab-duv/
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O DUV é um vocabulario que reutiliza e estende classes e propriedades existentes
de outros vocabularios, como o DCATY, para apoiar as citagdes, experiéncias e o
feedback dos consumidores para conjuntos de dados. A Figura 6 apresenta um diagrama
com a visdo geral do vocabulario DUV, com todas as suas classes, propriedades e

relagdes.

2.4 Data Catalog Vocabulary

O vocabulario de catalogacdo de dados (DCAT) foi projetado para facilitar a
interoperabilidade entre catalogos de dados publicados na Web [8]. Ao utilizar o DCAT
para a catalogacdo de dados, os publicadores poderdo facilitar a descoberta desses
dados e permitir que aplicativos possam consumir facilmente os metadados de varios
catalogos publicados.

Os dados coletados a partir de um conjunto de dados podem vir em varios
formatos, como XML e Json [8]. O DCAT nédo permite fazer quaisquer suposicées ou
especificagbes sobre o formato dos conjuntos de dados descritos em um catalogo. Para
fornecer mais informacdes especificas sobre um conjunto de dados, outros vocabularios
complementares podem ser usados em conjunto com o DCAT, como o DCMI Metadata
Terms™, que é utilizado na descricdo de alguns metadados da classe Catalog do DCAT.
O DCAT pode ser aplicavel em muitos contextos, incluindo o RDF, que é acessivel em
endpoints SPARQL, e também pode ser serializado em XML ou em Turtle. O exemplo
abaixo esta descrito em Turtle e fornece uma visdo geral de como o DCAT pode ser
usado para representar um catalogo e também descrever um conjunto de dados
publicado na Web. A Figura 7 apresenta a catalogacdo de trés datasets, um deles é

descrito na Figura 8. Seguem também (Tabela 1) os prefixos utilizados neste exemplo.

Tabela 1. Prefixos utilizados no vocabulario DCAT

Prefixo Namespace

dcat http://www.w3.org/ns/dcat#

dct http://purl.org/dc/terms/

14 http://www.w3.0org/TR/vocab-dcat/
15 http://purl.org/dc/terms/
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dctype http://purl.org/dc/dcmitype/

foaf http://xmins.com/foaf/0.1/

rdf http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#

rdfs http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#

skos http://mww.w3.0rg/2004/02/skos/core#

vcard http://www.w3.0rg/2006/vcard/ns#

xsd http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#
:catalog

a dcat:Catalog ;

dct:title "Imaginary Catalog" ;

rdfs:label "Imaginary Catalog" ;

foaf:homepage <http://example.org/catalogr ;

dct:publisher :transparency-office ;

dct:language <http://id.loc.gov/vocabulary/isof39-1/en> ;
dcatidataset :dataset-9@1 , :dataset-@82 , :datasei-883 ;

Figura 7. DCAT: Catélogo
Fonte: [8]

rdataset-8dl
a dcat:Dataset ;
dct:title "Imaginary dataset” ;
dcat:keyword "accountability”,"transparency”™ ,"payments" ;
dct:issued "2811-12-85""*usd:date ;
dct:modified "2811-12-85"~*xsd:date ;
dcat:contactPoint <http: s/ fexample.org/transparency-office/contact> ;
dct:temporal <http://reference.data.gov.uk/id/quarter/2086-Ql> ;
dct:spatial <http://www.geonames.org/6695872> ;
dct:publisher :finance-ministry ;
dct:language <http://fid.loc.gov/vocabulary/iso639-1/ens
dctiaccrualPeriodicity <http://purl.org/linked-data/sdme/ 2889/ codedfreg-W> ;
dcat:distribution :dataset-@81-csv ;

Figura 8. DCAT: Dataset
Fonte: [8]

2.5 Feedback para Dados na Web

O feedback é uma ferramenta importante na comunicacao critica e sugestiva entre
dois individuos, ou mais. Essa critica ou sugestdo pode ser positiva ou ndo, de ambito

profissional ou pessoal, mas sempre vista de forma construtiva. A comunicacdo pode ser
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realizada através de uma resposta escrita, um elogio, uma analise ou até mesmo uma
opnido direta ao solicitante. Ele também é considerado como uma ferramenta de
aprendizado e aprimoramento nos meios organizacionais, e que também pode ser
aplicado nas demais areas. Dentre essas areas, a publicacdo de dados na Web vem
utilizando essa ferramenta como um meio de comunicacdo entre publicadores e
consumidores de dados.

Com a utilizacéo do feedback, os publicadores de dados terdo a garantia de que
os dados publicados atenderdo aos requisitos dos consumidores. Consumidores poderao
relatar experiéncias de uso no consumo dos dados, bem como suas dificuldades na
utilizacdo, e também poderao dar sugestdes de melhorias para um melhor aproveitamento
dos dados que estdo publicados.

Apo6s coletado, o feedback auxiliara os provedores de dados a melhorarem a
gualidade dos dados publicados. Ao descrever suas experiéncias de uso dos dados, os
consumidores auxiliam e contribuem para a publicacdo de novos dados e para a
manutencao desse ecossistema. Com o intuito do compartilhamento de usabilidade e de
colaboracdo, o feedback deve estar disponivel de forma publica, para que outros
consumidores possam analisa-lo. Um ambiente colaborativo, onde consumidores podem
compartilhar opinides e esclarecer duvidas sobre os dados publicados é de grande valia
para os publicadores, pois eles terdo como definir se seu conjunto de dados esta suprindo
as necessidades dos consumidores.

A importancia do feedback é caracterizada pela sua capacidade de transmitir
informacBes ao publicador, sobre como os seus dados ou conjuntos de dados publicados
estdo sendo utilizados pelos consumidores. Um feedback pode relatar erros relacionados
aos dados, com isso, os publicadores poderédo fazer correcdes e melhorias em seus
conjuntos de dados, criando um ambiente colaborativo, de corre¢cbes e melhorias
continuas, agregando qualidade aos dados. Com a auséncia do feedback, publicadores
de dados ndo poderao saber se 0s seus dados foram consumidos com sucesso, ou se ha
algum impedimento para o consumo.

O feedback é referenciado nas boas praticas de dados na Web® como uma
ferramenta que ajuda os publicadores a garantir que os dados satisfacam as
necessidades de consumo dos usuarios [4]. Um dos fatores de maior importancia em

relacdo ao feedback € disponibilizar aos consumidores voz ativa, descrevendo

18 http:/Amvww.w3.org/TR/dwbp/
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experiéncias de uso. E importante que o feedback seja compartilhado com outros
consumidores de forma publica, dando suporte a um ambiente colaborativo entre os

usuarios.

@prafix rdf: <http:/ waw.w3.org/1999/82/22-rdf-syntax-ns#» .
@prefix rdfs: <http://www.w3.orgs2000,/01/rdf-schemaf> .
@prefix foat: <http://xmlns.com/foaf/8.1/> .

@prefix dcat: <http://www.w3.org/ns/dcat#> .

@prefix dct: <http://purl.org/dc/terms#> .

@prefix oa: <http://www. w3 .org/nsfoads

@prefix duv: <http:/ waw.w3.org/ns/duv: .

@prefix : <http://example.orgd: .

: laufer
a duv:Person
foaf:givenhlame "Laufer" ;
foaf:mbox <mailto:laufer@example.org: ;

rdataset-83312084
a dcat:Dataset ;
dct:title "Mars Quarterly Temperature Plot™ ;

: commentl
a duv:Feedback ;
oa:hasBody "Written in MS-DOS text format.” ;
ca:hasTarget :dataset-833120884 ,;
oa:annotatedBy :laufer ;

rcomment2
a duv:Feedback;
duv:hasRating "3 Star”;
oa:hasBody "Linked Data Rating";
oa:hasTarget :dataset-83312684;

Figura 9: Feedback DUV (Turtle)
Fonte: [7]

A Figura 9 apresenta um exemplo de um feedback descrito no vocabulario de uso
dos conjuntos de dados (DUV)'. Um feedback descreve o uso dos conjuntos de dados,
onde esse feedback é anotado por um agente ou um individuo. Nesse contexto, um
feedback também possui dois tipos de motivacdo, as quais definem de fato o motivo do
feedback, ou seja, ele pode ser motivado por uma corre¢éo ou por uma avaliagdo. Por fim

um duv:feedback é modelado por uma anotacdo'®, possuindo um corpo (body), que sera

17 http://www.w3.org/TR/vocab-duv/
'8 http:/Avww.w3.0rg/TR/2015/WD-annotation-model-20151015/
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definido pela motivagdo do feedback, e um alvo (target) que referenciara o conjunto de
dados a quem esta destinado o feedback.
A Figura 10 representa um diagrama com uma visdo geral do duv:Feedback e

seus relacionamentos.

dcat:Dataset

duv.endorses

R,
duv:relains

foafAgent b o &
oa:snnotatedBy duv-Feedback {=4 oa:Annotation

duv:hasDatasetComection ‘
duv.hasRating

duv:DatasetCorrection duv:Rating

Figura 10: Feedback DUV (Diagrama)
Fonte: [7]

O DUV é um vocabulario que reutiliza e extende classes de outros vocabularios,
bem como propriedades existentes que apoiam o duv:Feedback. Como mostra a Figura
10, o feedback é apoiado por boa parte desse vocabulario, onde, através do
duv:DatasetCorrection, é possivel cobrir problemas relacionados a um conjunto de dados,
e pelo duv:Rating, classifica-lo de acordo com o possivel beneficio desse dataset. Por fim,
o registro da anotagéo do feedback é coberto pela classe foaf:Agent, onde € armazenado

dados do individuo que anotou o feedback.
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3 A Ferramenta Datafeed

Neste capitulo sera apresentada a ferramenta Datafeed que foi desenvolvida neste

trabalho, bem como seus casos de uso e o vocabulario descrito para construi-la.

3.1 O Datafeed

A ferramenta desenvolvida nesse projeto, denominada Datafeed, tem como
fungbes principais a coleta de feedback de conjuntos de dados publicados na Web e a
disponibilizacdo dos mesmos de forma aberta, através de um servico Web. O Datafeed foi
criado com o objetivo de se adequar ha varios portais de dados na Web. Munido de uma
interface de comunicacéo que funciona como um plugin, ele pode ser utilizado na maioria
dos portais disponiveis no ecossistema de dados na Web.

O consumidor de dados podera utilizar a ferramenta como um meio de
comunicacdo com o publicador. Com o uso da ferramenta, 0 consumidor podera fazer
anotacles de feedback diretamente no portal. As anotacbes podem ser relacionadas a
classificacdo dos conjuntos de dados utilizando uma classificacdo em estrelas, bem como
anotacles relacionadas a correcdes a respeito de alguma anomalia encontrada nos
conjuntos de dados. O Datafeed possibilita a coleta do feedback, bem como o seu
armazenamento em um banco de dados, disponibilizando-os para que sejam visualizados
diretamente no portal de catalogacéo de dados.

O publicador de dados poderd também visualizar as Ultimas anotacbes de
feedback disponibilizadas no portal, como também podera fazer a coleta diretamente na
ferramenta. Com a coleta realizada, o publicador podera analisar a usabilidade dos seus
consumidores, transformando informac¢des em conhecimento, para assim tomar decisées
a respeito dos conjuntos de dados, seja para corrigir anomalias ou problemas na

publicacéo.
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3.2 Casos de uso

Nesta secdo serdo apresentados os casos de uso relacionados ao Datafeed. A

Figura 11 apresenta o diagrama de casos de uso, ilustrando o relacionamento entre os

«include» Anotar classificacido
..--"".-—'->
r ) Anotar feedback

b /
\ Anotar correcao
Consumidor

autores e seus casos de uso.

Coletar feedback

Publicador

Figura 11: Diagrama de casos de uso

e Anotar feedback

Descricao O consumidor podera anotar um feedback através da
ferramenta.
Ator Consumidor de dados na Web.
Pré-condicOes e Ter acessado a opc¢ao para adicionar o feedback.
Fluxo de eventos e Escolher a motivagéo do feedback: classificacéo ou
correcéo.

e Preencher os dados relacionados ao feedback.
e Adicionar o feedback.

Fluxo alternativo e O consumidor podera se identificar ao anotar seu
feedback, ndo sendo obrigatorio essa identificacéo.
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e Anotar classificagéo

Descricéao O consumidor podera classificar um conjunto de dados em
estrelas através do feedback.

Ator Consumidor de dados na Web.

Pré-condicbes e Ter acessado a opcdo para adicionar o feedback.

e Ter escolhido classificagdo como motivagéao.

Fluxo de eventos e Escolher a quantidade de estrelas relacionadas a
classificagédo do conjunto de dados.
e Adicionar o feedback.

Fluxo alternativo e O consumidor poderd se identificar ao classificar um
conjunto de dados, ndo sendo obrigatéria essa
identificacao.

e Anotar corregao

Descri¢ao O consumidor podera anotar uma correcao relacionada a
alguma anomalia a respeito de um conjunto de dados pelo
feedback.

Ator Consumidor de dados na Web.

Pré-condicbes e Ter acessado a opcdo para adicionar o feedback.

e Ter escolhido correcdo como motivacao.

Fluxo de eventos e Comentar a respeito da anomalia encontrada no
conjunto de dados.
e Adicionar o feedback.

Fluxo alternativo e O consumidor podera se identificar ao anotar uma
correcdo, ndo sendo obrigatoria essa identificacao.

e Visualizar feedbacks

Descricao O consumidor e o publicador de dados poderéao visualizar os
ultimos feedbacks no portal.
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Atores e Consumidor de dados na Web.
e Publicador de dados na Web.

Pré-condicbes e Esta na secédo de feedbacks do portal.

Fluxo de eventos e Abrir a segéo de feedbacks do portal.

Fluxo alternativo

e Coletar feedbacks

Descricéao O publicador de dados podera fazer a coleta de todos os
feedbacks relacionados a um determinado conjunto de dados,
fazendo uma requisicéo ao servico Web da ferramenta.

Ator Publicador de dados na Web.

Pré-condicbes e Criar um servico Web que se comunicara com a
ferramenta através de requisicdes http.

Fluxo de eventos e [Fazer a requisicao http enviando como parametro o
identificador do conjunto de dados.

Fluxo alternativo e Se 0 conjunto de dados relacionado ao identificador
nao estiver na base de dados da ferramenta, ela
retornara vazio.

3.3 Vocabulario DUV aplicado a Ferramenta Datafeed

A Ferramenta Datafeed utiliza o vocabulario DUV*® para organizar e formatar as
anotacdes de feedback dentro do sistema. Abaixo, esta descrito todo o vocabulario DUV,
acrescido de trés propriedades RDF: dct:hasRating, a qual foi inserida para armazenar a
média das classificacbes associadas a um dataset; dct:dateSubmitted, que foi inserida
para armazenar a data de submissdo de uma anotacdo de feedback; oa:motivatedBy, que
por sua vez, foi inserida para indicar as razfes pela qual a anotacdo de feedback foi

criada. A Tabela 2 mostra os prefixos utilizados no vocabulério DUV.

19 http://www.w3.org/TR/vocab-duv/
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Tabela 2. Prefixos utilizados no vocabulario DUV

Prefixo Namespace

rdf http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#

rdfs http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#

foaf http://xmlns.com/foaf/0.1/

dcat http://mwww.w3.org/ns/dcat#

dct http://purl.org/dc/terms#

oa http://www.w3.org/ns/oa#

duv http://www.w3.org/ns/duv#
http://example.org#

e Classe: Agent

RDF Class: foaf: Agent
Defini¢ado Um agente (e.g. pessoa).

Subclasses Person

rdfs:isDefinedBy http://xmIns.com/foaf/spec/#term_Agent
Label Agent

e Classe: Person (Subclass of Agent)

RDF Property: foaf:Person
Definicao Pessoa que anota um feedback.
rdfs:isDefinedBy http://xmIns.com/foaf/spec/#term Person
Label Person

33


http://xmlns.com/foaf/spec/#term_Agent
http://xmlns.com/foaf/spec/#term_Person

Propriedade: giveName

RDF Property:

foaf:giveName

Definicdo O nome dado de alguma pessoa.
Dominio foaf:Agent
Range rdfs:Literal

Propriedade: mbox

RDF Property: foaf:mbox

Definicao Uma caixa email pessoal associada a um proprietario.
Dominio foaf:Agent

Range rdfs:Literal

e Classe: Rating

RDF Class:

duv:Rating

Defini¢ao

Métrica utilizada para avaliar um conjunto de dados.

rdfs:isDefinedBy

http://www.w3.org/ns/duv

Label

Rating

e Classe: Dataset

RDF Class:

dcat:Dataset

Definicao

Uma cole¢éo de dados publicados por uma Unica fonte, e
disponibilizados para serem acessados e baixados em varios
formatos.

rdfs:isDefinedBy

http://www.w3.org/ns/dcat

Label

Dataset

rdfs:subClassOf

dctype:Dataset
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http://www.w3.org/ns/duv
http://www.w3.org/ns/dcat

Propriedade: identifier

RDF Property:

dct:identifier

Definicao Um identificador exclusivo do conjunto de dados.
Dominio dcat:Dataset

Range rdfs:Literal

Nota de uso O identificador pode ser utilizado como parte da URI do

conjunto de dados.

Propriedade: hasRating

RDF Property:

dct:hasRating

Defini¢do

Uma classificacéo fornecida como parte do feedback.

Range

duv:Rating

rdfs:isDefinedBy

http://www.w3c.org/ns/duv

Nota de uso

A classificacdo pode ser utilizada associada a um conjunto de
dados, agregando um valor de usabilidade.

e Classe: Annotation

RDF Class:

oa:Annotation

Definicao

Informacg&o sobre um recurso na Web ou associagéo entre
recursos.

rdfs:isDefinedBy

http://xmiIns.com/foaf/spec/#term Agent

Label

Annotation
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http://www.w3c.org/ns/duv
http://xmlns.com/foaf/spec/#term_Agent

e Classe: Feedback

RDF Class:

dcat:Dataset

Definicdo

Feedback de um conjunto de dados. Expressa se o conjunto de
dados foi proveitoso ou n&o, por exemplo.

rdfs:isDefinedBy

http://www.w3.org/ns/duv

Label

Feedback

rdfs:subClassOf

oa:Annotation

Propriedade: dateSubmitted

RDF Property:

dct:dateSubmitted

Definicao Data de submissé&o do recurso.
Range rdfs:Literal
Nota de uso A data em que o feedback foi submetido.

Propriedade: annotatedBy

RDF Property:

oa:annotatedBy

Defini¢ao Recurso de feedback que identifica o agente responsavel pela
criacdo da anotacao.

Range foaf:Agent

Label annotatedBy

Nota de uso Pessoa que anota um feedback poderé se identificar através

dessa instancia.

Propriedade: motivatedBy

RDF Property:

oa:motivatedBy

Definicdo A relacdo entre uma anotacdo e uma motivacéo, indicando as
razdes pelas quais a anotacéo foi criada.
Range oa:Selector
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Label motivatedBy

Nota de uso Uma corregdo pode ser definida como uma motivagao para a
anotacao do feedback.

Propriedade: hasTarget

RDF Property: oa:hasTarget

Definicdo O relacionamento entre oa:Annotation e o corpo. O corpo € algo
sobre o oa:hasTarget da anotacao.

Range dcat:Dataset
Label hasTarget
Nota de uso Conjunto de dados alvo do feedback.

Propriedade: hasBody

RDF Property: oa:hasBody

Defini¢ao O relacionamento entre oa:Annotation e o corpo. O corpo € algo
sobre o0 oa:hasTarget da anotacao.

Range rdfs:Literal
Label hasBody
Nota de uso Dependendo da motivagéo, pode ser um comentério de

correcdo para um conjunto de dados.

A Figura 12 mostra uma aplicacdo do vocabulario DUV na Ferramenta Datafeed,
em um cenario real. Neste exemplo, um consumidor de dados anota dois feedbacks
distintos, ambos relacionados a um Unico conjunto de dados. O primeiro feedback tem
como motivagdo uma corre¢do, em que o consumidor se queixa de um erro ortogréafico no
titulo do dataset. O segundo feedback é motivado por uma avaliagdo, onde seu corpo

possui a contagem da avaliagdo em estrelas dada pelo consumidor.
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@prefix
@prefix
Aprefix
@prefix
Aprefix
@prefix
@prefix

@prefin

rdf: <http:// www.w3.org/1999,/82/22-rdf-syntax-ns#> .

rdfs: <http:/ www.w3.org/2008/81/rdf-schema#> .
foaf: <http://xmlns.com/foaf/@.1/> .

dcat: <http:/Swww.w3.org/ns/dcat#> .

det: <http:/fpurl.org/dc/terms#> .

oa: <http://www.w3.org/ns/oad#>

duv: <http:/ waw.w3.org/ns/duvi> .
<http://example.orgd:> .

rconsumer-eal

a foaf:Person

foaf:
foaf:

givenName "Heltan Santos™
mbox "hdas@cin.ufpe.br" ;

rdataset-2081
a dcat:Dataset ;
dct:identifier "http://wew.dadosabertosbrasil.com.br/index.php?p=dataset&id=15758dtId=27" ;
duv:hasRating "3 ;

rcomment-281

a duv:Feedback ;

det:dateSubmitted "@9-11-2815 23:27:08" ;
oa:hasBody "Titulo com erro ortografico.” ;
oa:rhasTarget :dataset-8al ;

oa:annotatedBy :user-281 ;

oa:motivatedBy "CORRECTION™ ;

rcomment-2882

a duv:Feedback ;
dctidateSubmitted "18-11-2815 23:27:08" ;
oa:hasBody "3" ;

ca:hasTarget :dataset-28l1 ;

oa:annotatedBy :user-281 ;
oa:motivatedBy "RATING™ ;

Figura 12: Aplicagdo do vocabulario DUV na Ferramenta Datafeed
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4 Implementacéo e Avaliacéao

Nesta secdo, serdo apresentados alguns detalhes sobre a implementacdo da
ferramenta Datafeed, linguagens de programacdo utilizadas, arquitetura do sistema,
gerencia de configuracdo, banco de dados, frameworks e bibliotecas auxiliares.
Apresentaremos também como é feita a integracdo com os portais de dados na Web, e
também a implantac&o no portal Dados Abertos Brasil*®, que foi utilizado na avaliag&o.

4.1 Arquitetura do sistema

A ferramenta foi desenvolvida para ser utilizada em qualquer portal que
compartilhe e publiqgue dados na Web. Para que esse requisito fosse cumprido, foi
necessario que a ferramenta se subdividisse em duas partes: o servidor e a API
(Application Programming Interface), que é a interface de comunicacdo entre sistemas.
Toda codificacdo da ferramenta estad armazenada no GitHub?!, pois utilizamos o Git*
como framework de geréncia de configuracao.

A Figura 13 apresenta uma visdo geral da ferramenta, desde a comunicacdo com

o0 portal, até a persisténcia no banco de dados.

Portal

Servidor Datafeed Banco de Dados

APl Datafeed |...}..c.oo.... e e =

Figura 13: Visdo geral da Ferramenta

20 http://www.dadosabertosbrasil.com.br/index.php
21 https://github.com/heltonsantos/feedback-dpw
22 https://git-scm.com/
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4.1.1 Servidor Datafeed

O servidor Datafeed é a parte da ferramenta que € executada em um servidor de
aplicacdo independente, sendo considerado o coracdo da ferramenta, onde fica toda a
comunicacdo com o banco de dados, regras de negdécio e servicos remotos. Essa parte
da ferramenta foi desenvolvida no padrdo Java EE7%, em que foi utilizado a linguagem
java como padrédo para o desenvolvimento. No desenvolvimento e codificacdo fizemos o
uso de varios frameworks, dentre os principais estdo: Hibernate?*, Jboss Resteasy®,

Google Inject®®, Jackson Annotations?’.

Servidor Datafeed

WebServices Camada de Negocios Camada de Persisténcia
> > e >
< <] e

Figura 14: Servidor Datafeed

Banco de Dados

O diagrama da Figura 14 descreve como esta organizado o servidor Datafeed. A
primeira camada esta composta de webservices que fazem a comunicacdo entre o
servidor e a APIl. A camada de negdcios é responsavel pela implementacdo das regras de
negocio relacionadas a ferramenta. A camada de persisténcia faz a conexdo e a
persisténcia dos dados no servidor de banco de dados. Toda essa estrutura é executada,

atualmente, sobre o servidor de aplicacéo WiIdFIyZS, na sua versao 8.2.1.Final.

23 http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/index.html
24 http://hibernate.org/
2 http://resteasy.jboss.org/
26 https://github.com/google/guice
2t https://github.com/FasterXML/jackson-annotations
28 http:/iwildfly.org/
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4.1.2 API Datafeed

A API é uma interface de comunicacdo que liga o portal ou aplicacdo provedora de
dados e o servidor Datafeed. Essa comunicacdo com o servidor é realizada através de
servicos Web, que foram construidos sob o padrdo RESTful. A API também permite a
construcao dindmica de toda a estrutura grafica (html e css) utilizada para a coleta do
feedback. Para isso foi utilizado a biblioteca Jquery®”, que ajudou na criacdo das

estruturas html dentro dos portais, o que torna essa ferramenta dindmica.

Portal Servidor Datafeed

<] API Datafeed <] WebServices
HTTP request {:>
HTML

Figura 15: API Datafeed

Na Figura 15, estdo representas as duas principais funcionalidades da API, a
criacdo da estrutura html dentro do portal e a comunicagdo via requisi¢cdes http com os
webservices do servidor Datafeed. Para a criacdo da folha de estilo (css) do documento
html, foi utilizado o framework Bootstrap3°, juntamente com o html, esse framework é
utilizado para agilizar a criacao da interface gréafica da API.

A estrutura do banco de dados foi criada no modelo relacional, espelhando o
vocabulario da ferramenta, conforme esta na Figura 16. Os dados sdo armazenados em
trés tabelas: dataset, feedback e person. Cada tabela possui seus atributos conforme
estd no vocabulario Datafeed, com as mesmas nomenclaturas. Um dataset pode ter
vérias anotagbes de feedback, uma anotagéo de feedback s6 podera ter uma pessoa

associada ou nenhuma, pois esse relacionamento nao é obrigatério.

29 https://jquery.com/
30 http://getbootstrap.com/
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"] Feedback v

| Dataset \/ id INT | person W/
id INT dateSubmitted DATE id INT
identifier VARCHAR{255) hasBody VARCHAR(255) giveNlame VARCHAR(45)
hasRating DOUBLE motivatedBy VARCHAR(4S) mbox VARCHAR(45)

! hasTarget INT
! annotatedBy INT

Figura 16: Modelo légico do banco de dados do Datafeed

O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) escolhido foi o

MySQL?*, pela sua praticidade e eficiéncia.

4.1.3 Interface de coleta de feedback

Pensando em uma maneira de prover aos consumidores uma forma de coletar o
feedback relacionado aos conjuntos de dados, foi criado um servico Web (webservice)
aberto, sobre o padrdo RESTful. Nesta secdo mostraremos como acessar 0 Servico
através de uma aplicacdo em javascript, em que foi utilizada a biblioteca Jquery** para
auxiliar nas requisi¢cdes ao servico Web da ferramenta.

O servico Web foi criado para receber uma requisicdo http juntamente com o
método get para buscar os dados. Ele recebe como parametro o identificador do conjunto
de dados, ou seja, sua uri de acesso na Webh. A uri devera estar codificada sobre o
padrdo percent-encoding, como também chamado url encoding. O servigo retorna um
objeto Json estruturado conforme o vocabulario descrito na se¢éo anterior.

Para acessar 0 servigo € necessario seguir 0s seguintes passos:

e Fazer uma requisicdo http através do método get para a url "http:/datafeed-

hdas.rhcloud.com/datafeed/rest/open/getDatasetFeedback?identifier=", passando

como parametro a string representando o identificador do dataset codificado.

3 https:/iwww.mysql.com/
32 https://jquery.com/
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Ap0s fazer a requisi¢do o servidor Datafeed podera retorna os seguintes dados:
o Se o dataset possuir feedbacks a serem coletados, sera retornado um
objeto Json com os dados para a coleta.
o Se o dataset ndo possuir feedbacks, a ferramenta retornard um objeto

vazio.

Na Figura 17 podemos observar um documento html que possui toda codificacédo

necessaria para acessar o servico Web aberto do Datafeed. Esse € um exemplo simples

de como acessar e fazer a coleta do feedback.

<!DOCTYPE html>

>

as.rhcloud. com/datafeed/rest/open/getDatasetFeedback?identifier=";

var identifier encodeURIComponent (& ("#identifier").val());

.get(url identifier, ; n(data,status,xhr){

y(data));
JSON.stringify(data)

ror){

maxlength="255"/><br>»

id="button">Coletar</

id="datafeed"></ >

Figura 17: Documento html/javascript para a coleta de feedbacks
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4.2 Avaliacao

Como prova de conceito e avaliagdo da ferramenta, a implantacdo do Datafeed foi

realizada no portal Dados Abertos Brasil®

, portal esse que faz parte de um projeto de
pesquisa desenvolvido por pesquisadores do Cin/Universidade Federal de Pernambuco.
O objetivo principal deste portal € prover um catalogo de todos os conjuntos de dados
abertos disponiveis em portais de dados abertos governamentais do Brasil.

Nesta integracdo, implantamos a AP| Datafeed® dentro do portal. Para que a API
seja executada, € necessario colocar no portal uma div html, com o identificador igual a
“datafeed”, conforme a Figura 18. Dessa forma, a api reconhecera que dentro desta div é
o local onde ela ira construir toda estrutura html para a coleta dos feedbacks. Para que a
ferramenta seja carregada, é necessario chamar a funcao de inicio da API, passando

como parametro a uri do conjunto de dados a ser acessado.

id="feedback">
< id="datafeed" class="container reset_datafeed"></
</ >

<?php

$pageURL - $_SERVER["SERVER_NAME"] . $_SERVER["REQUEST_URI"];
echo ("<script>loadDatafeed('$pageURL');</script>");

?>

Figura 18: Chamada da API Datafeed

A Figura 18 representa o codigo de chamada da APl Datafeed dentro do portal
Dados Abertos Brasil. O cédigo que chama o método de execucdo da api esta escrito na
linguagem php, pois é a linguagem nativa desse portal. Cada vez que esse método é
chamado, a api faz uma requisi¢do http ao servidor Datafeed para buscar os dados de
feedback relacionados ao conjunto de dados instanciado.

O carregamento da ferramenta resultard na aba Feedback dentro do portal,
especificamente, na pagina onde o conjunto de dados é apresentado. E nessa aba que
fica toda a parte de coleta, proveniéncia e visualizacdo dos feedbacks anotados pelos
consumidores de dados. A Figura 19 mostra a implantacdo da ferramenta dentro do

portal.

3 http://www.dadosabertosbrasil.com.br/
34 https://github.com/heltonsantos/feedback-dpw/tree/master/datafeed_api
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dadosabertosBrasil.com.br X +

€« ww.dadosabertosbrasil.com.br/?p=dataset&id="1577&dtld=28 c Pesquisar w A + A& O &~

= Feedback

Classificacdo do Dataset:

*

Fornega-nos seu feedback, ele contribuira para melhorar a qualidade dos dados publicados.

Adicionar Feedback

Ultimos feedbacks:

*k

Data de subimissdo: 21-01-2016
Motivagdo: Classificacéo
Nome: Helton Santos

Email: hdas@cin.ufpe.br

Data de subimissdo: 21-01-2016

Motivagdo: Classificacdo

= Datasets relacionados

& Compartilhar

Figura 19: Datafeed executado no portal Dados Abertos Brasil

Para que um consumidor adicione um feedback, é necessario que ele cligue no
botao “Adicionar Feedback” conforme mostra a Figura 19. Apds ter clicado, o consumidor
escolhera qual o motivo da adi¢cdo do feedback, seja por uma corre¢cdo, ou por uma
classificagdo relacionada ao conjunto de dados. Se a motivacéo for uma classificacdo, a
ferramenta abrird um formulério para que o consumidor possa inserir uma classificagdo
em estrelas sobre o conjunto de dados, numa escala de zero a cinco estrelas, conforme

mostra a Figura 20. Caso a motivacdo seja uma correcdo, o formuldrio mostrard um
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combobox para que o consumidor escolha qual a anomalia ou dificuldade encontrada, e
também tera um campo para que ele possa prover seu comentario sobre a correcao
necessdaria para o dataset, como mostra a Figura 21. Nos dois casos, o consumidor
podera ou ndo se identificar, informando seu nome e email para que seus dados possam
ser anexados ao seu feedback. Para a visualizagdo das anotacdes de feedback
cadastradas, a ferramenta deixa disponivel as Ultimas anotagdes para o conjunto de

dados instanciado, mostrando também a data de cadastro do feedback e quem o anotou.

dadosabertosBrasil.combr X 4

bg
iiig
a
«
»
®
%
’
]

i= Feedback

Classificacdo do Dataset:

*

Forneca-nos seu feedback, ele contribuira para melhorar a qualidade dos dados publicados.

Adicionar Feedback

Nos informe a motivacdo do seu feedback:

& Classificacdo
O Correcédo

Classificacdo:

1. 0.0.8 8 ¢

Se vocé deseja se identificar, informe seus dados pessoals abaixo:

Nome:

Email:

Ultimos feedbacks:

o &

Figura 20: Adicionando um feedback de classificag&o no portal
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dadosabertosBrasil.com.br X =

€« vww.dadosabertosbrasil.com.br/?p=datasetid="1577&dtld=28 c Pesquisar Ww B8 ¥y A O # |-

i= Feedback

Classificacao do Dataset:

*

Forneca-nos seu feedback, ele contribuira para melhorar a qualidade dos dados publicados.

Adicionar Feedback

Nos informe a motivacdo do seu feedback:

O Classificacdo
& Correcdo

Informe qual anomalia ou dificuldade encontrada:

Comentario:

Se vocé deseja se identificar, informe seus dados pessoais abaixo:

Nome:

Email:

Figura 21: Adicionando um feedback de correcéo no portal

As principais anomalias descritas no formulario de correcdo foram identificadas
ap6s termos realizado uma pesquisa com possiveis consumidores de dados. Esta
pesquisa foi composta de trés perguntas, onde o propdsito era identificar aspectos
relevantes que deveriam ser considerados para a aquisicdo de feedbacks dos
consumidores de dados publicados na Web. Dentre as perguntas, a primeira teve o
objetivo de listar as principais anomalias ou dificuldades encontradas pelos consumidores
de dados. A segunda pergunta, buscou identificar informacdes que deveriam estar

disponiveis como parte do feedback. Por fim, a Gltima pergunta almejou conhecer quais
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0s mecanismos de avaliacdo seriam mais interessantes para avaliar um conjunto de
dados de maneira coerente e correta.

O formulario da pesquisa foi construido com o auxilio da ferramenta Google
Forms® e foi divulgado através de alguns mecanismos de comunicacdo especificos,
dentre eles, o email, o Facebook, o Hangouts e até mesmo através do Whatsapp. O
publico alvo da pesquisa foram os profissionais e estudantes da area de tecnologia da
informacé&o, por estarem mais proximos da realidade encontrada nos conjuntos de dados
na Web. As respostas da pesquisa foram registradas anénimamente e armazenadas em

uma planilha juntamente com a sua data de submisséao.

% https://www.google.com/forms/about/
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5 Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho foi dividido essencialmente em duas partes: a criagdo da ferramenta
de coleta e compartilhamento de feedback para conjuntos de dados publicados na Web; e
a implantacéo desta ferramenta no portal Dados Aberto Brasil.

Antes da construgdo da ferramenta, foi necessario realizar um estudo sobre
feedback, como ele esta descrito no vocabulario DUV, bem como sua importancia na
publicacdo de dados dentro do ecossistema de Dados na Web. Nao podemos deixar de
mencionar que o feedback também esta especificado nas boas praticas de publicacéo de
dados na Web, isso mostra o crescimento e o valor que o feedback do consumidor possui
para com o conjunto de dados.

A ferramenta construida, denominada Datafeed, prové aos consumidores de
dados uma forma de compartilhar experiéncias de uso nos conjuntos de dados publicados
na Web. Para a andlise do feedback, a ferramenta também disponibilizou uma interface
de comunicacao para a coleta de feedback, a qual retorna os dados no formato Json. Um
dos requisitos ndo funcionais de grande valia de ferramenta é sua capacidade de ser
implantada na maioria dos portais que publicam dados na Web. A API Datafeed foi toda
construida em javascript, linguagem utilizada mundialmente em sites e aplicacbes
publicadas na Web.

Finalmente, a implantacao no portal Dados Abertos Brasil ocorreu com sucesso.
Atualmente a ferramenta ja estd em producéo e pode ser acessada pelo portal. Com essa
implantacdo, tomamos conhecimento da real capacidade da ferramenta em se adaptar em
grande parte dos portais e aplicagfes que disponibilizam dados na Web. A ferramenta foi
de grande valia para o portal, pois ela auxiliou na descricdo do beneficio dos conjuntos de
dados publicados no portal.

Dentre as principais contribuicdes realizadas neste trabalho, podemos destacar:

e Construcdo e implementagédo da Ferramenta Datafeed

e Implantacédo da ferramenta no portal Dados Abertos Brasil

e Disponibilizacdo da ferramenta para ser implantada em portais de publicacéo de
dados na Web
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Este trabalho foi concebido como parte inicial de um estudo ainda maior na area
de andlise do beneficio de conjunto de dados na Web. Dessa forma, algumas limitacdes
deste trabalho s&o conhecidas e futuras acdes sdo esperadas. Dentre elas, podemos
destacar as seguintes:

e Propor uma estratégia para o calculo do beneficio dos conjuntos de dados
publicados na Web, bem como definir uma abordagem para determinar o beneficio
ou relevancia desses conjuntos de dados.

e Implementar melhorias na ferramenta, aumentando sua compatibilidade com os
portais e aplicacdes provedoras de dados na Web.

e Modificar o armazenamento dos dados da ferramenta, de uma base de dados
relacional, para uma base de dados RDF*®, modelo padrdo para o intercambio de
dados na Web.

Por fim, este trabalho contribuiu para o desenvolvimento de uma abordagem de
coleta de feedback para conjuntos de dados publicados na Web. Com o forte crescimento
da publicacéo de dados, a importancia de se ter informacdes sobre a experiéncia de uso
dos consumidores se torna indispensavel. Dessa forma, esperamos que 0 uso desta
ferramenta possibilite a criacdo de um importantissimo canal de comunicacdo entre
consumidor e publicador de dados, melhorando assim a qualidade e os beneficios dos

dados que sao publicados.

% http://www.w3.0org/RDF/
50



6 Referéncias

[1] Berners-Lee, T., Connolly, D., e Swick, R. R. (1999). Web architecture: Describing
and exchanging data. Recuperado em 25 de outubro de 2015, do
<http://www.w3.0rg/1999/04/WebData>.

[2] Abiteboul, S., Buneman, P., e Suciu, D. (2000). Data on the Web: from relations to
semistructured data and XML. Morgan Kaufmann.

[3] Léscio, B. F., Oliveira, M. I. S., Bittencourt, I. I., 2015. Publicacdo e Consumo de
Dados na Web: Conceitos e Desafios. Dados na Web, Minicurso SBBD, 2015.

[4] Loscio, B. F., Burle, C., Calegari, N. Data on the Web Best Practices. W3C Second
Public Working Draft (2015). Recuperado em 22 de outubro de 2015, do
<http://www.w3.0rg/TR/dwbp/>.

[5] Mdller, K., 2013. Lifecycle models of data-centric systems and domains: The

abstract data lifecycle model. Semantic Web 4, 1, 67-88.

[6] Sanderson, R., Ciccarese, P., Young, B. Web Annotation Data Model. W3C Working
Draft(2015). Recuperado em 22 de outubro de 2015, do

<http://www.w3.0rg/TR/annotation-model/>.

[7] Loscio, B. F., Stephan, E. G., Purohit, S. Dataset Usage Vocabulary (DUV). W3C
Second Public Working Draft (2015). Recuperado em 1 de novembro de 2015, do
<http://www.w3.0rg/TR/vocab-duv/>.

[8] Maali, F., Erickson, J. Data Catalog Vocabulary. W3C Recommendation (2014).

Recuperado em 1 de novembro de 2015, do <http://www.w3.0org/TR/vocab-dcat/>.

[9] Gama, K. S., Léscio, B. F. Towards Ecosystems based on Open Data as a Service.
In 17th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS), Barcelona,
Spain, 2014.

[10] Léscio B. F., Batista M., Souza D., Salgado A. C. (2012). Using information quality

for the identification of relevant Web Data Sources: a proposal. Proceedings of the

51



14th International Conference on Information Integration and Web-based Applications &
Services, pages 36-44.

[11] Open Knowledge Foundation. What is Open?. Recuperado em 8 de dezembro de
2015, do <https://okfn.org/opendata>.

[12] Oliveira, L., Loscio, B. F. Uma Abordagem para Captura de Informacgdes sobre
AplicacBes que fazem uso de Dados Abertos. Il Simpdésio Brasileiro de Tecnologia da
Informacdo (SBTI 2014), Maceié, Alagoas, 2014.

[13] Wang, R. Y., Strong, D. M., 1996. What Data Quality Means to Data Consumers.
Recuperado em 10 de dezembro de 2015, do
<http://www.jstor.org/stable/4039817670rigin=JSTOR-

pdf&seq=1#page_scan_tab_contents>.

[14] Oliveira, H. R., Tavares, A. T., e Léscio, B. F. (2012). Feedback-based data set
recommendation for building linked data applications. Proceedings of the 8th

International Conference on Semantic Systems, pages 49-55.

[15] Albertoni R., Guéret, C.. F., Isaac, Antoine. Data Quality Vocabulary, 2015.
Recuperado em 15 de dezembro de 2015, do <http://www.w3.org/TR/vocab-dqv/>.

[16] Jacobs, I., e Walsh, N. (2004). Architecture of the World Wide Web, Volume One.
15 December 2004. W3C Recommendation, Recuperado em 17 de dezembro de 2015, do
<http://www.w3.0rg/TR/webarch/>.

[17] Berners-Lee, T., Connolly, D., Swick, R. R. (1999). Web architecture: Describing
and exchanging data. Recuperado em 17 de dezembro de 2015, do
<http://www.w3.0rg/1999/04/\WebData>.

[18] Sauermann, L., Cyganiak, R., Vdlkel, M. (2011). Cool URIs for the semantic web.

Recuperado em 19 de dezembro de 2015, do <http://www.w3.org/TR/cooluris/>.,

[19] Wang, R. Y., e Strong, D. M. (1996). Beyond accuracy: What data quality means
to data consumers. Journal of management information systems, volume 12, issue 4,

march 1996, pages 5-33.

52



[20] Klyne, G., e Carroll, J. J. (2006). Resource description framework (RDF):
Concepts and abstract syntax. Recuperado em 19 de dezembro de 2015, do
<http://www.w3.0rg/TR/rdfconcepts>.

[21] Open Data Handbook. O que s&o dados abertos?. Recuperado em 14 de janeiro de
2016, do <http://opendatahandbook.org/pt_BR/what-is-open-data/index.html>.

[22] Tauberer, J. (2007). 8 Principles of Open Government Data. Recuperado em 14 de
janeiro de 2016, do <http://opengovdata.org/>.

[23] W3C. Catalog. Recuperado em 14 de janeiro de 2016, do
<http://www.w3.0rg/TR/vocab-dcat/#Class:_Catalog>.

[24] CKAN. About. Recuperado em 14 de janeiro de 2016, do <http://ckan.org/about/>.

53



