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1.   Contexto	  
	  
	  

Os	  hábitos	  humanos	  estão	  em	  constante	  metamorfose,	  afetados	  pela	  sua	  interação	  com	  
o	   mundo	   e,	   especialmente	   na	   sociedade	   de	   hoje,	   com	   a	   tecnologia	   e	   seus	   atributos	   de	  
comunicação.	   Na	   última	   década,	   a	   partir	   da	   popularização	   da	   internet	   e	   de	   dispositivos	  
conectados	   (fortalecimento	   da	   “internet	   das	   coisas”	   ou	   IoT,	   em	   inglês),	   especialmente	  
computadores	  e	  smartphones,	  percebemos	  uma	  pulverização	  dos	  meios	  de	  comunicação	  e	  
da	  disseminação	  de	  informações	  (antes	  limitados	  a	  TV,	  rádio	  e	  telefone)	  de	  forma	  massiva	  e	  
descentralizada.	  

No	  contexto	  de	  expansão	  das	  tecnologias	  de	   informação	  e	  comunicação	  -‐	  TICs,	  ou	   ICTs	  
(Information	   and	   Communication	   Technologies,	   em	   inglês),	   economistas	   têm	   estudado	   o	  
impacto	   dos	   computadores	   como	   tecnologia	   singular,	   e	   têm	   observado	   a	   necessidade	   de	  
desagregar	   os	   componentes	   de	   comunicação	   dos	   de	   informação	   de	   forma	   a	   caracterizar	  
melhor	   como	   eles	   impactam	   a	   estrutura	   organizacional	   das	   empresas	   [Garicano	   2000],	  
[Garicano	  e	  Rossi-‐Hansberg	  2006].	  

Adicionalmente,	   observa-‐se	   que	   transformações	   tecnológicas	   e	   novos	   modelos	   de	  
negócios	  estão	  afetando	  as	  próprias	  TICs	  de	  maneira	  substancial.	  A	  produção	  gigantesca	  de	  
dados	  estruturados,	  semi-‐estruturados,	  e	  não-‐estruturados,	  tanto	  em	  volume,	  velocidade	  e	  
variedade	  (conhecido	  hoje	  como	  o	  fenômeno	  do	  Big	  Data),	  a	  descoberta	  e	  comunicação	  de	  
padrões,	  com	  significado,	  nestes	  dados	  (reconhecido	  como	  Analítica	  de	  Dados),	  através	  do	  
uso	  de	  Cloud	  Computing	  (novo	  modelo	  de	  computação	  em	  rede),	  vêm	  proporcionando	  um	  
novo	  desafio	  no	  gerenciamento	  de	  custos	  para	  as	  empresas	  (um	  trade-‐off	  entre	  os	  custos	  de	  
informação	   e	   os	   custos	   de	   comunicação)	   que	   altera	   de	   forma	   significativa	   suas	   dinâmicas	  
organizacionais	  [Cavalcanti,	  2014].	  	  

Diante	   do	   exposto,	   objetiva-‐se	   estudar,	   a	   partir	   de	   uma	   abordagem	   teórica,	   como	   as	  
tecnologias	   de	   informação	   e	   comunicação	   -‐	   TICs	   afetam	   a	   estrutura/arquitetura	  
organizacional	   das	   empresas,	   e	   como	  elas	   impactam	  nas	   suas	   estruturas	   de	   governança	   e	  
desempenho. 

	  
	   	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  

2.   Áreas	  Correlatas	  
	  

•   Analítica	  de	  Dados	  
•   Big	  Data	  
•   Cloud	  Computing	  
•   Análise	  das	  características	  arquiteturais,	  de	  governança,	  e	  de	  crescimento	  das	  

organizações	  
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