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Contexto

Projeto constitui um esforgo temporario empreendido para alcangar um obijetivo
especifico, e.g. , o desenvolvimento de um software. Projetos sdo executados por pessoas,
geralmente apresentando limitagdes de recursos, sendo planejados, executados,
controlados e documentados. Assim, um ambiente de projeto sera um local, seja empresa
ou qualquer organizagdo, que realiza um ou mais projetos [PMI 2008].

Riscos sdo eventos que podem vir a afetar negativamente o desenvolvimento dos
projetos ou o ambiente. Podem prejudicar principalmente fatores criticos como: orgamento,
prazo ou recursos. Gerenciar riscos consiste basicamente em identificar, avaliar, planejar e
controlar os eventos que ameagam o ambiente do projeto, objetivando evitar ou diminuir os
danos desses eventos caso eles ocorram de fato [Boehm 1997]. O gerenciamento,
entretanto, ndo garante o sucesso dos projetos, porém eleva a probabilidade de um
cumprimento mais efetivo, respeitando os prazos, dentro do orgamento e atendendo aos
objetivos (requisitos) de cada projeto. O gerenciamento de risco em desenvolvimento de
software normalmente abrange o seguinte conjunto de atividades: planejar a geréncia de
riscos, identificar riscos, analisar riscos, planejar respostas aos riscos, monitorar riscos,
controlar riscos, comunicar riscos. Que deverao ser feitas de forma ciclica e periddica
[Heldman 2010][Gusmao 2007].

Apenas 9% dos projetos de software das grandes empresas americanas sao
concluidos no prazo e no orgamento, € mesmo quando é concluido apresenta, em média,
apenas 42% das fungbes e caracteristicas propostas originariamente [ Standish CHAOS
Report 2013]. Dos fracassos, parte significante pode ser relacionada ao pobre
gerenciamento de risco. O gerenciamento de risco € um dos campos relacionados ao
gerenciamento de projeto e sua pratica torna se imprescindivel a medida que o tamanho e
complexidade dos software crescem [RIOS 2005].

Apesar disso, o gerenciamento de risco ainda é pouco utilizado, em parte, por sua

aplicacdo em ambiente de desenvolvimento de software ser recente, outra por depender da
experiéncia do gerente em analisar fatores qualitativos o que provoca certa subjetividade.
O uso de métricas torna o gerenciamento de risco mais eficiente e preciso, contribuindo para
a analise de risco, planejamento respostas aos riscos, monitoramento de riscos, controle de
riscos, além de diminuir o grau de subjetividade que facilitaria o entendimento dos riscos e
difundiria sua aplicacdo no ambiente de desenvolvimento de software.



Objetivos

O objetivo deste trabalho é apresentar proposta de métricas para gerenciamento dos
riscos de um projeto de software, detalhando a forma da composicédo de cada métrica e

devidas justificativas e caracteristicas das mesmas.

Também sera apresentada uma avaliacdo das métricas propostas por meio da
aplicagdo das mesmas em projetos reais de desenvolvimento de software, descrevendo o
processo de aplicacdo e coleta de dados, além de uma avaliagao critica sobre a métrica e
beneficios de sua utilizagao.

Cronograma

Atividades

Mapeamento da literatura, Conceitos gerenciamento de riscos, proposta da métrica.
Iniciar coleta de dados.

w N =

coletados.

5. Escrita final da monografia completa

Descri¢cao e desenvolvimento da ferramenta (Ajustes).

Analise dos Dados (planejamento e estruturacao); Analise efetiva dos dados

Cronograma
Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3  |Atividade 4 Atividade 5
Abril X X
Maio X X X
Junho X X
Julho X X
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