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1. Contexto

Tem sido tendéncia no meio empresarial a pratica da Gestao de Processos de Negdcio (Business
Process Management — BPM) como uma ferramenta de gerenciamento e controle das
organizacoes. A Gestdo de Processos de Negocio é uma disciplina gerencial que trata processos
de negb6cio como os principais ativos de valor da empresa. Ela afirma que os objetivos
organizacionais podem ser alcangados por meio da definigdo, desenho, controle e transformacgao
continua desses processos [1].

No setor publico, as organizagdes estdo utilizando BPM para melhorar seus processos e
fornecer melhores servigos a populagédo. Os processos de negdécio possuem relagdo estreita com
0s servigos que essas instituigdes oferecem. Nao ha um produto ou um servigo de uma
organizacao que estejam desassociados de seus processos de negécio [3]. Quao melhores forem
0s seus processos de negocio, melhores serdo os seus servigcos. Diante disso, muitas empresas
dos setores publico e privado estdo tentando implantar BPM em suas organizagdes.

O sucesso de uma iniciativa de BPM depende de alguns fatores criticos, dos quais podem
destacar-se o alinhamento estratégico do negécio, o controle das mudangas organizacionais, o
nivel de infraestrutura para automacao de processos, a cultura organizacional, entre outros. Esse
trabalho, no entanto, possui foco no controle das mudanc¢as organizacionais.

A gestao de mudangas preocupa-se com a implantagao das transformagdes necessarias
para que determinada mudanca no meio organizacional seja aceita. Esse trabalho tem como
objetivo principal a criagdo de um Guia de Boas Praticas para Gestdo de Mudangas em projetos de

BPM aplicados no setor publico.

2. Objetivos

Este trabalho possui como objetivos:
¢ Analisar modelos de Gestdo de Mudangas existentes na literatura; e
e Propor uma Guia com Boas praticas de Gestdao de Mudangas em iniciativas de BPM em

organizagoes publicas;
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