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1. Contexto

Com a explosdo de informacdes da era digital, principalmente apds o advento da Web,
vem provando-se crescente a necessidade de melhores técnicas para filtragem de
conteddo como meio de delegar ao usuario informacdes mais especializadas e
satisfatorias em resposta as vontades ou necessidades individuais deste usudrio.

Ferramentas que propdem resolver este problema da sobrecarga de informacdo sao
chamadas Sistemas de recomendagdo [3][4]; sdao ferramentas capazes de prover
recomendacdes de “itens” a usudrios de forma personalizada, isto é, de sugerir itens
tais que os mais provaveis de satisfazerem os interesses individuais do usudrio estejam
ofertados prioritariamente em relacdo aos demais. Pode-se, por exemplo, sugerir
aquisicoes de produtos como livros, musicas, noticias, etc. para um determinado
usudrio, baseando-se em suas preferéncias e restricbes pessoais, que por sua vez
podem ser obtidas de forma explicita (através de feedback) ou implicita (monitorando
a atividade do usuéario durante a utilizacdo do sistema). E notdria a utilizacdo deste tipo
de sistema em sites de e-commerce, como no site da Amazon.com, no auxilio ao
usudrio com recomendacdes das (possiveis) melhores aquisicdes em acordo com seu
perfil ou pelos produtos ja adquiridos por este, e estando presente ainda em servicos
de mais empresas famosas como YouTube, Yahoo, Google, Netflix, etc.

As trés principais abordagens utilizadas pelos sistemas de recomendacdo sdo: filtragem
colaborativa [1][2][6], filtragem baseada em conteudo, filtragem por abordagem
hibrida. Na filtragem colaborativa, itens sdo recomendados ao usudrio levando-se em
consideracdo a preferéncia de “usuarios semelhantes” ao atual; na filtragem baseada
em conteddo sdo sugeridos itens que possuam “propriedades, ou conteudos,
semelhantes” aos ja avaliados pelo usuario; nos sistemas hibridos sdo utilizadas
técnicas que combinam os dois primeiros tipos, conciliando suas vantagens e
desvantagens.



2. Objetivo

Este trabalho busca analisar técnicas de recomendacdo, e devido pré-processamento
de dados, utilizadas em sistemas de recomendacédo [3][4], com foco na abordagem por
“filtragem colaborativa” [1][2][6], mais comumente encontrada em sistemas de e-
commerce. Nesse intuito, serdo pesquisadas técnicas de recomendacdo neste teor e
entdo experimentada uma dessas técnicas sobre uma base de dados de teste.
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