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1. Contexto

O principal objetivo de uma organização pública é prestar serviços à sociedade com o máximo de qualidade e com o menor gasto de recursos possível. Para alcançar seus objetivos estratégicos, essas organizações têm buscado otimizar seus processos de trabalho com a utilização da abordagem de Gerenciamento de Processos de Negócio (do inglês Business Process Management – BPM), que tem como principal propósito alinhar os processos de negócio com os objetivos estratégicos da empresa.[2] [3]

Diante do cenário da busca por atingir os objetivos estratégicos, a organização pública pesquisada estabeleceu um convênio com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) para implantar um Escritório de Processos Corporativo (EPROC). Esta unidade tem como finalidade introduzir a abordagem de BPM na organização através de práticas, padrões e ferramentas para garantir a gestão dos processos organizacionais. 

O projeto de estruturação do EPROC foi organizado em cinco células: Estrutura, Comunicação e Educação, Governança, Projetos Piloto e Tecnologia. O foco desse trabalho será nas atividades realizadas da célula de Tecnologia, que realizou um diagnóstico da infraestrutura de TI da organização, além de um levantamento de necessidades relacionadas a softwares de apoio à BPM, tal como BPM Suites. [1]
Um BPMS (Busisness Process Management Suite) é um conjunto de ferramentas que automatiza as fases da gestão de processos de negócio (modelagem, execução, controle e monitoramento), contribuindo para a implantação de mudanças, através de modificações no fluxo dos processos definidos [5]. Entre suas funcionalidades está a atribuição de atividades e o acompanhamento dos processos de trabalho, além do balanceamento de carga de trabalho, a identificação de erros e o gerenciamento de desempenho [4]. 

O principal benefício que o BPMS propicia é o ganho em eficiência, originado do suporte de atividades, redução do tempo em tomar ações críticas através do processo e realocação de processos manuais e repetitivos de pessoas para máquinas.Sistemas BPMS habilitam a interconexão de pessoas e processos para gerenciar acesso a informações e orquestração do fluxo dos processos. [5] [6]

 Diversos desafios foram percebidos durante a aquisição de uma ferramenta de Processo Eletrônico para permitir a automação dos processos de trabalho. Entre eles, estiveram: número restrito de fornecedores aptos e valores cobrados, integração com ferramentas internas e demanda por mudança de tecnologia, além da ausência de suporte a atividades de BPM (ex. funcionalidades ligadas à modelagem e análise de processos). 

Diante deste contexto, esta pesquisa visa investigar os fatores envolvidos durante a implantação de uma ferramenta de Processo Eletrônico por uma organização pública.

2. Objetivos
Abaixo são listadas as questões de pesquisa (QP) que norteiam esse trabalho: 
· QP1 - Quais são os principais benefícios para BPM percebidos com a implantação de uma ferramenta de Processo Eletrônico?

· QP2 - Quais são os principais desafios relacionados à implantação de uma ferramenta de Processo Eletrônico?

· QP3 – Quais são as principais lacunas de uma ferramenta de Processo Eletrônico em relação a um BPMS?
Com base nas três QPs acima, esse trabalho visa fornecer as seguintes contribuições:

- Apresentar um relato da experiência de implantação de uma ferramenta de Processo Eletrônico numa organização pública;

- Realizar uma comparação entre uma ferramenta de BPMS e a ferramenta de Processo Eletrônico;

- Levantar os pontos não contemplados pela ferramenta de Processo Eletrônico.
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