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Contexto

Os requisitos sdo a base do sistema e definem as necessidades dos stakeholders
— usuarios, clientes, fornecedores, desenvolvedores, empresas - e 0 que o sistema
deve fazer para atender cada necessidade [1, 2]. Para facilitar a identificacdo dos
requisitos, é importante entender como a empresa funciona e descrever esse
funcionamento de uma forma mais detalhada e técnica. Para isso, podem ser usados
modelos de processos de negdcio. Os modelos de processos de negdcio descrevem o
contexto de uma empresa, a forma como ela trabalha e como seus processos sao
executados. Através dessa contextualizagdo algumas vantagens podem ser adquiridas:
(i) requisitos passam a refletir as necessidades do negdcio; (ii) diminuicdo do niumero
de redundancia entre os requisitos; (ii) o desenvolvimento do software passa a ser
guiado pela necessidade da empresa [3]. Além disso, por usarem representacdes
graficas, modelos sdo mais intuitivos e menos ambiguos do que descricbes em
linguagem natural [4].

Uma modelagem de processos de negdcio muito utilizada atualmente é a
especificacdo BPMN (Business Process Modeling Notation). O BPMN fornece as
empresas uma notagdo simples para que elas compreendam os seus procedimentos
internos de negdcio e possam comunica-los de uma forma padrdo [5]. Através da
representacdo grafica de fluxogramas e diagramas, o BPMN busca definir o processo
de uma forma intuitiva para que todos os seus envolvidos (empresa, analistas de
requisitos, desenvolvedores) possam ter um Unico entendimento, fazendo com que o
sistema reflita a necessidade daquela empresa.

Apesar da simplicidade proposta pela modelagem BPMN, o processo pode nao
ser corretamente representado. Erros semanticos ou erros sintaticos podem ocorrer
devido a falta de entendimento da linguagem utilizada ou a falta de experiéncia do
modelador. A presenca desses erros influencia diretamente na qualidade do modelo,
atrapalhando a leitura e distorcendo a compreensao do processo. Com o processo mal
representado, os requisitos podem ser mal definidos, gerando erros que vao perdurar
nas préximas fases do desenvolvimento do software e interferindo diretamente na
gualidade do sistema final.



Objetivo

Esse trabalho tem como objetivo identificar e catalogar os erros sintdticos e
semanticos que ocorrem com mais frequéncia em modelos BPMN criados por analistas
inexperientes. Serd construido um catalogo que servira como um material de estudo
introdutdrio para iniciantes na modelagem de processos de negdcios em BPMN.



Metodologia

e Levantamento bibliografico sobre a modelagem BPMN;

e Estudo da modelagem BPMN;

e |dentificagdo de erros em modelos BPMN criados por alunos do Centro de

Informdtica da UFPE dos seguintes cursos:
= Sistemas de Informac¢ado (Gestdao de Processos e Negdcios)
= (Ciéncia da Computacdo (Especificacdo de Requisitos e Validacdo de Sistemas)
* Engenharia da Computacdo (Especificacdo de Requisitos e Validacdo de
Sistemas)
e C(lassificacdo, agrupamento e descri¢cdo dos erros encontrados;
e Construcdo de um catalogo com os erros descobertos e a sua devida corregao.
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