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CONTEXTO



Em diversos setores da economia sempre houve uma grande preocupagéo com o conhecimento
com a obtencgao de informagdes sobre os consumidores por diversos fatores como entender seu
comportamento ao utilizar um produto para poder aprimora-lo. Para tal fim, a tecnologia sempre foi
uma grande aliada. No caso da industria de e-commerce esse entendimento é feito o Web
Analytics, que é o uso de técnicas de medicao, coleta, analise e producéo de relatérios a fim de
aumentar a eficiéncia das vendas nesses sites.

Com o surgimento dos smartphones, a internet e 0 acesso web passaram a acompanhar os
usuarios a todo momento, inclusive em ambientes de consumo. Nesses ambientes de consumo
no qual o usuario desenvolve um comportamento de consumo, sao utilizadas técnicas afim de
tracar um perfil de consumo, mas poucas que fagam uso dos recursos providos pelos
smartphones como por exemplo sensores de localizagao (GPS, AGPS). Mais recentemente vem
sendo desenvolvido técnicas que aumentem o grau de precisdo de localizagdo para um
smartphone tantos em ambientes fechados (indoor), como abertos (outdoor), essas novas
tecnologias se mostram uma ferramenta poderosa para um estudo mais completo do habito de
consumo dos portadores de smartphones.

OBJETIVO



O objetivo deste trabalho é fazer uma analise das técnicas e ferramentas utilizadas para a
extracédo do perfil de consumo de um usuario num contexto de navegacéo web afim de aplica-las
em um contexto de ambiente de consumo fisico, como shoppings e super mercados.

Sera tragado um paralelo com o comportamento do usuario em um espaco fisico (contexto
presencial), mais especificamente um estabelecimento comercial, e feito um mapeamento dos
elementos intrinsecos da navegacao web (site, links, botdes, tempo de visita) com os elementos
da “navegacao presencial” (lojas, vitrines, estantes, tempo de visita). Por fim, sera proposto um
modelo que auxilie na utilizagcao de técnicas de Web Analytics para analise do consumidor em um
contexto presencial, e desenvolvimento de um protétipo de uma ferramenta que se utilize do
modelo desenvolvido no estudo.

A pesquisa tera como margem de estudo as técnicas e ferramentas mais atuais utilizadas no
mercado em Web Analytics, além das proposta mais atuais da academia. Inicialmente a pesquisa
ira focar no estudo e documentagao das solugdes existentes (técnicas e resultados alcangados),
em seguida a pesquisa focara em um mapeamento entre os contextos web e presencial, por fim a
proposta de um modelo para uso de técnicas de Web Analytics num contexto presencial,
juntamente com a prototipagem de uma ferramenta de analytics para consumidores em
ambientes fisicos de consumo.
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