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1. Contexto 

 
Startups são empresas geralmente recém-criadas que estão em fase 

de desenvolvimento e pesquisa de mercados[4]. Normalmente são de base 
tecnológica, possuem espírito empreendedor e uma constante busca por 
um modelo de negócio inovador. Diante deste cenário, surge a necessidade 
de metodologias que maximizem as chances de sucesso destas empresas: 
Design Thinking[7] e Lean Startup[6] são as mais famosas representantes 
destas metodologias, sendo também as mais adotadas pelos empreendedores 
em suas iniciativas ao redor do globo. Existe um grande arcabouço de 
processos de negócio[2] intrínsecos às diversas atividades previstas pelas 
metodologias Design Thinking e Lean Startup. 
 
 

2. Objetivo 

 
Este trabalho visa a formalização dos processos de negócio [1] comuns 

a estas metodologias via a notação BPMN [2]. Uma vez determinado este 
conjunto de processos de negócio, o presente trabalho objetiva a otimização 
destes processos. 
 
 

3. Metodologia 

 
Para o objetivo deste trabalho ser alcançado, as seguintes atividades 

serão realizadas: 
 

• Estudo de processos de negócio presentes nas startups [5]; 
• Levantamento dos processos centrais; 
• Formalização dos processos centrais via BPMN; 
• Otimização dos processos formalizados; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Cronograma 

 
                        Mês 
     Atividade   Janeiro   Fevereiro    Março      Abril 

Estudo de processos de 
negócio presentes nas 

startups                 
Levantamento dos 
processos centrais                 
Formalização dos 

processos centrais via 
BPMN                 

Otimização dos processos 
formalizados                 

Escrita do relatório final                 
Preparação da 
apresentação                 
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Assinaturas 

O estudante e a orientadora assinam abaixo se comprometendo com o 
desenvolvimento do trabalho exposto no presente documento.  
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