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Contexto

Segundo Zairi, Business Process Management (BPM) é uma abordagem estruturada
para analisar e melhorar continuamente as atividades fundamentais [...] e outros elementos
principais de operacdo de uma empresa.[1]

E amplamente reconhecido na abordagem de gest3o contemporanea que 0s processos
de negdcios sao as raizes de uma organiza¢do. Com a popularidade e significado do BPM, surge
a questdo de quanto avangadas as organiza¢cdes estdao no processo de desenvolvimento de
BPM. [2]

Com isso, ha a necessidade de um modelo fornecer um roteiro padrdo para avaliar o
nivel de maturagdo e melhoria dos processos de negdcios, esse modelo é chamado de
Business Process Management Maturity (BPMM). O BPMM descreve um caminho de melhoria
evolutiva que guiam as organiza¢des de como elas podem evoluir seus processos de negdcio,
saindo de um patamar de processos inconsistentes e imaturos, para processos maduros,
disciplinados. [3] Todavia, apesar de haver diversas propostas de modelos de maturidade,
[5](6][7] ainda nenhum modelo conseguiu se solidificar no meio académico ou empresarial
como um modelo padrao a ser seguido em BPM.

Tendo esses fatos em vista, identifica-se a necessidade de analisar o dominio de
maturidade em BPM, formalizando conceitualmente os elementos constitutivos desses
modelos, tornando possivel uma avaliacdo critica mais precisa de cada modelo. O
desenvolvimento de uma ontologia de dominio [4] é a estratégia escolhida nesse trabalho para
obter essa formalizagdo conceitual pretendida.



Objetivos

Este trabalho tem como objetivo uma ontologia para o dominio de Maturidade na
Governanca do Gerenciamento de Processos de Negdcio(BPM).

Através da andlise de diversos modelos de maturidade propostos por estudiosos no
tema, o trabalho visa propor um modelo conceitual que melhor descreva essa area de
maturidade, a qual é bastante pesquisada, mas ainda é muito heterogénea.

Justificativa

A formalizacdo conceitual do dominio de Maturidade em BPM em uma ontologia, tornard
possivel uma avaliagdo critica e comparagdao mais precisa dos modelos de maturidade
existentes. Nesse sentido, a ontologia podera ser util a praticantes e pesquisadores de BPM
para, por exemplo:

e Apoiar a avaliacio do grau de completude ou abrangéncia conceitual de um
determinado modelo de maturidade em BPM;

e Apoiar a Identificagdo de eventuais inconsisténcias conceituais de um determinado
modelo de maturidade;

Além disso, o conhecimento formalizado na ontologia poderd ser reusado para
desenvolvimento de aplicagdes de software para esse dominio, ou ainda, para facilitar a
integracdo de dados entre aplicacGes ja existentes



Cronograma

Secdo destinada ao cronograma de atividades previsto para o desenvolvimento desse
Trabalho de Graduacdo. Abaixo, exibe-se a lista das atividades a serem realizadas para
conclusdo do trabalho proposto.
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Levantamento
Bibliografico e

Estudo

Formalizacao da
Ontologia

Modelagem e
construcdo do
glossario da
Ontologia

Elaboracao do
relatorio

Elaboracdo da
apresentacao

Preparacao para
a apresentacao
Oral

Possiveis Avaliadores

A professora Bernadette Farias Loéscio é indicada como possivel avaliadora.
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