| [
e
[ [~

‘ Centro
~“Infor5nf|;§;§| NIRTUS MPAVIDA

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informatica
Graduacao em Ciéncia da Computacéo

@)

)

2011.2

Governanca do Gerenciamento de Processos de Negocio:
Um Mapeamento Sistematico de Literatura

PROPOSTA DE TRABALHO DE
GRADUACAO

Aluna Thais Melise Lopes Pina {tmlp@cin.ufpe.br}
Orientadora Carina Frota Alves {cfa@cin.ufpe.br}
Co-Orientador André Felipe Lemos Santana {afls2@cin.ufpe.br}

Recife, Setembro de 2011



Sumario

(6] 01 (=) (o PP PP PPPPPUPPTPOPIR
(0] oY [=18 1o 1SR
CrONOEIAMIA e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaasaaaaaaasasasaassssasasasaassasasasesasasasassaesasesenaeenenenns
POSSIVEIS AVAlIAUOIES ....veiiiiiiiie ettt et e st e e st e e s te e e e sateeeesaateeeesstaeeesasseeeesansseeeennseeeesnnneeaennn
O oY o To o ) 211 o [T} = or- PP

FA X [ g = 140 [ - LRI



Contexto

Segundo Zairi, Business Process Management (BPM) é uma abordagem estruturada para
analisar e melhorar continuamente as atividades fundamentais [...] e outros elementos principais de
operagdo de uma empresa.

Além de organizar-se operacionalmente, hoje, as empresas necessitam de agilidade e
flexibilidade para com seus clientes para obter sucesso [2]. Estas caracteristicas podem estar
diretamente relacionadas com o Business Process Management (BPM) que trata da gestdo do ciclo de
vida completo de processos de negdcios, que inclui: design, andlise, implementacdo, execucdo e
melhoria continua dos processos de uma organizacgao [3].

O mecanismo de BPM ndo pode ser implantado de qualquer maneira, é necessario governanca
de processos de negdcio para eliminar a lacuna entre estratégia organizacional e esforcos de BPM [2].

A boa governacdo € necessaria para o sucesso dos processos de negdcio, que por sua vez,
contribui para o sucesso do negdcio [4] apud [3].



Objetivos

Este trabalho tem como objetivo fazer um mapeamento sistematico de literatura sobre
Governanga do Gerenciamento de Processos de Negdcio. A pesquisa visa investigar os conceitos ainda
muito imprecisos e heterogéneos sobre esta drea do conhecimento.

O estudo foi desmembrado nas questdes de pesquisa citadas abaixo que guiardo o trabalho:

Q1: Quais sao as definicdes encontradas para Governanca de BPM?

Q2: Quais sdo os elementos de Governanga referidos nos estudos?



Cronograma

A tabela 1 mostra o cronograma das atividades a serem realizadas para o cumprimento da
realizacdo do trabalho proposto neste documento. As colunas indicam os meses subdivididos por
semanas. As linhas representam as atividades as serem realizadas.

Tabela 1 Cronograma das atividades
Atividade Setembro Outubro Novembro Dezembro

Definir o escopo

Levantamento do
material
bibliografico

Analise/selecdo
do material
bibliografico

Elaboragao do
relatério

Elaboracao da
apresentacao

Apresentagdo
Oral

Possiveis Avaliadores

A professora Simone Santos é indicada como possivel avaliadora.
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Assinaturas

A estudante e a orientadora assinam abaixo se comprometendo com o desenvolvimento do trabalho
exposto no presente documento.

Carina Frota Alves
Orientadora
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