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1. Contexto

O Balanced Scorecard (BSC) é uma das ferramentas mais usadas e mais eficientes, hoje em dia, para elaboração, apoio e monitoramento do Planejamento Estratégico. O BSC foi mostrado pela primeira vez por Robert Kaplan e David Norton, através da publicação do artigo “The Balanced Scorecard – Measures that drive performance” na revista Harvard Business em janeiro de 1996. Essa ferramenta é útil tanto para empresas, sejam elas de grande, médio ou pequeno porte, quanto para organizações governamentais e sem fins lucrativos. 

O Centro de Informática (CIn) se encaixa na última opção, ou seja, é uma entidade governamental. No entanto, o CIn recebe investimentos externos e deve ter como uma de suas metas maximizar esses investimentos e aplicá-los de forma a valorizar toda a comunidade. É, também, importante ter como metar melhorar o desempenho dos alunos e, por consequência, a avaliação dos cursos do centro no MEC.
2. Objetivos

A monografia terá como objetivo elaborar um modelo BSC para acompanhamento do plano estratégico do CIn, traçando objetivos, metas e indicadores. Serão definidos alguns fatores para que se potencialize o planejamento já existente no CIn e para que se possa definir novos objetivos não enxergados anteriormente pela direção do centro.

3. Cronograma

Nesta seção, apresenta-se o cronograma de atividades previsto para o desenvolvimento desse Trabalho de Graduação. Abaixo, exibe-se a lista das atividades a serem realizadas para conclusão do trabalho proposto.
	Atividades
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Dezembro

	Levantamento Bibliográfico e estudo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análise dos indicadores, definição dos objetivos e metas.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboração da monografia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preparação da Apresentação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Avaliadores

Uma possível avaliadora para este trabalho será:
· Carine Frota
5. Assinaturas
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Orientando
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Orientador
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