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Glossario

ATI: Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao.
GRG: Geréncia de Relacionamento do Governo Digital.
GRP: Sistema de Gestdo de Recursos Governamentais.
IN: Instrucdo Normativa.

IS: Instrucéo de Servigos.

NSI: Nucleo Setorial de Informatica.

SAD: Secretaria de Administracao.

SG: Sistema de Informacgdes Gerenciais.

Sl: Sistema de Informacao.

TDR: Termo de Referéncia.

Tl: Tecnologia da Informacao.

TIC: Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo.



Introducao

Em um mundo onde a informagdo constitui ativo organizacional de
inestimavel valor, torna-se indispensavel a gestao eficaz, eficiente e efetiva deste
recurso. Além de constituir fator de sobrevivéncia corporativa, uma boa gestdo da
informagéo, de acordo com Vaz et al. (2008), pode fornecer as organizagbes um
diferencial competitivo no sentido de torna-las mais agil e conectada as constantes
mudancas inerentes ao ambiente onde elas estio inseridas.

Tecnologia da Informagéao (Tl), na concepgéo de Foina (2001, p. 31),
consiste em “um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou nio, que se
propde a garantir a qualidade e pontualidade das informagdes dentro da malha
empresarial”. O’Brien (2002) ensina que o adequado uso destas tecnologias
proporciona melhorias importantes nos processos empresariais. Com essas
melhorias, é possivel a organizagdo reduzir custos, melhorar a qualidade e o
atendimento ao cliente e criar novos produtos e servicos, dentre outros beneficios.

Destarte, as empresas vém investindo cada vez mais no
aperfeicoamento de seus recursos de Tecnologia da Informagao, que atuam como
grandes aliados em todos os seus niveis — estratégico, tatico e operacional -
conforme se depreende dos estudos de GroRler et al. (2006).

Através da governanga de TI, as corporagdes procuram garantir
controles efetivos e melhorar o desempenho organizacional, conforme Peres apud
Carvalho (2007): “Governanga de Tl €& um conjunto de praticas, padrbes e
relacionamentos estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e
usuarios de Tl de uma organizagcédo, com a finalidade de garantir controles efetivos,
ampliar os processos de seguranga, minimizar os riscos, ampliar o desempenho,
otimizar a aplicacao de recursos, reduzir os custos, suportar as melhores decisdes e
consequentemente alinhar Tl aos negdcios.”

No complexo mundo corporativo, considerando a necessidade de uma
eficiente gestdo da informagao, € indispensavel a existéncia de um mecanismo que
fornega informacado util e precisa para resolugdo dos problemas organizacionais.
Garcia et Bazzotti (2006) ensinam que a gestao organizacional precisa cada vez
mais da segurancga, agilidade e versatilidade que os sistemas proporcionam ao

processo decisoério. Assim, alinhado a concepgao de governanca de Tl e disponivel
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como um recurso de Tl de alto valor organizacional estdo os sistemas de
informacgéo.

Tais sistemas tém por finalidade, segundo Pereira et Fonseca (1997, p.
241), “a captura e/ou a recuperagao de dados e sua analise em fungao de um
processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo da
decisao e a estrutura de apresentacédo das informagdes”. De forma estruturada, eles
possibilitam que as corporagdes reajam as mudangas do mercado e sejam apoiadas
por um processo decisério que garanta a resolugao dos problemas.

O’Brien (2004 apud Braga et al.,, 2006) considera que “o tipo de
informagdes requerido pelos decisores esta diretamente relacionado com o nivel de
tomada de decisdao gerencial e com o grau de estrutura nas situagdes de decisao
que eles enfrentam”. Deste modo, uma classificagdo comumente utilizada e em
conformidade com os ensinamentos do referido autor sugere que os sistemas de
informacéo se dividem em:

1) Sistemas de apoio operacional - tratam das transacbes operacionais da
empresa;

2) Sistemas de apoio gerencial - agrupam e sintetizam os dados registrados
nas transacdes operacionais da empresa para facilitar a tomada de decisao
pelos gestores da organizacgao;

3) Sistemas de apoio estratégico - integram e sintetizam dados de fontes
internas e externas a empresa para apoiar a tomada de decisédo pela cupula
estratégica da organizacgao.

A gestao efetiva dos recursos organizacionais pressupde a melhoria
continua de métodos e processos, de forma a minimizar a ineficiéncia e os
desperdicios observados nos processos de produgao e controle. Deste modo, o
controle gerencial procura obter informagdo qualitativa, a fim de utiliza-la como
insumo essencial do processo decisorio e como elemento de avaliagdo da gestao
publica no que diz respeito a execugao de programas de governo.

Dentre os varios tipos de sistemas que apodiam o referido controle
gerencial, podem-se citar os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SG) que, nas
didaticas palavras de Pereira et Fonseca (1997, p. 241), “sdo mecanismos de apoio

a gestao, desenvolvidos com base na Tl e com suporte da informatica para atuar



como condutores das informagdes que visam facilitar, agilizar e otimizar o processo

decisério nas organizagdes”.

Oliveira (2002, p.54 apud Garcia e Bazzotti, 2006) destaca como

possiveis beneficios de um SG:

Reducéo dos custos das operacoes;
Melhoria no acesso as informacgdes, proporcionando relatérios mais precisos
e rapidos, com menor esforgo;

Melhoria na produtividade;
Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informagdes

mais rapidas e precisas;

Estimulo de maior interagdo dos tomadores de decisao;

Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacgdes;

Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles

que entendem e controlam os sistemas;
Reducao do grau de centralizagdo de decisbes na empresa; e

Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao

previstos.

Ante o exposto, conclui-se que os beneficios proporcionados por um

SG auxiliam as organizagdes no processo de melhoria da gestao, oferecendo meios

para se atingir a melhoria continua e se adquirir a vantagem competitiva necessaria

a sobrevivéncia e evolugdo no complexo e imprevisivel mundo organizacional.



Motivacao

1. A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao

A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo (ATI) € uma
autarquia integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo Estadual,
vinculada a Secretaria de Administragao (SAD), na forma da Lei Complementar n°
49, de 31 de janeiro de 2003, e Lei n° 13.205, de 19 de janeiro de 2007, sendo
pessoa juridica de direito publico interno, dotada de autonomia administrativa e
financeira e com patrimdnio proprio.

Sua estrutura organizacional basica e a competéncia e atribuicées dos
orgaos que a integram constam, de forma sucinta, de seu Regulamento, aprovado
pelo Decreto n° 30.402, de 03 de maio de 2007. Posteriormente, foi elaborado o
Manual de Servigos, aprovado pelo Decreto n® 31.427/2008, que veio para detalhar
o conteudo e conferir maior aplicabilidade ao Regulamento.

Sua missao consiste em “Implementar a politica de informatica de
Governo e promover a qualidade da administragdo publica estadual através da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo, prestando servicos de suporte a
regulagcdo e de apoio técnico e operacional na digitalizacdo dos processos de
gestao, administragao e produgao dos 6rgéaos e entidades da administracéo direta e

indireta do Estado de Pernambuco” (Manual de Servigos da ATI).

2. Previsao legal da analise técnica e econémica das contratagdes de bens
e servigcos de TIC no ambito da Administragcao Publica do Estado de

Pernambuco

O item 6 do anexo | do Manual de Servicos da ATI discrimina a
competéncia dos diversos 6rgaos desta autarquia. Em seu inciso XXII, esclarece
que compete “a Geréncia de Relacionamento do Governo Digital (GRC): apoiar e
articular junto aos diversos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual,
especialmente através dos Nucleos Setoriais de Informatica — NSI, as atividades
para o desenvolvimento, implantacdo, apoio a operacado e suporte ao Sistema de

Gestao de Recursos Governamentais (GRP) e a Governanga de Tecnologia da
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Informacdo e Comunicagao (TIC); coordenar as demandas e necessidades dos NSI
para o uso e disseminagédo da TIC e do Governo Digital no ambito dos 6rgaos e
entidades do Governo do Estado, promovendo suporte e consultoria nha negociagao
dos termos e condi¢gdes para seu atendimento e no desenvolvimento dos servigos e
apoio contratados com a ATI; acompanhar o dimensionamento de capacidade e as
disponibilidades de recursos tecnologicos, fisicos e humanos do Governo Digital,
acompanhar e avaliar o nivel de desempenho dos recursos tecnoldgicos de TIC;
dimensionar junto aos NSI as necessidades de recursos humanos para a gestao,
operagao e suporte das atividades do Governo Digital; alocar pessoal técnico de TIC
nos 6rgaos e entidades do Governo Estadual; acompanhar os niveis de servigo e de
satisfacdo dos usuarios do Governo Digital e dos servicos da ATI, promovendo
acdes para correcao e melhoria continua; coordenar o processo de certificagado dos
NSI; dar suporte e assessoramento ao Diretor Executivo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo; elaborar pareceres conclusivos em relagao aos
processos licitatorios que tenham por objeto a aquisicdo ou a locagao de
equipamentos ou a contratagao de servigcos especializados de informatica, de
acordo com o Decreto N° 30.492 de 1 de junho de 2007 e Instrugdo de
Servigos 02/2007 de 16/10/2007".

A Ultima atribuicdo (em destaque) foi criada a fim de suprir a
necessidade de subsidiar a governanca de Tl aplicada aos processos de aquisi¢cao
de bens e servicos de TIC no Estado de Pernambuco. Isto porque, historicamente, o
Estado (e todos os demais entes federados, de uma forma geral) parece carecer de
instrumentos capazes de proporcionar qualidade e economicidade aos
investimentos em TIC, devido a complexidade inerente, a falta de processos bem
definidos e a escassez de mao-de-obra qualificada, dentre outros fatores.

Conforme enunciado pelo manual, a elaboragdao de pareceres pela
GRG deve ser feita em conformidade com o Decreto Estadual N° 30.492/2007 e
com a Instrugdo de Servigcos N° 02/2007. Posteriormente, foi editado o Decreto
Estadual N° 31.546/2008, cuja redacdo veio complementar o Decreto Estadual N°
30.492/2007. Estas trés normas compdem a legislagdo atualmente aplicavel a
atividade em comento.

A GRG ¢ o drgao responsavel pela elaboragao de parecer conclusivo
em relagcdo aos processos licitatérios que tenham por objeto a aquisigdo ou a

locacdo de equipamentos ou a contratacdo de servicos especializados de
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informatica. Atualmente, este parecer € emitido apds minuciosa analise de aspectos
técnicos e econbmicos contidos no termo de referéncia da respectiva contratacéo.
Somente apds a emissao de parecer favoravel pela ATl (representada neste ato
pela GRG) é possivel dar andamento a contratagdo do objeto pretendido, conforme
enuncia o inciso Il da Instrugdo de Servicos N° 02/2007: “(...) os processos para
aquisicdo ou contratacdo de bens e servigos de informatica (...) deverdo ser,
obrigatoriamente, submetidos a anadlise prévia da Agéncia de Tecnologia da
Informacao — ATI que emitira parecer conclusivo no prazo de 15 (quinze) dias”.

Vale dizer que, conforme o decreto estadual n° 30.492/2007, a analise
realizada pela ATl se presta a: “| - verificar a compatibilidade dos sistemas,
programas e equipamentos, bem como a acessibilidade dos recursos de
informatica com os sistemas centrais ou principais de processamento de dados; Il -
verificar a observancia de um processo minimo e progressivo de padronizagcao de
recursos e sistemas de informatica no @mbito da Administragado Publica Estadual; Il
- analisar os precgos e valores estimados, comparando-os com os pre¢cos meédios
praticados no mercado”. Os dois primeiros itens dizem respeito a parte técnica,

enquanto o ultimo se refere a parte econémica da analise.

3. Problemas atualmente existentes inerentes a atividade de analise
técnica e econémica das contratagcées de bens e servicos de TIC no

ambito da Administragao Publica do Estado de Pernambuco

Desde que a atividade foi criada por decreto, em Junho de 2007, ja
foram realizadas aproximadamente 2.000 analises pela ATI, as quais se encontram
em formato digital em um diret6rio de arquivos. Neste interim, ja foram adotados ao
menos 03 (trés) padrdes de documento.

Hoje, a ATI possui alguns problemas relacionados a obtengédo de
informacgdes a partir das analises:

1) Problemas decorrentes do modelo do documento de analise - o0 modelo
atual consiste em um documento em formato doc que possui diversas
informacgdes, dentre elas o objeto que se pretende contratar ou adquirir e a
respectiva justificativa, elementos de gestdo do contrato (cronogramas,
acordos de nivel de servigo, entre outros.), data da analise, e identificacdo do

analista (nome, funcdo, e-mail, telefone) que elaborou e do 6rgéo que
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2)

3)

requisitou a analise. Das informagdes preenchidas, nem todas possuem
alguma relevancia, enquanto outras informag¢des deveriam constar no
documento. Informagdes como o valor cotado a ser utilizado como ponto de
partida da licitagdo e o valor efetivamente pago pelo Estado na contratacao
ou aquisicdo nao constam no formato atual da analise ou em algum
documento formal. Apesar do decreto n® 31.546/2008, em seu art. 2°, § 2°,
determinar que, “apdés a conclusdo dos processos licitatérios, os 6rgaos e
entidades da Administragcao Publica Estadual deverdo encaminhar a Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informagdo — ATI, no prazo de até 15 (quinze)
dias, os resultados da fase de julgamento, para que os dados relativos a
precos e valores ofertados subsidiem futuras analises técnicas sobre
aquisicao e locacao de bens e servigos de informatica", este dever ainda nao
vem sendo cumprido por boa parte dos 6rgéos e entidades e, quando séo
cumpridos, as informacdes prestadas nao sdo formalmente armazenadas.
Isto gera perda de informagao util que poderia ser agregada ao processo de
governancga de Tl do Estado pela ATI.

Problemas decorrentes da forma de preenchimento do modelo - como o
modelo consiste em um arquivo em formato doc onde a validacdo de seu
conteudo e o seu armazenamento ndo sdo automatizadas, € comum serem
encontrados erros de preenchimento e armazenamento, tais quais:
duplicacdo da numeragao do parecer, diferenca entre a numeragao do
parecer constante no nome do arquivo € no corpo do documento, variagoes
diversas do nome do requisitante (ex: em um parecer, é apresentado o nome
por extenso, em outro, a sigla, e, em outro, 0 nome seguido da sigla),
duplicagao de arquivos de um mesmo parecer, inconsisténcia entre o objeto
descrito no termo de referéncia analisado e o informado na analise, entre
outros;

Problemas decorrentes da auséncia de uma tecnologia que gere
informacgao util a tomada de decisdo - as informagbes constantes nos
documentos de andlise ndo estdo sendo utilizadas de forma efetiva pelos
envolvidos no processo devido a inexisténcia de uma tecnologia capaz de
gerar estatisticas a partir das informagdes constantes nas analises. Deste
modo, a extracdo de uma informacgao simples como a quantidade de analises

realizadas por demandante em um determinado periodo s6 é possivel
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através da contagem manual ou do desenvolvimento artesanal de um codigo-

fonte que realize uma varredura no diretério de arquivos das analises, leia o

conteudo de cada uma e extraia a informacéao requisitada e, ainda assim, em

virtude dos problemas decorrentes da forma de preenchimento do modelo,

acaba por ser uma tarefa ardua e com chances de gerar um resultado
equivocado.

Em suma, ocorre que, atualmente, ndo ha uma gestado efetiva das

informacdes geradas pelas analises que permita a ATl melhor gerir o processo de

aquisicao de bens e servigos. E nesta area que se encontra inserido o trabalho

constante da presente proposta.

4. SG como uma alternativa a solugdo dos problemas atualmente
existentes inerentes a atividade de analise técnica e econémica das
contratagcoes de bens e servicos de TIC no ambito da Administragao

Publica do Estado de Pernambuco

Os problemas expostos no item anterior (item 3 da se¢cdo Motivagao)
trazem a ATl ao menos duas consequéncias: 1) dificuldades em registrar dados
integralmente consistentes e coerentes oriundos das analises técnicas e
econdmicas realizadas; e 2) dificuldades em produzir informagdes gerenciais Uteis a
gestdo do processo de analise e a apresentagdo dos resultados técnicos e
econdmicos obtidos.

A existéncia de uma solugcdo que venha a resolver os problemas
apresentados é, portanto, de notdria relevancia a ATI, porque: 1) possibilitara a esta
autarquia melhor acompanhar o desenvolvimento da atividade de analise,
oferecendo tratamento personalizado a cada cliente (conforme os principais
problemas identificados ao longo de sucessivas analises realizadas, por exemplo) e
gerenciando de modo eficiente os recursos empregados nesta atividade; e 2)
viabilizara a disseminacdo da relevancia do trabalho de analise ao governo e a
sociedade, através da apresentacao dos resultados obtidos.

Relembrando a ligdo de Pereira et Fonseca (1997, p. 241), os sistemas
de informacao tém por finalidade “a captura e/ou a recuperagao de dados e sua
analise em fungao de um processo de decisao. Envolvem, de modo geral, o decisor,

o contexto, o objetivo da decisdo e a estrutura de apresentagdo das informagdes”.
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De forma estruturada, eles possibilitam que as corporagdes sejam apoiadas por um
processo decisério que garanta a resolugéo dos problemas.
Relembrando também a licdo de Garcia et Bazzotti (2006), tem-se que
a gestdo organizacional precisa cada vez mais da seguranca, agilidade e
versatilidade que os sistemas de informacgao proporcionam ao processo decisorio.
Destarte, um S| se mostra a solucdo mais adequada aos problemas

apresentados nesta proposta.
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Objetivos

O objetivo geral do trabalho de graduagéo ora proposto consiste em
construir um Sistema de Informacbdes Gerenciais que subsidie a ATl com
informagdes gerenciais extraidas do processo de analise técnica e econdmica das
contratagdes de bens e servicos de TIC no ambito da Administracdo Publica do
Estado de Pernambuco.

Este trabalho tem por objetivos especificos: 1) a proposicao de um
modelo de documento de analise baseado no modelo existente, na legislagéo
vigente e nas necessidades dos usuarios do SG; e 2) o desenvolvimento de um
modulo de sistema que permita o preenchimento informatizado da analise, a fim de

assegurar consisténcia aos dados que serao utilizados pelo SG.
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Estrutura

O trabalho constara de sete capitulos, divididos da seguinte forma:

Capitulo 1: Introducgao;

Capitulo 2: Nocdes gerais sobre sistemas de informacgdes;

Capitulo 3: Sistemas de informagdes gerenciais;

Capitulo 4: Processo de contratagcao de bens e servicos de TIC pelo Estado

de Pernambuco;
« Capitulo 5: Especificagao do sistema desenvolvido;
« Capitulo 6: Estudo de caso aplicado ao sistema desenvolvido neste trabalho;

« Capitulo 7: Conclusbes, contribuicoes e limitacdes deste trabalho, juntamente

com sugestdes de trabalhos futuros para a melhoria da solug&o proposta.

Ao final do trabalho, constardo as referéncias bibliograficas utilizadas

no seu desenvolvimento, além dos apéndices que se mostrarem necessarios.
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Cronograma

No Quadro 1 abaixo, estdo representadas as atividades integrantes do
trabalho proposto e o periodo em que elas serdo realizadas. Cada més se encontra
dividido em colunas, cada uma delas representando o intervalo aproximado de uma

semana dentro do respectivo més.

Quadro 1 — Cronograma do Trabalho de Graduacao

ATIVIDADES 2010

MAR ABR MAI JUN

Pesquisa e definicdo
do escopo

Pesquisa bibliografica

Realizacdo de
Entrevistas

Elaboracédo do Modelo
de Analise

Implementacéo do SIG

Testes e Ajustes do
SIG

Preparacéo do
relatério final

Preparacéo da defesa

Defesa
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