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1. Motivação
          Na computação, as mudanças e evoluções têm que ser rápidas e constantes para poder satisfazer as necessidades do mercado que surgem a cada momento. Isso acontece, também, na área de reconhecimento de padrões, especialmente na área de processamento de voz, no qual sistemas de reconhecimento têm conseguido atingir taxas bastante elevadas. 
Esses avanços têm proporcionado a disseminação de uma grande quantidade de produtos que passam a fazer parte do dia a dia da população e um desses produtos são os atendentes virtuais que interagem por meio de reconhecimento de fala.
Esse tipo sistema tem sido fortemente empregado nos Call Centers e tornou-se um processo sem volta. Antigamente, estes sistemas eram gerenciados manualmente, o que provocava demora nos atendimentos e, consequente, insatisfação dos clientes. Hoje, vantagens como grande número de atendentes virtuais, diminuição de fila de espera e redução de tempo de atendimento proporcionam grande conforto aos usuários e considerável redução de custos para as empresas fornecedoras do serviço [1].

2. Objetivo

Este trabalho tem por finalidade desenvolver um sistema de atendente virtual para ambiente telefônico utilizando recursos de reconhecimento de fala e síntese de fala. 
Primeiramente, será feito um estudo dos algoritmos de reconhecimento de fala, da plataforma Asterisk [2] e do FIVE (Framework for an Integrated Voice Environment) [3]. Concomitantemente a esta etapa, uma base de dados será criada. Esta base usará o telefone como receptor e gravador da voz. Em seguida, será realizada a implementação do sistema e, por fim, os resultados serão refinados e otimizados.
3. Cronograma

	Atividades / Mês
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro

	Análise de literatura
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estudo e Desenvolvimento das técnicas atuais
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Validação e otimização
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Escrita do relatório final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preparação da apresentação
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